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CARACTERISTICAS DEL AREA DE SERVICIOS
SOCIALES DE ILLESCAS

Situacion Geogréfica

La Imperial Villa de lllescas se halla a 40° 07'y 27" de latitud Norte y a 0° 99"y
44" de longitud Oeste. Su altitud es de 588 metros. Esta situada a una distancia
equidistante de 35 Km. de Madrid y Toledo, comunicada por la Autovia de Toledo
(N-401).

El término municipal tiene una superficie de 56,82 kildmetros cuadrados y ocupa
la parte septentrional de la comarca de la Sagra.

Composicion Territorial del Area

El &rea de Servicios Sociales de lllescas esta compuesta solamente por dicho
municipio.

Equipo Técnico del Area

El Equipo Técnico de Servicios Sociales Basicos en el Area de lllescas esta
compuesto por:

Un Psicélogo Coordinador.

Seis Trabajadoras Sociales.

Cuatro Educadores de Familia.

Una Animadora Sociocultural.

Dos Auxiliares Administrativas.

Una Psicéloga.

Un Socidlogo.

Dos Insertores Laborales

Una Insertora de Vivienda

Treintatres Auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio.

By

Datos de la Poblacioén

Los datos de la poblacion de lllescas estan recogidos en diciembre del afio 2018
y son los siguientes:

La poblacién total es de 29118 personas empadronadas.

Su distribucién por sexo es 14704 hombres y 14414 mujeres.
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A continuacion presentamos la pirdmide de edades:

Distribucion de la Poblacion de Illescas. 15/12/2018

14704 14414
16465

14465

12465

10465 1

8465

s

6465

4465
Hombres Mujeres

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS



Piramide de Edades de Illescas. Datos del 15/12/2018
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Se trata como puede apreciarse en la piramide de edades de una poblacion
joven, con un ritmo de crecimiento de los mas altos de la region de Castilla- La
Mancha.

Su fuerte ritmo de crecimiento, entre otras razones se debe a:

Su situacion geografica, a 35 kildbmetros de Madrid y a 35 de Toledo.
Su buena comunicacion a través de la autovia N- 401.
Su nivel de desarrollo industrial.

El precio de la vivienda es mas barato que en las zonas limitrofes de
Madrid.

El llamado efecto frontera con la Comunidad de Madrid.

e La prestacion de servicios y equipamientos, superiores a los de los
pueblos circundantes de la provincia de Toledo.

El 38 % de la poblacién tiene menos de 30 afios, frente a la poblacion mayor de
64 afios que es del 10%.

En torno al 20 % de la poblacién esta en edad escolar.

La poblacién activa es el 68 % de la poblacion.
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RECURSOS Y ASOCIACIONES DE LA ZONA DE ILLESCAS

RECURSOS SOCIALES

1. SERVICIOS SOCIALES (13).

Centro de Servicios Sociales.

Centro Ocupacional.

Centro de Atencion a la Familia y a la adolescencia.
Escuelas Infantiles “CANICAS” Y “ TRUQUE”
Centro de Dia de la Tercera Edad.

Centro Residencial de la Tercera Edad Ntra. Sra. de la Caridad.
Residencia de Mayores “San lldefonso”

Servicio de Promocion de la Autonomia Personal.
Centro de la Mujer.

Ludoteca Municipal Triquifiuelas.

Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral.
Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana

2. RECURSOS SANITARIOS (3)

C.ED.T

e Puesto de Cruz Roja

e Servicio de Psiquiatria
3. RECURSOS EDUCATIVOS (10)

Centros de Ensefianza Primaria:

= C.E.I.P. “Martin Chico”.

C.E.I.P. “Constitucion”

C.E.L.P. “llarcuris”

C.E.I.P. “Clara Campoamor”
C.E.l.P. “El Greco”.

Colegio “Virgen de la Caridad”
Centros de Ensefianza Secundaria:
[.E.S. “Juan de Padilla”

|.E.S. “Condestable Alvaro de Luna”
Colegio “Virgen de la Caridad”
Centro de Educacion de Adultos

4, RECURSOS CULTURALES Y DEPORTIVOS (12).

Casa de la Cultura:

= Emisora municipal

Centro Cultural:

= Biblioteca Municipal

= Centro de Internet

Instalaciones Deportivas Municipales:
= Dos pabellones cubiertos

= Piscina cubierta

= Piscina de verano

= Pistas polideportivas al aire libre

Centro de Creacién Joven
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5. OTROS RECURSOS SOCIALES (6).

Proteccion Civil

Parque de Bomberos

OoMIC

Oficina de Empleo

Cuerpos de Seguridad

= Guardia Civil

= Policia Local

» Recursos Sociales para Inmigrantes:
= *Red Interlabora (Cruz Roja).
= Caritas.

» Programa de acceso ala Vivienda. (Mancomunidad Sagra Alta).
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1. RECURSOS SOCIALES

Los ciudadanos de lllescas actualmente cuentan con diferentes recursos
sociales, algunos de ellos municipales, el acceso a ellos es exclusivo para los
ciudadanos empadronados en el municipio; otros comarcales que atienden a la
poblacién de municipios vecinos con menor nimero de habitantes.
Seguidamente se exponen los siguientes recursos sociales por areas:

Recursos Sociales de Illescas

‘ B Servicios Sociales @Sanitarios OEducativos @ Culturales/Deportivos  ®Otros

1.1SERVICIOS SOCIALES (13)

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

Centro de Servicios Sociales generales de ambito local y dependiente del
Ayuntamiento de lllescas. En él trabajamos para que los ciudadanos estén
informados, vivan en un entorno familiar adecuado, se sientan integrados y
participen activamente en su municipio.

El personal del mismo esta compuesto por los siguientes profesionales:

= 1 Psicologo-Coordinador

» 6 Trabajadoras Sociales

» 4 Educadoras

= 1 Animadora Sociocultural

= 2 Auxiliares Administrativas

= 1 Psicéloga

= 1 Socidlogo

= 27 Auxiliares de Ayuda a Domicilio.
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CENTRO OCUPACIONAL “VALENZANA”

Centro comarcal de atencion a Minusvalidos Psiquicos a partir de 16 afios.
En él se desarrollan actividades laborales en diferentes talleres y se presta
atencién educativa y social a los discapacitados y a sus familias.
Los profesionales del mismo son los siguientes:
» 1 Encargada de Talleres
» 2 Educadoras.
= 4 Monitores.
= 1 Auxiliar Administrativo.
Cuenta con un servicio propio de transporte que a su vez también realiza
el transporte del Centro de Dia de la Tercera Edad.

ESCUELAS INFANTILES

Actualmente existen dos Escuelas Infantiles Municipales que atiende a
nifios/ s a partir de 1 afo.

Esta integrado por 18 profesionales.

Actualmente estan utilizando este servicio 200 nifios/ as.

Ademas de este servicio municipal para nifios, existen a nivel privado tres
guarderias.

CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA Y A LA ADOLESCENCIA.

Este centro municipal se puso en funcionamiento en el mes de septiembre.
Es un servicio social de atencion especializada dirigido a jovenes y
adolescentes que se encuentran en situacion y/o desventaja social, con
edades comprendidas entre 12 y 18 afos. Con este centro se pretende
generar un espacio educativo estable donde se desarrollen actividades
desde el &mbito del ocio y el tiempo libre, generando una alternativa a la
situacion de riesgo en la que se encuentran los jovenes. Los profesionales
con los que cuenta con un coordinador, un psicélogo y cuatro educadoras.

CENTRO DE LA MUJER.

Este Centro de la Mujer se dedica a este sector de poblaciéon no sélo de
lllescas, sino de otros cuatro municipios vecinos. Las areas que cubre son:
derechos de la mujer, empleo y creacion de empresas y oOtros recursos
sociales. Dispone de:

= 1 Psicdloga.

= 2 Abogadas.

= J1Administrativa.

= 1 Relaciones Laborales.

= 1 Trabajadora Social.
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CENTRO DE DIA DE LA TERCERA EDAD.

Centro de dia de ambito comarcal en él se desarrollan tareas informativas,
tramitacion de ayudas y prestacion de otros servicios colectivos de mayores.
Cuenta con un Coordinador, una Trabajadora Social, una Terapeuta
Ocupacional y varias auxiliares.

CENTRO RESIDENCIAL DE LA TERCERA EDAD “NTRA SRA DE LA
CARIDAD”

Centro de caracter privado con capacidad para cien personas validas y
asistidas, de las cuales 20 estan destinadas a personas con bajos recursos
econdémicos de la localidad y que concede la Fundacion Memoria Benéfica
Manuel de Vega como propietario de la Residencia, de las restantes plazas,
unas cuarenta son plazas concertadas con la Consejeria de Bienestar Social
y el resto son de caracter privado.

RESIDENCIA PARA MAYORES “SAN ILDEFONSQO”

Residencia para la tercera edad propiedad de la Junta de Comunidades de
Castilla la Mancha, gestionada por SARquavitae. Todas sus plazas son
concertadas. Tiene un total de 120 plazas residenciales y 40 plazas de
centro de dia.

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Servicio de nueva creacion que se lleva a cabo por personal de la Consejeria
de Bienestar Social, algunas de sus tareas son las siguientes:

Habilitacion

Terapia Ocupacional

Estimulacién y activacién cognitiva

Habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o

discapacidad intelectual.

e Asesoramiento, orientacion, asistencia y formacion en tecnologias de
apoyo y adaptaciones para facilitar las actividades de la vida diaria.

e Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional,

incluidas ayudas técnicas y productos de apoyo.

LUDOTECA MUNICIPAL “TRIQUINUELAS”

Ludoteca municipal con capacidad para 120 nifios/ as con edades
comprendidas entre 3 y 14 afios. Cuenta con un coordinador y dos
ludotecarios.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ESTIMULACION TEMPRANA.
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Centro publico de caracter comarcal que atendera a un total de 100 menores
con edades comprendidas entre 0 y 6 afios, con tratamientos de logopedia,
estimulacién temprana y fisioterapia, para ello cuenta con una logopeda, una
fisioterapeuta, una educadora y un psicélogo- coordinador.

CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL

Centro publico de caracter comarcal, que trabaja con personas con
enfermedad mental y sus familias. Cuenta con un equipo formado por un
coordinador-psicologo, un trabajador social, una terapeuta ocupacional, una
educadora y una auxiliar administrativa.

2. RECURSOS SANITARIOS (3)

e CEDT. (Centro de Especialidades, Diagnostico y Tratamiento).

Centro publico de caracter comarcal, en el cual se encuadra tanto la atencion
primaria para los ciudadanos de lllescas asi como la atencién especializada
para los habitantes de la comarca.

e PUESTO DE LA CRUZ ROJA

Sus principales funciones son asistencia de primeros auxilios, transporte
sanitario y Teleasistencia. Asi mismo realizan campafas puntuales, ayuda
técnicas y tareas de voluntariado.

e SERVICIO DE PSIQUIATRIA

Unidad en la que se presta atencion psiquiatrica a la poblacion de lllescas y
de pueblos cercanos.

3. RECURSOS EDUCATIVOS (10).

CENTROS DE ENSENANZA PRIMARIA.

e C.E.I.LP.” Martin Chico”.
En este colegio publico se cursan Educacion Infantil y Educaciéon Primaria.
El nimero de alumnos de este ultimo curso ha sido de 609 alumnos.

e C.E.l.LP.”Constitucion”.
El alumnado esta compuesto por 641 alumnos que se distribuyen entre
Educacioén Infantil, Educacién Primaria.

e C.E.I.P. “llarcuris”.
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Colegio publico Educacion Infantil y Educacién Primaria. El nUmero de
alumnos para este curso es de 405.

e C.E.I.P “Clara Campoamor”.
Colegio publico Educacion Infantil y Educacion Primaria. El nUmero de
alumno es de 395.

e Colegio “Virgen de la Caridad”.

Centro educativo de caracter concertado que imparte Educacion
Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Ciclos Formativos de
Grado Medio, Formacion Profesional Bésica, ademas se imparten los
siguientes estudios de caracter privado Guarderia Infantil, Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Superior.

e CEIP “El Greco”.

Colegio publico Educacion Infantil y Educacién Primaria. EI nimero de
alumno es de 295.

CENTROS DE ENSENANZAS SECUNDARIAS.

e LE.S. “Juan de Padilla”.

El nimero de alumnos de este ultimo curso ha sido de 674, distribuidos
en los siguientes cursos: 1° a 4° de E.S.O. y 1°y 2° de Bachillerato.

Ademas del equipo de profesores, el centro cuenta con la figura de un
orientador psicopedagogico.

e |.E.S. “Condestable Alvaro de Luna”.

En él se cursan el primer y segundo ciclo de E.S.O., Bachillerato,
Ciclos de Grado Medio, Ciclos de Grado Superior y Programa de Garantia
Social. El nimero de alumnos es de 758.

Dispone de un orientador psicopedagdgico que complementa la labor
educativa del profesorado.

e Colegio “Virgen de la Caridad”.

Centro educativo de caracter concertado que imparte Educacion
Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Ciclos Formativos de
Grado Medio, Formacion Profesional Bésica, ademéas se imparten los
siguientes estudios de caracter privado Guarderia Infantil, Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Superior.

CENTRO DE EDUCACION DE ADULTOS.

Es un recurso educativo dirigido a aquellas personas que no han conseguido
el graduado escolar o no han tenido oportunidad de tener una minima
formacion académica. En ella se imparten estudios basicos como la
preparacion para la obtencion del graduado escolar o distintas ensefianzas
del primer grado de Formacion Profesional.
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4. RECURSOS CULTURALES Y DEPORTIVOS (12).

e CASADE LA CULTURA.

En la Casa de Cultura tienen lugar representaciones y se encuentra las
instalaciones de la Emisora Municipal.

La Emisora Municipal se encuentra en la Casa de la Cultura. Pretende
fomentar la informacién local, comarcal y nacional y la participacion de todos
los ciudadanos. Dentro de su programacion se incluyen distintos espacios con
una temética muy amplia.

eCENTRO CULTURAL

Se trata de un edificio de nueva construccion que dispone de cuatro plantas
en las que se distribuyen las siguientes dependencias:

- BIBLIOTECA MUNICIPAL, con mas de 1.600 libros, asi como videos
educativos. Dispone también de un servicio de préstamos de CD y DVD.

- CENTRO DE INTERNET, Se encuentra situado en el nuevo Centro
Cultural y tiene una capacidad de 44 puestos.

El nuevo Centro Cultural también cuenta con varias salas polivalentes,
sala para exposiciones y sala de conferencias.

e INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES

Actualmente existen dos polideportivos cubiertos que ofrecen actividades
deportivas para nifios, jévenes y adultos. En ellos se celebran Escuelas
Deportivas infantiles y distintos programas de actividades fisico- deportivas
para toda la poblacién.

Las instalaciones deportivas municipales se complementan con la Piscina
Publica Municipal de Verano y Piscina Municipal Cubierta, asi como
varias instalaciones de pistas polideportivas al aire libre.

e CENTRO DE CREACION JOVEN

Centro municipal que atiende la demanda informativa de los jovenes de
lllescas en edades comprendidas entre 14 y 30 afios y forma parte de la oferta
sociocultural dirigida a este colectivo. Dispone de una informadora juvenil y un
técnico de juventud.

5. OTROS RECURSOS SOCIALES (6).

e PROTECCION CIVIL.
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Grupo de voluntarios destinados a tareas como extincion de incendios,
intervencidn en caso de inundaciones, traslado de enfermos y heridos en la
ambulancia que poseen y colaboracion con otros cuerpos de seguridad y
proteccion al ciudadano.

*PARQUE DE BOMBEROS

De reciente creacion y cuyo ambito de actuacion es comarcal y depende de
la Diputacion Provincial de Toledo. Cuenta con un equipo humano formado
por 1 Suboficial Jefe de Zona, 1 Sargento Jefe de Parque, seis cabos y 20
bomberos.

e OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIQ).

Oficina destinada a informar a los consumidores de sus derechos y
asesorarles y defenderles ante posibles fraudes. Se encuentra a cargo de
un responsable de consumo.

e OFICINA DEL SEPECAM.

Oficina de &mbito local y comarcal que atiende las demandas y ofertas de
empleo e imparte cursos de formacion a personas desempleadas.

e CUERPOS DE SEGURIDAD.

lllescas dispone de un Cuartel de la Guardia Civil de ambito comarcal.

Policia Local de lllescas. Tiene las siguientes competencias:
- Trafico en la poblacion.
- Cumplimiento de las ordenanzas municipales.
- Seguridad de los ciudadanos.
- Atencion al ciudadano.

e RECURSOS PARA INMIGRANTES
Son recursos especificos para personas extranjeras que trabajan distintas
problematicas de este colectivo: formacion, empleo, vivienda,
documentacion, etc.

ASOCIACIONES DE ILLESCAS
¢ Asociaciones de Interés Social (17).
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¢ AM.P.AS (6).
¢ Asociaciones Culturales (5).
¢ Asociaciones Deportivas (5).

Asociaciones de lllescas

——

@ Interés Social BA.M.P.A.S. DOCulturales @Deportivas

ASOCIACIONES DE INTERES SOCIAL (17)

e ASOCIACION DE MUJERES “LA AMISTAD”. Pza. Manuel de
Falla, 2, Tlfo. : 925/540284

» ASOCIACION DE SORDOS. Calle Alameda, s/n.

e ASOCIACION JUVENIL “NINPO BUGEI".C/Salvador Dali s/n, Tlfo.:
925/512392

e ASOCIACION JUVENIL “ ATHENEA”.C/ Comuneros de Castilla,
18, Tlfo.: 925/512389

e EQUIPOS DE NTRA. SRA. C/ del Parque, 6, Tlfo. 925/513028

e FUNDACION “ANAS”. C/ del Prado, 6 1° A, Tlfo.: 925/511298

e “VIDA ASCENDENTE".C/ Real, 111, Tlfo.: 925/512528

e ASOCIACION DE BOMBEROS VOLUNTARIOS. Avda. de la
Industria, 8, Tlfo.: 925/540666

e ASOCIACION DE VECINOS “LAS PRADERAS”.C/ Nuevo Gales,
24 D, Tlfo.: 925/540198
e FUNDACION MEMORIA BENEFICA “ MANUEL DE VEGA”
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e ASOCIACION DE ALUMNOS DEL I.E.S.”JUAN DE PADILLA"
“‘CARPE DIEM”.C/ Yeles, s/n.

e ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE LA U.D.P.

e CARITAS PARROQUIAL DIOCESANA.C/ Greco, 1

e ASOCIACION DE ALCOHOLISCOS REHABILITADOS (A.R.I). C/
Alameda, s/n.

e ASOCIACION DE INMIGRANTES “SAGRA ALTA”. C/ Alameda,
s/n.

A.M.P.A.S (6).

e AMP.A. “Nuestra Sefiora de la Caridad”. Avda. Del Ferial s/n.
609118698

e A.MP.A. “Padre Manjon” del C.P. “Martin Chico”.C/ Yeles, s/n, Tlfo.:
925513369

e AM.P.A “Juan Ramon Jiménez” del C.P. “Constitucién”.C/ Constitucion,
s/n, Tlfo.: 925/512505
= AM.P.A. C.P “llarcuris”.C/ Bramante, s/n, Tlfo.: 925511268

e A.M.P.A. “Gloria Fuertes” del |.E.S. “Condestable Alvaro de Luna”. Crta.
De Ugena, s/n, Tlfo.: 925/541077

e A.MP.A.del LE.S. “Juan de Padilla”. C/Yeles, 3, Tlfo.: 925/511800

ASOCIACIONES CULTURALES (5).

e Asociacion Musical “Maestro Guerrero”. Pza. Vicente Aleixandre, 2 2° A

e Asociacion Musical “Manuel de Falla”. Avda. Castilla la Mancha, 29, TIfo.:
925/511521

e Coral Villa de lllescas. Pza. Vicente Aleixandre, 7. 3° A

e Asociacion Cultural y Deportiva “Dehesa de Moratalaz”

= Asociacion Cultural Mudéjar. Pza. Manuel de Falla, 3
ASOCIACIONES DEPORTIVAS (5).

e Asociacion Deportiva “lllescas”. Pza. Mayor, 1, Tlfo.: 925/511051
e Club Baloncesto “lllescas”. Ctra. De Ugena, 4. 3° A.

e Club Ciclista “Hermanos Martin”. C/Bravo, 2, Tlfo.: 925512541
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e Club de Tenis “lllescas”. Senorio de lllescas

e Club Deportivo “lllescas”. Avda. Castilla la Mancha, 60, Tlfo.: 925/511169

NECESIDADES DETECTADAS
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Las problematicas que a continuacion exponemos, han sido detectadas en base
a nuestra experiencia de trabajo y a la demanda recogida dia a dia de nuestros

clientes.

Junto a los datos estadisticos realizamos un breve analisis en funcion de las
distintas areas sociales (empleo, vivienda, salud, educacion, etc.) y los colectivos
0 sectores de poblacion a los que asiduamente atendemos.

15/12/2018 Hombres Mujeres Totales
Edades N° % N° % Total %
De0Qal4 3238 22% 3081 21% 6319 22% | Infancia
De3al6 3053 21% 2892 20% 5945 20% | Poblaciéon Escolar
De5al2 1772 12% 1739 12% 3511 12% |Ludoteca
De6al2 1545 11% 1516 11% 3061 11% |[Campamentos Urbanos
De 0 a 30 5749 39% 5362 37% | 11111 | 38% |[Infanciay Juventud
De 14 a 30 2722 19% 2461 17% 5183 18% [Poblacién Jéven
De 16 a 64 10017 | 68% 9659 67% | 19676 | 68% |Poblacién Activa
Més de 64 1263 9% 1509 10% 2772 10% | Tercera Edad
Inmigrantes 1692 12% 1745 12% 3437 12% | Inmigrantes
Dependencia 4501 31% 4590 32% 9091 31% |Dependencia
Paro Noviembre 2018 655 7% 1428 15% 2083 11% [Paro/Poblacion Activa
Totales 14704 | 100% | 14414 | 100% | 29118 [ 100% [Poblacién Total

Observando los datos de poblacién en la tabla y grafica correspondiente, vemos
gue el mayor porcentaje corresponde a la poblacién activa con un 68%.

Gréafica Comparativa de Sectores de Poblacion 15/12/2018
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El grupo de edades de 14 a 30 afios, es el que le sigue, obteniendo el 18 % del

total de la poblacion
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Los menores de 14 afios representan el 22 % de la poblacion.

Como se puede observar el 10 % del total corresponde al grupo de edad de mas
de 64 afios.

Una de las caracteristicas del municipio es su ubicacioén en una zona industrial y
como consecuencia la tasa de paro es de 11% del total de la poblacion activa.
Si resaltar, que de ese 11% de parados de nuestra localidad, el 69 %
corresponde al sector de poblacion mujer. Continuando con el analisis de los
datos observamos que por grupos de edades y afirmandonos en lo expuesto
anteriormente son las mujeres entre 25 y 44 afos las mas afectadas por esta
problemaética.

Paro en lllescas segln el Sexo Noviembre 2018
69%

31%

BHombres @®Mujeres

El mayor numero de personas demandantes de empleo se corresponde con un
nivel de estudios de EGB, seguido de estudios primarios, niumero que va
disminuyendo progresivamente a medida que aumenta su nivel educativo; en
resumen el numero de demandantes de empleo guarda una relacion
inversamente proporcional al nivel académico de los mismos.

La mayor demanda de empleo es hacia trabajos no cualificados y por cuenta
ajena, hecho que va unido a las afirmaciones anteriores.

En cuanto a la procedencia por paises los datos son los siguientes:
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DICIEMBRE INMIGRANTES 15-12-18 Nacionalidad

nacionalidad Varén|Mujer|Total de ID
Albania 2 2
Alemania 4 8 12
Angola 1
Argelia 6 1 7
Argentina 44 43 87
Armenia 3 4
Australia 1
Austria 1 1
Bangladesh 2 5
Bélgica 1 4
Bielorrusia 1 1
Bolivia 52 59 111
Brasil 20 53 73
Bulgaria 34 30 64
Camerun
Canada 3
Chile 12 6 18
CHINA 242 230 472
Colombia 177| 214 391
Costa de Marfil 1 1
Cuba 21 24 45
Ecuador 62 50 112
Egipto 1
El Salvador 2 7
Eslovaquia 1 2
Estados Unidos de América 7 9 16
Etiopia 1
Filipinas 2 2
Finlandia 1
Francia 12 14 26
Guinea Ecuatorial 8 10 18
Haiti 1 1
Honduras 13 21 34
Hungria 1
India 2
Irak 2
Irdn 1
Italia 34 27 61
Letonia 1‘ 1

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS




DICIEMBRE INMIGRANTES 15-12-18 Nacionalidad

nacionalidad Varén|Mujer|Total de ID’
Lituania 1 7 8
Mali 3 3
Marruecos 360| 302 662
México 4 8 12
Moldavia 4 4 8
Nicaragua 2 8 10
Nigeria 25 26 51
Paises Bajos 3 4 7
Pakistan 11 2 13
PALESTINA. ESTADO OBSERVA 1 1
Panama
Paraguay 9 23 32
Peru 62 76 138
Polonia 48 50 98
Portugal 22 27 49
Reino Unido 6 3 9
Republica Checa
Republica de Corea 28 3 31
Republica Dominicana 22 34 56
Rumania 246| 263 509
Rusia | - 3 3
Senegal 2 3 5
Sudafrica 2 2
Suecia 2 2
Suiza 1
Turquia 2 1 3
Ucrania 21 21 42
Uruguay 3 3 6
Venezuela 33 39 72

Como puede apreciarse los procedentes de Marruecos, Rumania y China son
los mas numerosos.

Tras el andlisis de los datos obtenidos, las necesidades que detectamos son:
En relacion a las necesidades de la poblacion activa:
e Dadalaincorporacion progresiva de la mujer al &mbito laboral y al tratarse
de una poblacion joven, seria necesaria la ampliaciéon de recursos

sociales y de ocio para sus hijos que cubran toda la jornada laboral y
faciliten la conciliacion.
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e Aumentar y diversificar la oferta de formacion ocupacional para todas las
personas en situacion de desempleo.

e Ofertar ayudas para la adquisicion de viviendas destinadas a la poblacion
joven y para las familias con escasos recursos econdémicos.

e Debido a la situacién econdémica en la que se encuentra actualmente la
sociedad, se ve necesario el mantenimiento de la partida municipal
destinada a las ayudas de emergencia municipales.

e Una de las necesidades que hay que atajar con mas premura es que
desde la Direccion Provincial y Consejeria de Bienestar Social se agilicen
los tramites para la resolucion de las ayudas de emergencia social y que
realmente estas ayudas cumplan su finalidad.

En relacion a las necesidades de la infancia y la juventud:

e Implantar mas y nuevos servicios educativos, es decir, cursos de
formacion ocupacional para todos aquellos jévenes que no tienen la
titulacibon académica reglamentaria, con el objetivo de facilitar su
incorporacion a un puesto de trabajo.

e Tanto en jévenes inmigrantes como en autdéctonos que se encuentren en
desventaja social, serian necesarias acciones sociolaborales para
conseguir su adaptacion e insercion global, es decir en todas las areas,
especialmente en el &mbito educativo, ya que contamos con nifios en
edad escolar con un desfase curricular y problemas de adaptacion
cultural y linguistica, en su mayoria.

En relacion a las necesidades de los inmigrantes:

e Tras laeliminacion de las figuras del mediador intercultural y del animador
sociocultural se ve como una necesidad acuciante que vuelvan a formar
parte de los equipos de servicios sociales basicos ya que estas figuras
tienen una funcién especifica muy importante dentro de los mismos de
cara al trabajo que se realiza con la poblacion inmigrantes asi como para
la participacion en la comunidad como elemento imprescindible para
evitar la exclusion social.

e Debido a la falta de mediadores la intervencion con personas inmigrantes
se complica en primer lugar con aquellas que no tienen fluidez con el
lenguaje, hecho que dificulta la comunicacion y por lo tanto la resolucion
de cualquier situacion que se pueda dar. Por otra parte la poblacion
inmigrante tiene una problemética especifica, que requieren de unas
tareas tanto a nivel sanitario, educativo, laboral y de resolucion de
conflictos culturales para los que los profesionales de servicios sociales
basicos por desconocimiento de esos elementos culturales no estamos
preparados para ayudar a resolver.

En términos generales:
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e Seria necesario que para poder cubrir las demandas presentadas por los
ciudadanos, dada la situacion que actualmente esta pasando el pais, se
amplié el personal en servicios sociales.

e La existencia del animador sociocomunitario es esencial para continuar
con el desarrollo y la ejecuciébn de los proyectos encaminados al
desarrollo comunitario como parte fundamental dentro de los servicios
sociales basicos al tratarse de un instrumento para realizar una
trasformacion social y conseguir mayores cotas de bienestar social y
desarrollo personal de la colectividad, en concreto con la puesta en
practica de actividades y haciendo especial hincapié en colectivos
vulnerables y de riesgo como inmigrantes, jovenes, etc.

e De la misma formay para un funcionamiento correcto en la atencién que
se presta a los ciudadanos, seria necesario recuperar las figuras
profesionales de Auxiliar administrativo y Coordinador de Area de
servicios sociales.
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NATURALEZA DEL PROYECTO

Los Programa que aqui presentamos son el resultado de varios meses de trabajo
en Equipo. Se basan en nuestras experiencias cotidianas durante largos afnos
de trabajo, y responden al afan e interés de acometer nuevas formas de
Intervencion Social.

Los programas pertenecen al Centro Social y responden a la idea de prestar los
Servicios Sociales Basicos en el municipio de lllescas. Estos programas en un
principio son:

¥ Programa de Apoyo y Atencion Personalizada.
# Programa de Atencion a la Unidad Familiar y/o convivencia.
¥ Programa de Prevencion e Integracion Social.

La finalidad de los mismos es llevar a cabo un sistema de trabajo sencillo y
operativo, que nos permita intervenir en nuestra realidad social y dar respuesta
a las necesidades que nos planteen personas, familias, grupos e instituciones.
Al mismo tiempo pretendemos aunar esfuerzos, eficacias y eficiencias en la
intervencion y en la evaluacion.
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ORIGEN Y FUNDAMENTACION

Con la aprobaciéon de la Constitucion Espafiola el 6 de diciembre de 1978, se
inicia una nueva etapa para la sociedad espafola que se puede valorar como de
indiscutible desarrollo para la Politica Social.

El texto constitucional hace la aportacion fundamental de cambiar de un Sistema
Benéfico Asistencial a otro modelo de Bienestar Social, participativo y
autonoémico.

La definicidn de nuestro pais como “Estado Social y Democratico de Derecho”,
nos garantiza a los ciudadanos la igualdad y libertad, como queda reflejado en
los articulos 14 y 9.2 de nuestra Constitucion. Asimismo, ésta hace referencia en
los articulos 41 y 145 a los Servicios Sociales como instrumentos operativos que
atenderan problemas especificos ante situaciones de necesidad.

La Ley de Bases de Régimen Local 7/1985 de 2 de abril, define con el principio
de descentralizacion y autonomia local las competencias que procedan a las
entidades locales en materia de Servicios Sociales. También la Ley Reguladora
insta a la cooperacion econdmica, técnica y administrativa de la Administracion
Local y el resto de Administraciones, mediante la suscripcién de consorcios y
convenios administrativos.

Las Leyes de Servicios Sociales de las diferentes Comunidades Autonomas
recogen las competencias que, tanto la Constitucion como la Ley de Bases de
Régimen Local, reflejan en materia de Servicios Sociales.

El desarrollo de nuestra Ley de Servicios Sociales 3/1986 de 16 de abril, hizo
posible la creacion de Recursos Sociales Generales y Especializados, sefialando
a los Ayuntamientos como el marco idéneo para su desarrollo.

El Plan Concertado para el desarrollo de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales, a través de la formula del convenio administrativo, trata de articular la
antedicha cooperacién econdémica y técnica entre Administracion del Estado y
Comunidades Auténomas, para colaborar con la Entidades Locales en
cumplimiento de las obligaciones que, de acuerdo con la Ley de Bases, han de
llevar a cabo en materia de Servicios Sociales.

Los Convenios-Programas suscritos (Mayo de 1988) entre el Ministerio de
Asuntos Sociales y las Comunidades Auténomas pretenden prevenir y dar
cobertura, cuando surgen, a las necesidades basicas de:

» lgualdad en el acceso a los recursos Sociales.
» Convivencia Personal.

» Integracion Social.

» Solidaridad Social.
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Al conjunto de actuaciones que se llevan a cabo para satisfacer cada necesidad
especifica de referencia del Sistema Publico de Servicios Sociales, es lo que
denominamos Prestaciones Basicas, y se concretan en las siguientes:

» Informacion, Valoracion, Orientacion.
» Prestacion de Alojamiento Alternativo.
» Prestacion de Ayuda a Domicilio.

» Prestacion de Insercion Social.

El Centro Social de lllescas, por sus caracteristicas institucionales forma parte
del Plan Concertado, que se esta llevando a cabo en el ambito nacional. Los
proyectos que posteriormente vamos a desarrollar se corresponden con los
objetivos de los distintos Programas del Plan Concertado.

Las razones que nos llevan a disefiar estos proyectos y no otros son las
siguientes:

o La experiencia del Equipo Técnico de Servicios Sociales, que a lo largo
de 34 afios nos ha permitido hacer un diagndstico social de la poblacion
bastante préximo a la realidad, tomando como punto de partida las
necesidades detectadas.

o El interés por reciclar técnicas y metodologias de trabajo que redunden
en una mayor calidad en la atencion a los ciudadanos.

o El planteamiento de las alternativas de trabajo consensuadas que den
mas participacion a los ciudadanos buscando un mayor nivel de
compromiso en los mismos y en definitiva la consecucion de los objetivos
planteados.

o La necesidad de determinar procesos de actuaciones secuenciales que
faciliten a los distintos profesionales la intervencion social con objetividad.
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META DEL CENTRO

“Trabajamos para gue los
ciudadanos estén informados,
vivan en un entorno familiar

adecuado, se sientan integrados y
participen activamente en su
municipio ”.

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS
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LOCALIZACION FISICA

El &rea geografica de intervencion de los diferentes proyectos es el municipio de
lllescas.

ACTIVIDADES, TAREAS, TECNICAS Y METODOS

Todo el conjunto de Proyectos responde a un disefio comun.
Las actividades dirigidas a la consecucion de cada objetivo se distribuyen en tres
fases:

o Fase”0”. Previa a la intervencion; de conocimiento de recursos,
prestaciones, elaboracion de los soportes documentales, etc.,
caracteristicos de cada proyecto.

o Fase de Ejecucion. El conjunto de intervenciones del equipo, (deteccion,
informacion, orientacién, seguimiento,...).

o Fase Evaluativa. Valoracion de la actividad y del objetivo. Asimismo, la
evaluacion del Proyecto se realizaria parcialmente, por objetivos, por
medio de indicadores concretos.

o Cada proyecto tiene su propio flujograma o secuencia de actuaciones.

o La metodologia es el conjunto de técnicas interdisciplinares del trabajo en
equipo, manteniendo una coordinacién continua entre los profesionales
que intervengan en cada proyecto.

o Utilizacion de soportes documentales especificos de cada proyecto.

CRONOGRAMA

La duracién de las actividades esta reflejada en cada uno de los proyectos.
La duracibn de cada una de las actividades aparece en su objetivo
correspondiente, dentro del proyecto al que pertenecen.

DESTINATARIOS

Seran destinatarios directos los ciudadanos que presenten la problematica o
necesidad a la que va dirigido cada proyecto, y destinatarios indirectos, todos los
ciudadanos del municipio.
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EVALUACION

La evaluacion constituye un aspecto esencial del disefio de cualquier proyecto,
y como tal es una parte a desarrollar desde el primer momento.

En nuestro Centro, la evaluacién la realizamos los mismos profesionales que
planificamos y ejecutamos los proyectos. Esto origina que tengamos que evitar
la manipulacién de los datos en un sentido favorable a través de un gran ejercicio
de autocritica y pensando que nos servira para mejorar, tanto los proyectos,
como nuestras intervenciones como profesionales.

El proceso seguido en la evaluacion es el siguiente:

1 En el disefio de los proyectos definimos qué aspectos vamos a evaluar,
seran:

» Caracteristicas de las personas atendidas.

» Esfuerzo. Andlisis del tiempo, sera el esfuerzo comprometido.
» Eficacia, donde se analizardn las intervenciones realizadas, los
resultados obtenidos y metas propuestas.

» Eficiencia, se analizaran las relaciones entre el Esfuerzo y la Eficacia.
» Calidad.

La metodologia seré de evaluacion interna, utilizando para ello:

o Reuniones semestrales de todo el equipo en las que se llevara una
evaluacion continuada de cada proyecto.

o Realizacion de Indicadores que recogemos en todos los proyectos,
en cada uno de los objetivos operativos disefiados.

o Utilizaciéon de soportes documentales elaborados para recoger los
datos de las variables definidas en cada indicador y que se recogen en
un anexo, al final del proyecto.

o Realizacion de aplicacion informética para tratamiento de datos en
Access.

2 Durante el Proceso de ejecucion, las actuaciones previstas son:

» Recogida de datos a través de los distintos soportes documentales.

3 Al finalizar el Proyecto, realizaremos:
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4

» Resumen sistematico de datos, a través de realizacion de
consultas y elaboracion de tablas de doble entrada...

» Elaboracién de estadisticas, tanto resultados estadisticos (media,
moda...) de cada variable, como la relacion entre ellos en los
indicadores, (razén, coeficiente, proporcién, porcentaje...)
Elaboracion de indices, como relacion ponderada entre
indicadores.

» Analisis de los resultados, que requiere un analisis interpretativo,
teniendo como premisa que lo importante no es el dato, sino las
ideas que presentan.

» Debate colectivo, en el que todos los profesiones contrastamos las
hipotesis interpretativas.

» Redaccion del informe final, exposicién de conclusiones, donde se
recogeran las ideas esenciales: por un lado la elaboracion de
propuestas de cambio y por otro el hacer publicos los resultados.

Indicadores globales del Centro y de cada Proyecto:

El nimero de familias totales del Centro
Numero de Intervenciones Totales
Promedio de tiempo por intervencién
Tiempo utilizado en los Proyectos
Promedio de intervenciones por familia
Promedio de tiempo utilizado por familia
Promedio de intervenciones por persona
Promedio de tiempo utilizado por personas

YVVVVYVYYVYYVYYVY
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RECURSOS HUMANOS

Los profesionales de Servicios Sociales (estan incluidos los profesionales del
PLIS que dependen del Ayuntamiento):
o 1 Psicologo Coordinador
4 Educadoras
6 Trabajadores Sociales
1 Psicologa
1 Animadora Sociocultural
2 Auxiliar Administrativo
1 Socidlogo.
Dos Insertores Laborales
Una Insertora de Vivienda
33 Auxiliares de Ayuda a Domicilio.

0000000 O0D

Y en colaboracion el resto de profesionales de los distintos recursos de la
comunidad (maestros, médicos, etc.).

RECURSOS MATERIALES

Edificio: Centro Social con aproximadamente 900 m? que consta de:
o 18 despachos
o 3 salas polivalentes.
o 1 archivo
Medio informaticos: conexion a Internet y correo electrénico.
Tres lineas de teléfono.
Programa informético para la gestién del Centro elaborado por el Equipo del
Centro.
Fotocopiadora, videoproyector, video y television, proyector de diapositivas y
equipo de mausica.
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RECURSOS FINANCIEROS

La financiacion de estos proyectos se encuadra dentro de la financiacién general
del Plan Concertado en el &mbito nacional. En dicha financiacién intervienen 3
administraciones, la nacional, la regional y local.

La financiacién para este afio 2019 de estos proyectos es la que se establezca
en el convenio que aun no estéa firmado el anexo para este afio.
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PROGRAMA DE APOYO Y
ATENCION PERSONALIZADA

LEMA: “CONOCER PARA UTILIZAR”
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PROYECTO DE INFORMACION, VALORACION Y
ORIENTACION

Este proyecto responde a la necesidad de informar, valorar y orientar sobre
acceso a los recursos normalizados tanto del Sistema Publico de Servicios
Sociales, como de otros sistemas de proteccion social, para resolver las
problematicas presentadas por los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar a los ciudadanos el conocimiento de los recursos sociales.

2. Capacitar a las personas para desenvolverse en el Sistema de Proteccion
Social.

3. Observar el desarrollo de la realidad social para futuras planificaciones.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Difundir la informacién sobre programas, prestaciones y recursos sociales.
2. Responder a las necesidades y demandas planteadas.
3. Canalizar las necesidades y demandas a los recursos de la red.

4. Registrar los datos que permitan la planificacion e intervencion.
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(2) PROGRAMA DE APOYO Y ATENCION PERSONALIZADA

N° de personas atendidas.

OBJETIVO GENERAL INDICADORES GENERALES
- IOV1:
(3) Garantizar los derechos IOV2:

sociales del ciudadano y
conocer la realidad social. I10V4

IOV3:
: N© de casos reabiertos
I0OV5:
IOVe6:
I0V7:

N©° de casos atendidos.
N© de casos abiertos

N© de casos cerrados
N© de casos terminados
N° de casos derivados.

FUENTES DE VERIFICACION

FV1: NO personas intervencion en la prestacion 1.
FV2: Base complementaria.

FV3 a FV7: Base complementaria.

FV8: Casos del afo anterior + Casos abiertos +
reabiertos — cerrados - terminados

IOV8: N° de casos Eendientes Eara el Erc')ximo ano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADORES ESPECIFICOS:
(:_1)Faci|itar alos IOV1: N° personas informadas.
ciudadanos el IOV2: Tipos de demandas planteadas.
conocimiento de los IOV3: Tipos de problematicas valoradas.

recursos sociales. I0V4:

Tipos de recursos y prestaciones.

FUENTES DE VERIFICACION:

FV1: N° personas con intervencion en obj. 4.
FV2: Tablas estadisticas base de datos.
FV3: Tablas estadisticas base de datos.
FV4: Tablas estadisticas base de datos

A. Informacion de los

. IOV1: NO de personas con

(5) Difundir la programas, recursos y informaciones sobre recursos.
informacion sobre prestaciones. IOV2: N° de personas con
programas, A. Informacion, orientacién y informaciones sobre prestaciones.
prestaciones y derivacién de personas sin IOV3 : NO° de personas atendidas en
recursos. expediente. informacion del modulo IVO (MEDAS

FV1: NO de personas intervenciones obj. 4; informacion;
recursos.

FV2: NO de intervenciones obj. 4; informacidn; prestacion.
FV3: Estadisticas IVO.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

INDICADORES ESPECIFICOS:

FUENTES DE VERIFICACION:

IOV1: NO de Eersonas atendidas. FV1: Personas con Obi' 6.
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(6) Capacitar a las personas para

desenvolverse en el Sistema de demandas.
IOV3: NO de personas que han utilizado

adecuadamente los recursos dela red.
|

Proteccion Social.

(7) Responder a
las necesidades y
demandas
planteadas.

A. Diagnostico de necesidades.
A. Elaboracién y consenso del
Disefio de Intervencion de
Referencia.

A. Desarrollo de la intervencion.

IOV2: N° de personas que han resuelto sus

FV2: Personas con obj. 7; mejorado o conseguido.

FV3: Personas con obj. 8; mejorado o conseguido.

IOV 1: N° personas con diagnostico.
IOV 2: NO personas con disefio de Intervencidn

FV1: N° de personas con obj. 7; diagndstico.
FV2: N° de personas con obj. 7; disefio.
FV3: N° de personas con obj. 7; disefo;

elaborado. consensuado

IOV 3: NO° de personas con disefio de intervencion FV4: N° de personas con obj. 7; prestacion
consensuados. solicitada.

IOV4: NO° de personas con prestaciones solicitadas. FV5: N° de personas con obj. 7; prestacion

IOV5: N° de personas con prestaciones concedidas. concedida.

(8) Canalizar las
necesidades y
demandas a los
recursos de la red.

A. Derivacion y
acompafamiento.

A. Intermediacién y
coordinacidn con recursos.
A. Elaboracién de informes
oportunos.

IOV1: N° de personas derivadas.

IOV2: NO° personas con caso derivado a PAUCO Y
PAISES.

IOV3: N° de personas con informe.

FV1: N° de personas con obj 6; derivacion +
recurso alta.

FV2: N° de personas con evaluacion y
expediente derivado (también Base
Complementaria).

FV3: N° de personas con objetivo 8; informe.

INDICADORES ESPECIFICOS:

OBJETIVO ESPECIFICO 3

(9) Observar el desarrollo de la realidad
social para futuras planificaciones.

(10) Registrar los
datos que permitan
la planificacion e
intervencion.

FUENTES DE VERIFICACION:

IOV: N° de informes estadisticos FV: Informes realizados.

3.1.1. Actualizacién de
formatos de registro y captura
de datos.

3.1.2. Recogida de datos
secundarios.

3.1.3. Analisis cualitativo.

realizados.

FV: Bases de datos (general, altas en programas y
IOV: Bases de datos actualizadas. recursos, SAD, de seguimiento de formacién vy

educacion, base estadistica del modulo IVO-MEDAS)

IOV1: N° de registros de demandas.

IOV2: N° de series estadisticas primarias
(usuarios en alta, prestaciones, recursos, etc.)
IOV2: NO de series estadisticas secundarias
(poblacién, Seguridad Social, desempleo,
econdmicas).

FV 1: N° de demandas registradas.

FV2: N° de series estadisticas primarias.
FV 3: NO° de series estadisticas secundarias
documentadas.
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Flujograma del Proyecto de Informacién, Valoracion v Orientacion
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PROGRAMA DE ATENCION A
LA UNIDAD FAMILIAR O DE
CONVIVENCIA

LEMA: “VIVIR EN FAMILIA”

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC



PROYECTO DE INTERVENCION FAMILIAR

Este proyecto responde a la necesidad de mantener un entorno de convivencia
familiar adecuado atendiendo a las familias con dificultades de caracter personal,
psicosocial, educativo, organizacién familiar y convivencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la organizacion familiar.
Favorecer dinamicas familiares positivas.

3. Favorecer la asuncion de responsabilidades y funciones por parte de
quienes forman la familia.

4. Promover la autonomia de las personas.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Facilitar la reestructuracion del sistema familiar.

N

Promover habitos adecuados en los diferentes aspectos del ambito
convivencial.

Mejorar la organizaciéon econémica familiar.

Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Mejorar la comunicacion familiar

Potenciar las habilidades sociales para reducir los niveles de estrés familiar.
Reducir y eliminar la violencia familiar.

Mejorar la convivencia intergeneracional.

© © N o o b~ W

Promover la participacion social para facilitar el desarrollo personal.

10. Fomentar la adquisicion y adecuacion de habilidades parentales.

11.Facilitar el bienestar integral de los menores en el ambito familiar.

12.Fomentar la implicacion de los padres con el centro educativo.

13.Favorecer la autonomia de las personas en las actividades basicas de la vida
diaria.

14.Mantener el contacto social con su entorno social.

15. Valorar peridédicamente la situacion de la persona dependiente.
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(11) PROGRAMA DE ATENCION A LA UNIDAD FAMILIAR O DE
CONVIVENCIA.

OBJETIVO GENERAL INDICADORES GENERALES FUENTES DE VERIFICACION
(12) MEJORAR LAS CONVIVENCIA DE IOV1: N° de casos atendidos. FV1: Base complementaria.
LAS FAMILIAS Y LA AUTONOMIA DE IOV3: N° de casos abiertos. FV3: Base Complementaria.
LAS PERSONAS IOV4: N° de casos reabiertos. FV4: Base complementaria.
IOV5: N° de casos cerrados. FV5: Base complementaria.
IOV6: N° de casos terminados. FV6: Base complementaria.
IOV7: N° de casos derivados. FV7: Base complementaria.
OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADORES ESPECIFICOS: FUENTES DE VERIFICACION:
. i s - IOV1: N° familias atendidas. FV1: N° familias con obj. 13; cualquier intervencion.
(R L Bl 2 T ] e T LTl s IOV2: NO° familias que mejoran su FV2: N° familias con obj. 13; evaluacién; conseguido o
organizacion familiar. mejorado

(14) Facilitar la A. Reorganizacion de roles y estatus. IOV1: N° de familias atendidas. FV1: N° de familias con obj. 14; cualquier intervencion.
reestructuracién del A. Actuaciones para propiciar mayor IOV2: N° de familias que mejoran la  FV2: N° de familias con obj. 14; evaluacion; mejorado o
sistema familiar. corresponsabilidad en la distribucion de tareas, estructura de su sistema familiar. conseguido.

cargas familiares y toma de decisiones.

(15) Promover A. Diagndstico de habitos mediante ficha. IOV1: N° de familias atendidas. FV1: N° de familias con obj. 15; cualquier intervencion.
habitos adecuados A Intervencion familiar e individual para IOV2: N° de familias que mejoran FV2: N° de familias con obj. 15; evaluacion; mejorado o
potenciar habilidades de autonomia personal sus habilidades de autonomia conseguido.

en los diferentes

tos del ambit (habitos de aseo y cuidado personal, personal.

asPeF 0s _e ambito alimentacion, higiene del hogar, salud, ocio y

convivencial. tiempo libre)

(18) Mejorar la A. Distribucion adecuada del presupuesto IOV1: N° de familias atendidas FV1: N° de familias con obj. 18; cualquier intervencion.
organizacion familiar IOV2: N° de familias que mejoran su  FV2: N© de familias con obj. 18; evaluacion; conseguido

econémica familiar. organizacion economica. 0 mejorado.
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IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° de derivaciones a

A: Informacion de los recursos de conciliacion.
A. Derivacién a recursos.

FV1: N° de familias con obj. 19; cualquier intervencion.

(19) Facilitar la ) ]
FV2: N° de familias con prestacion 2, derivacion;

conciliacion de la

vida familiar y A. Elaboracion de informes. recursos. recursos (12, 18,63); alta.
lab I A. Coordinacion. IOV3: NO de familias que mejoran su  FV3: N° de personas con obj. 19; evaluacion;
aboral. conciliacion. conseguido o mejorado.

FUENTES DE VERIFICACION:
FV1: N° de familias con obj. 20; cualquier intervencion.
FV2: N° de familias con obj. 20; evaluacion;
conseguido o mejorado.

INDICADORES ESPECIFICOS:

IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que mejoran

relaciones.
|

OBJETIVO ESPECIFICO 2

(20) Favorecer dinamicas familiares
positivas.

(21) Mejorar la
comunicacion
familiar.

A. Diagndstico mediante ficha de habilidades
relacionadas con los sentimientos (expresarlos
y comprenderlos, evitacion del enfado, resolver
el miedo, etc.)

A. Apoyo para promover el didlogo y el
respeto.

IOV1: NO de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que mejoran su
comunicacion.

FV1: N© de familias con obj. 21; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con obj. 21; evaluacién;
conseguido o mejorado.

(22) Potenciar las
habilidades sociales
para reducir los
niveles de estrés
familiar.

A. Identificacion de elementos generadores de
estrés mediante ficha (resolver la verglienza,
responder a la persuasion, al fracaso, a la
acusacion, a las presiones de grupo,
preparacion para conversaciones dificiles, etc.)
A. Tratamiento individual y familiar.

IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que reducen el
nivel de estrés.

FV1: N© de familias con obj.22; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con obj. 22; evaluacion;
conseguido o mejorado.

(23) Reduciry
eliminar la violencia
familiar.

A. Identificacion de situaciones.

A. Intervencion individualizada y familiar.
A. Derivacion y coordinacion con el recurso
especializado.

IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° familias derivadas a
recursos especializados.

IOV3: NO de familias que reducen o
eliminan la violencia.

FV1: NO de familias con obj. 23; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con prestacion 2; derivacion;
recursos (4, 27, 60, 76, 81).

FV3: NO de personas con objetivo 33; evaluacion;
conseguido o mejorado.

(24) Mejorar la
convivencia
intergeneracional.

A. Identificacion de causas generadoras de
conflicto.

A. Realizacion de mediaciones.

A. Motivacidn para participacidén en acciones
informativas y formativas.

IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que mejoran la
convivencia intergeneracional.

FV1: N© de familias con obj. 24; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con obj. 24; evaluacion;
conseguido o mejorado.
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(25) Promover la
participacion social
para facilitar el
desarrollo personal

A. Informacién y motivacion para la
participacion en actividades, recursos y
servicios sociales.

A. Derivacion a los recursos y servicios.

IOV1: NO de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que incrementan
su participacion.

FV1: N° de familias con obj. 25; cualquier
intervencion.
FV2: N° de familias con obj. 25; evaluacién;

conseguido o mejorado.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

(26) Favorecer la asuncion de

responsabilidades y funciones por parte de
quienes forman la familia.

(27) Fomentar la
adquisicion y
adecuacion de
habilidades
parentales

A. Identificacion mediante ficha (dar respuesta a
necesidades, escucha y negociacidn, autoridad, control
del estrés, modelos parentales, prevencion de
accidentes, etc)

A. Intervenciones dirigidas al conocimiento de
habilidades de cuidado y crianza, normas y
establecimiento de limites.

A. Transmisidén de conocimientos sobre etapas
evolutivas.

A. Informacion y derivacion a actividades formativas:
escuelas de padres, talleres, charlar, debates....

INDICADORES ESPECIFICOS:

IOV: N° familias atendidas.
IOV: N° de familias mas responsables.

mejorado.

IOV1: N° de familias atendidas
IOV2: NO de familias que mejoran
sus habilidades parentales.

FUENTES DE VERIFICACION:

FV1: N° de familias con obj. 26; cualquier intervencion.
FV2: N° de familias con obj. 26; evaluacion; conseguido o

FV1: N° de familias con obj. 27; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con obj. 27; evaluacion;
conseguido 0 mejorado.

(28) Facilitar el
bienestar integral de
los menores.

A. Identificacion de situaciones para prevenir el
riesgo.

A. Apoyo en el acceso a recursos educativos,
sanitarios, de proteccion de menores, etc.

A. Realizacion de informes.

IOV1: NO de familias atendidas con
las que se previene la situacion.
IOV2: N° de familias que consiguen
el objetivo o mejoran.

IOV3: NO de familias con menores
declarados en situacién de riesgo.

FV1: N° de familias con objetivo 28;
cualquier intervencion.

FV2: N° de personas con obj. 28; evaluacion;
conseguido o mejorado.

FV3: Listado de menores en situacion de
riesgo declarado.

(29) Fomentar la
implicacion de los
padres con el centro
educativo.

A. Actuaciones para fomentar la colaboracién con el
centro educativo.

A. Coordinaciones con personal docente y de
orientacion.

A. Colaboracion con personal docente para prevenir o
reducir el absentismo y la desescolarizacion.

A. Actuaciones para prevenir o reducir el absentismo y
la desescolarizacion.

IOV1: N° de familias atendidas.
IOV2: N° de familias que se
implican.

IOV3: N° de coordinaciones con
profesionales de los centros.

IOV4: NO de casos de absentismo
derivados.

IOV5: N° de Planes de Intervencion
Familiar Socioeducativa realizados.

FV1: N° de familias con obj. 29; cualquier
intervencion.

FV2: N° de familias con obj. 29; evaluacion;
conseguido o mejorado.

FV3: N° de intervenciones con obj. 29;
coordinacidén; recursos 21 y 55

FV4: Listado absentistas derivados mediante
protocolo.

FV5: N° de Planes de Intervencion facilitado
por responsables de caso.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

(31) Promover la autonomia de

las personas.

INDICADORES ESPECIFICOS:

IOV1: N° de personas atendidas en el Servicio
de Ayuda a Domicilio.

IOV2: N° de personas atendidas por
voluntarios.

IOV3: N° de personas en situacion de

FUENTES DE VERIFICACION

FV1: Consulta base datos SAD.
FV2: Base complementaria.
FV3: Base complementaria.
FV4: Base complementaria.

deﬁendencia atendidas.

(32) Favorecer la
autonomia de las
personas en las
actividades basicas
de la vida diaria.

A. Gestionar la prestaciéon de

Ayuda a Domicilio.

A. Apoyo en el desarrollo de las
tareas domésticas (limpieza y
mantenimiento, atencion personal,
lavado y planchado, preparacion de
comidas, compra alimentos).

IOV1: NO personas atendidas.

IOV: N° de personas atendidas en SAD
extraordinaria.

IOV2: N° de prestaciones SAD solicitadas.

IOV4: NO personas con apoyo en limpieza
IOV5: NO° personas con apoyo en lavado y
planchado.

IOV6: NO° personas con apoyo en comidas.
IOV7: N° personas con apoyo en compra de

alimentos.

IOV3: N° de prestaciones SAD concedidas.

FV1: Base complementaria.

FV2: Base complementaria.

FV3: N° de personas con objetivo 31, Prestacion SAD;
solicitada.

FV4: N° de personas con objetivo 31, Prestacion SAD;
concedida.

FV5: Base complementaria.

FV6: Base complementaria.

FV7: Base complementaria.

FV8: Base complementaria.

(33) Mantener el
contacto con su
entorno social.

A. Gestionar las solicitudes de

teleasistencia.

A. Apoyar al voluntariado social.
A. Acompafiamiento personal.
A. Apoyo psicosocial y educativo.

solicitadas.

IOV2: N° de prestaciones concedidas.
IOV3: N° de voluntarios.

IOV4: N° de personas atendidas por
voluntarios.

IOV1: NO de prestaciones de teleasistencia

FV: N° de prestaciones con objetivo 31; prestacidn
teleasistencia; solicitada.

FV: N° de prestaciones con objetivo 31; prestacidn
teleasistencia; concedida.

FV: Registro voluntariado UDP.

FV: Registro voluntariado UDP.

(34) valorar
periodicamente la
situacion de la
persona
dependiente.

A. Seguimiento trimestral del

servicio prestado.

A. Supervisar a los profesionales

IOV1 N° personas con seguimientos.

IOV2: Encuesta anual del servicio al 100%

de los beneficiarios del SAD.

que prestan el servicio.
A. Evaluacion anual del servicio por
parte de la persona dependiente.

FV: N© de personas con objetivo 31, operativo 34;
intervencion de seguimiento.
FV: Resultados encuesta SAD
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PROGRAMA DE PREVENCION
E INTEGRACION SOCIAL

LEMA: “MUEVETE Y VIVE”

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC



PROYECTO DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

Este proyecto responde a la necesidad de sentirse aceptado socialmente en el
medio donde se vive, previniendo el riesgo de exclusion y marginacion social.

OBJETIVOS ESPECIFICO

Motivar a la persona en su proceso de inclusion.
Mejorar la situacion economica familiar.
Favorecer la empleabilidad.

Vincular a las personas a la vida comunitaria.

o bk 0N RE

Mejorar las habilidades de desarrollo personal y social.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Facilitar que la persona conozca su realidad y vincularla en la resolucion
de sus problemas.

2. Satisfacer las necesidades béasicas familiares.

3. Mejorar las habilidades pre-laborales y laborales.

4. Facilitar el acceso a la formacion basica y profesional.

5. Facilitar el acceso al Plan Social de Empleo.

6. Prestar informacion sobre los beneficios de la participacion.
7. Fomentar el sentimiento de pertenencia a la comunidad.

8. Propiciar la participacion en actividades comunitarias.

9. Establecer relaciones de convivencia intercultural.
10.Elevar la autoestima.

11.Mejorar la comunicacion

12. Adquirir habilidades para la resolucion de dificultades personales y
sociales.
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(35) PROGRAMA DE PREVENCION E INTEGRACION SOCIAL

OBJETIVO GENERAL INDICADORES GENERALES FUENTES DE VERIFICACION

IOV1: NO de casos atendidos.

: : sz . ; FV1: Base complementaria.
36) Prevenir el riesgo de exclusion IOV2: N° de personas atendidas.
Snar)ginacién social e K IOV3: N° de Easos abiertos. FV2: N° de personas con intervenciones en obj. 35 a 54.

IOV4: N° de casos reabiertos. FV3: NO de personas con ObJ:. 35; abiel_*to.

IOV5: N° de casos cerrados. FV4: N° de personas con obJ_. 35; reabierto.

IOV6: N° de casos terminados. FV5: NO de personas con obJ_. 35; cerra_do.

IOV7: NO de casos derivados. FV6: N° de personas con obJ_. 35; terr_nlnado.

FV7: N° de personas con obj. 35; derivado.

FV8: N° de personas; obj. 35 a 54, prestacion solicitada.
FV9: N° de personas; obj. 35 a 54, prestacién concedida.

IOVS8: N° de prestaciones solicitadas.
IOV9: N° de prestaciones concedidas

OBJETIVO ESPECIFICO 1 INDICADORES ESPECIFICOS: FUENTES DE VERIFICACION:

(37) Motivar a la persona en su IOV1: N° de personas atendidas. FV1: N° de personas con obj. 37 a 39.

proceso de inclusion. IOV2: N de personas vinculadas a Ia FV2: N° de personas, evaluacién obj. 38 conseguido.
resolucion de sus problemas. FV3: N° de personas con intervencién de estudio; recurso

IOV3: N° de personas en situacion deficitariay  115: conseguido.
muy deficitaria segun Ficha de Diagndstico.

A. Realizacidén de entrevistas de

(38) Facilitar que la diagndstico. . ;
ersona conozca su A. Obtencién de informacion de la red IOV1: Personas atendidas. FV1i: N° d int i | obj. 38
pers ) - IOV2: Personas con diagnostico. : e personas con intervenciones en el obj. 38.
realidad y vincularla en la social. . FV2: N° de personas con obj.38; estudio/valoracion.
- A. Elab ion del di ‘st Ficha d IOV3: Personas con ) A
resolucion de sus Di.a r?éstriigl)on el diagnostico (Fichade -~ o hes de disefio FV3: NO° de personas con obj. 38; disefio consensuado.
problemas. 9 consensuado.

A. Elaboracién de Disefios de
Intervencion.
A. Consenso del Disefo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

(40) Mejorar la situacion

economica familiar.

(41) Satisfacer las
necesidades basicas
familiares.

INDICADORES ESPECIFICOS: FUENTES DE VERIFICACION:

IOV1: N° de personas atendidas. FV1: NO de personas con obj. 40.

IOV2: N© de personas que mejoran su FV2: N° de personas con obj. 40; evaluacion, conseguido o

situaciéon econdémica. mejorado.

IOV3: numero de prestaciones FV3: N° de personas con obj. 40; prestacion; solicitada.

solicitadas.

|

A. Gestion de IOV1: NO de personas con prestaciones solicitadas. FV1: N° de personas con obj. 41; prestacion; solicitada.
prestaciones IOV2: N° de personas con prestaciones concedidas. FV2: N° de personas con obj. 41; prestacién; concedida.
econdémicas. IOV3: N° de personas con prestaciones denegadas. FV3: N° de personas con obj. 41; prestacion; denegada.
A. Seguimientos de las IOV4: NO de personas con prestaciones desistidas. FV4: N° de personas con obj. 41; prestacion; desistida.

prestaciones

INDICADORES ESPECIFICOS:

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

(42) Favorecer la empleabilidad

FUENTES DE VERIFICACION:

IOV: N° de personas atendidas.

empleabilidad.

IOV: N© de personas que mejoran su

FV1: N° de personas con obj. 42; todas las intervenciones.
FV2: N° de personas con obj. 42; evaluacion, conseguido o
mejorado.

(43) Mejorar las A. Informacion de recursos de empleo. IOV1: N° de personas atendidas. FV1: N° de personas con obj. 43; todas las
habilidades pre- A. Derivacic')nla recursos. I0V2: Derivacién a recursos de intervenciones. )
laborales y A. Interven_c_ion sobre_: habil_idades pre-I_a,boraIes empleo. _ FV2: N° de personas con obj. 43; derivacidn a recursos
laborales (responsabilidad, re5|§tenC|a a frustracion, IOV3: Personas que mejoran o de empleo (19,47, 68, 74, 75, 77, 78, 113)1.
- lenguaje, comunicacion, etc) consiguen habilidades. FV3: N° de personas con obj. 43; evaluacion, conseguido
A. Intervencion sobre habilidades laborales 0 mejorado.
(proceso de BAE, necesidad de formacion,
adecuacion de la formacién, etc.)
(44) Facilitar el A. Informacién de recursos relacionados con la ~ IOV1: N° de personas atendidas. FV1: N° de personas con obj. 44.
acceso a la formacion IOV2: N° de personas derivadas. FV2: N° de personas con obj. 44; derivacion; recursos de
formacién basica y A. Derivacion a recursos de formacion (CEPA, IOV3: N° de personas que se formacioén (47, 48, 68, 74, 75, 77, 78)
cursos del servicio de empleo). forman. FV3: Fichas de seguimiento de formacién.

profesional.

A. Coordinacidn y seguimiento.
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(45) Facilitar el A. Informacién del Plan Social de Empleo IOV1: N° de personas a las que se  FV1: N° de personas con obj. 45; informe; recurso 11.
acceso al Plan Social A Elaboracién de Informe Social de Empleo. realiza Informe Social de Empleo. FV2: N° de personas con obj. 45; prestacion 28;
de Empleo. A. Seguimiento I0V2: NO° de personas admitidas. concedida.

- INDICADORES ESPECIFICOS: AN:
OBJETIVO ESPECIFICO 4: FUENTES DE VERIFICACION:

. . igxi mz gz p:::gz:z injgrn;?gi?'an en FV1: N° de personas con obj. 46; informacion.
(46) Vincular a las personas a la vida s P que p P FV2: N° de personas con obj. 46; producto; participacion.
comunitaria. IOV3: NO° d.e personas que mejoran o FV3: N° de personas con obj. 46; evaluacion, conseguido o
alcanzan objetivos. mejorado.

(47) Prestar A. Informaciéon especifica sobre IOV1: N° de personas atendidas. FV1: NO de personas con obj. 47; informacién; producto.
informacion sobre 2actividades comunitarias. IOV2: Tipos de recursos comunitarios FV2: Tipo de productos comunitarios con obj. 47.
los beneficios de A. Concienciacion sobre las ventajas de la  sobre los que se ha informado.

la participacion. participacion

(48) Fomentar el A. Desarrollo de acciones individuales de IOV1: N° de personas atendidas. FV1: Numero de personas con obj. 48; informacion;

sentimiento de informacion y concienciacion. IOV2: N° de personas que mejoran o producto.

pertenencia a la alcanzan objetivos. FV2: Tipo de productos comunitarios con obj. 48.

comunidad.

(49) Propiciar la A. Acercamiento a la oferta local de IOV1: N° de personas que participan en FV1: N° d<,a personas con obj. 49; seguimiento; producto

participacién en actividades~comunitarias. ) actividades. participacion. )

actividades A. Acompanamiento y derivacion a la IOV2: N° de coordinaciones. FV2: N© de intervenciones con obj. 49; coordinacion;
oferta local de actividades comunitarias. IOV3: N° de acompafamientos. producto.

comunitarias. FV3: N° de intervenciones con obj. 49; acompafiamiento.
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(50) Establecer A. Informar sobre normas, valores y IOV: N° de personas atendidas. FV: NO© de personas con obj. 50; informacion; producto
relaciones de costumbres p,resentes en la comunidad. IOV: numero de personas que participan. FV: NO de personas con obj. 50; seguimiento; producto
convivencia A. Parti(_:ip_acion en espacios de encuentro participacion

intercultural. y conocimiento mutuo.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: INDICADORES ESPECIFICOS: FUENTES DE VERIFICACION:
(51) Mejorar las habilidades de desarrollo I0V: N‘_’ de personas a_tg:ndidas en FV: N© de personas con obj. 51. y _
. autoestima, comunicacion y habilidades FV: NO de personas con obj. 51; evaluacion; mejorado o
personal y social. hy: . .
para la resolucion de dificultades. conseguido.

IOV3: N° de personas que mejoran o
alcanzan obj.

|
A. Identificacién mediante ficha.

(52) Elevar la A. Intervenciones dirigidas a creer en los valores y IOV1: nimero de personas  FV1: N° de personas con obj. 52; cualquier
autoestima. principios personales, coherencia en criterios, confianza ige‘r;;llda; intervencion. . o
. e . ) ! humero personas FV2: N° de personas con obj. 52; evaluacion;
en la capacidad, sentimiento de importancia para su meioran o alcanzan el obi consequido o meiorado
entorno, no dejarse manipular, etc.) ] J- 9 ] ’
(53) Mejorar la A. Identificacién mediante ficha. IOV1: nimero de personas FV1: N° de personas con obj. 53; cualquier
comunicacién. A. Intervenciones dirigidas a mejorar las habilidades atendidas. intervencion.
basicas (presentacidn, escucha, conversacion, cortesia, I0OV2: nimero personas FV2 N© de personas con obj. 53; evaluacion;
asertividad, etc.) mejoran o alcanzan obj. conseguido o mejorado.
A. Intervenciones sobre habilidades avanzadas (solicitud
de ayuda, asertividad, comunicacion y seguimiento de
instrucciones, formulacién de quejas, etc.)
(54) Adquirir A. Identificacién mediante ficha. IOV1: nimero de personas FV1: No dfe personas con obj. 54; cualquier
habilidades para la A. Interyenciones dirigidas a mejorar las habjlidades de atendida§. intervencion. .
resolucién de resolucién de conflictos (capacidadlde empatia, defensa IOV2: nimero personas FV2: N° de personas con obj. 54; evaluacion;
. de los propios derechos, negociacion, autocontrol etc.) mejoran o alcanzan el obj. conseguido o mejorado.
dificultades A. Intervenciones sobre habilidades de planificacion
per_sonales Y (recogida de informacién, identificacion de causas,
sociales. establecimiento de obj.s, toma de decisiones,

concentracion en la tareai etc.%

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS 57



CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS

58



Flujograma del Proyecto de Prevencién e Insercién Social

Presentacion al
Equipo por la
Trabaj. Social

Infor

Ll me
L
Diagnostico
Confir No
mar SEEEE—
Si |
Y

Planf Interv Famil

A

Presenta Familia

Valo-
racion
Equip

No

Infor

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS

Derivacion
Proyecto
Infarmacién

Cerrar
Caso

59



A\
A

Aplicar Decision

Intervenir

Continua Intervenci

60

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS



Flujograma del Proyecto de Transeuntes

Demanda
del
Transelnte
v c
e
Valoracion n
Demanda t
[
l 0
S
0
c
No Termina i
. Atencion
|
C
e
r
r
:
d
0
Y
Presta Infor e Policia e
Nues- me - Local -

tra

Vale Prestacion

Termina la
Intervencion

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS

Prestacion

Termina la
Intervencion



ANEXO SOBRE EL TRABAJO REALIZADO EN:
HABILIDADES, HABITOS Y COMPETENCIAS.

El porqué de este ANEXO:

Desde el Centro Social de lllescas, especialmente a raiz de la puesta en marcha del Plan
Local de Integracion Social, son cada vez més los recursos con los que debemos coordinar
la labor que desde aqui venimos desempefiando. Esta coordinacion nos exige un analisis
detallado de la intervencién, que busca sumar esfuerzos, permitiendo asi ofrecer una
atencion integral sin redundar en los mismos aspectos ni dejar vacios en nuestra tarea.

Después de muchos afios de trabajo en el ambito de las habilidades, habitos y competencias
de nuestros usuarios, nos proponemos ahora profundizar en la definicion de cada uno de
ellos y distinguir los tres conceptos, asi como detallar el contenido de esta labor que
realizamos, a fin de determinar qué profesionales o recursos ahondardn mas en unos u otros
aspectos de la intervencion.

Encontramos, tras una revision bibliografica, que se define HABILIDAD como el “grado de
competencia para realizar una tarea o alcanzar un objetivo concreto”.

Se hace referencia a si mismo a COMPETENCIA como el “conjunto de conocimientos,
habilidades o destrezas, actitudes y experiencias, que constituyen un saber hacer, un saber
practico, que permite aplicar conocimientos, estrategias, procedimientos y técnicas para
resolver problemas en distintos campos, alcanzar objetivos especificos y tomar decisiones
adecuandose a situaciones diversas”, afadiendo ademas que ‘las competencias se
adquieren mediante el desarrollo de capacidades”.

Las CAPACIDADES se definen como “las aptitudes, fortalezas y potencialidades de un
sujeto, que son la base para su desarrollo y que condicionan las posibilidades de realizar con
éxito una tarea u objetivo”.

Por ultimo, se define el HABITO como “modo especial de proceder o conducirse adquirido
por repeticién de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias instintivas”. Los
habitos se adquieren a través de las rutinas.

Vamos a ver, por tanto, a continuacion, una relacion de habilidades y competencias en las
gue trabajamos, tanto nosotros como API (recurso de empleo del PLIS), diferenciando en
cada una de ellas su contenido asi como quien lo trabaja. La intervencion buscara también,
por parte de ambos recursos, la adquisicion de habitos relacionados con estos mismos
conceptos, tal como se hace referencia en la matriz de objetivos que amplia este anexo.

En este caso distinguimos la intervencién del centro social y del recurso de empleo
anteriormente mencionado, pero si consideramos que este documento sera de utilidad a la
hora de organizar la labor profesional que desempefiamos desde el Centro Social y la que
demandamos a otros recursos.
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HABILIDADES SOCIALES

Segun la definicion de Vicente E. Caballo (1986), “la conducta socialmente habilidosa es un
conjunto de conductas realizadas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacidbn mientras reduce la probabilidad de que aparezcan futuros
problemas.”

En definitiva, podemos definir las habilidades sociales como un conjunto de habitos (a nivel
de conductas, pero también de pensamientos y emociones), que nos permiten mejorar
nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos, y conseguir
gue los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos. También podemos definirlas como
la capacidad de relacionarnos con los demas en forma tal que consigamos un maximo de
beneficios y un minimo de consecuencias negativas, tanto a corto como a largo plazo.

A continuacién diferenciamos seis grupos en funcién del contenido de las habilidades
sociales que se trabajan. Se sefiala ademas, para cada uno de estos aspectos a trabajar, a
qué recurso corresponde hacerlo, asi como en qué medida es necesario que se haya
trabajado este contenido (grado de consecucion de esa competencia) antes de que el usuario
acceda al recurso de empleo de API.

El primer grupo corresponde a las habilidades sociales mas basicas, tales como iniciar y
mantener una conversacion, presentarse, saber hacer una pregunta, etc. Todas ellas son
trabajadas desde el Centro Social, siendo especialmente necesarias para acceder al recurso
de empleo el saber iniciar una conversacion y mantenerla, formular una pregunta o dar las
gracias. API por su parte hace hincapié en cémo formular preguntas y dar las gracias y como
presentarse.

RUPO apllidade O A

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta

Dar las gracias.
Presentarse.

X| X| X| X

>

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido.

X| X[ X[ X[ X[ X[ X]| X
>

El segundo grupo corresponde a las habilidades sociales avanzadas, para las cuales es
requisito haber adquirido ya unas habilidades béasicas previas. En este caso, desde el Centro
Social se trabaja el pedir ayuda, la participacion, aprender a disculparse, ser asertivo y
formular o responder a una queja. >Para acceder al recurso de empleo de API los usuarios
deberan ser ya capaces de pedir ayuda y patrticipar, trabajando desde este recurso el dar y
seguir instrucciones y reforzando el trabajo previamente realizado por el Centro Social a la
hora de pedir ayuda, ser asertivo y formular o responder a una queja.

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS 63



» I. ab dade . A A A AYDYA

Pedir ayuda. X X X
Dar instrucciones. X

Seguir instrucciones. X

Participar. X X
Disculparse X

Ser Asertivo X X X
Formular una queja. X X

Responder a una queja. X X

Este tercer grupo recoge las habilidades relacionadas con los sentimientos, tales como
reconocer sentimientos ajenos y aprender a expresar los propios. Desde el Centro Social
trabajamos todos los contenidos de este grupo, reforzandose desde API el enfrentarse con
el enfado de otros, resolver los miedos y reconocer las propias virtudes.

RUPO apllidades R A ONADA O O O

Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado del otro.

Expresar afecto.
Resolver el miedo.
Reconocer las propias virtudes

X[ X[ X[ X[ X[ X]| X
X

En este cuarto grupo hacemos referencia a las habilidades de resolucion de conflictos; toma
de decisiones, capacidad de negociacién, empatia o capacidad de autocontrol entre otras.
Desde el Centro Social trabajamos todas estas habilidades, al igual que desde el recurso de
empleo de API que simplemente deja a un lado en su intervencién, por no estar relacionado
con la misma, el ayudar a los demas y el responder a las bromas.

- oo - O € Ay ™,

>

Pedir permiso.
Compartir algo.
Ayudar a los demas.
Ser empatico.

x

Toma de decisiones.

Negociar.

Emplear el autocontrol.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Saber enfrentarse a los problemas.
No entrar en peleas.

XI| X[ X[ X[ X X[ X[ X[ X[ X]| X

X| X[ X| X| X]| X| X| X
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En este quinto grupo encontramos las habilidades sociales que facilitan la reduccién del
estrés. Entre ellas, el Centro Social trabaja como resolver la vergiienza, responder a la
persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a
una acusacion, hacer frente a las presiones del grupo y responder a una queja. El recurso de
empleo de API trabajara también en cémo resolver la verguenza, responder al fracaso,
enfrentarse a mensajes contradictorios, responder a una acusacion, hacer frente a las
presiones de grupo y responder a una queja, trabajando ademas la preparacion para
mantener una conversacion dificil y la formulacion de una queja.

X

Resolver la vergienza.
Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones de grupo.

Formular una queja.
Responder a una queja.

X| X[ X X[ X| X[ X| X]| X
X| X[ X| X| X| X| X

En el dltimo grupo encontramos las habilidades de planificacion, donde el Centro Social
trabaja la toma de iniciativas, discernir la causa de los problemas, establecer un objetivo,
recoger informacion, toma de decisiones, concentrarse en una tarea y aprender a resolver
problemas segun su importancia. El recurso de empleo API trabajara todos los aspectos
anteriores menos el ultimo.

GRUPOQO VI: Habilidades de PLANIFICACION

Tomar iniciativas.

Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.

Recoger informacion.

X | X| X| X

Resolver los problemas segin su importancia.

x

Tomar una decision.

X[ X[ X X| X| X[ X

Concentrarse en una tarea.
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HABILIDADES PARENTALES

Dentro de las habilidades parentales, se hace referencia a la capacidad de los padres para
cubrir las necesidades bésicas (alimentacion, higiene, vestido, sanitarias, educativas, de
relacién social y afectivas (de juego, de relacién, de interrelacién, de comunicacion o de
equilibrio personal entre otras) de sus hijos, adaptadas a las caracteristicas, necesidades y
etapas evolutivas de los mismos.

Mediante este trabajo se busca ofrecer a las familias informacion y conocimientos basicos,
para alcanzar las competencias adecuadas para el ejercicio de la maternidad y paternidad,
el desarrollo de las habilidades adecuadas y detalladas a continuacién, asi como favorecer
una actitud responsable en su rol de padres, con el fin de proporcionarles una mayor
capacitacion para ejercer sus funciones.

El contenido de estas habilidades sera trabajado integramente desde el Centro Social.

ab dade PAR A

Adaptarse a las caracteristicas de sus hijos X
Ser capaz de dar respuesta a las necesidades X
gque presentan los hijos
Crear expectativas adaptadas a la realidad de X
cada uno de los hijos
Saber escuchar y negociar X
Desarrollar la empatia con los hijos X
Aprender a controlar la ansiedad y el estrés X
generados por conflictos familiares
Ejercer como modelo de aquello que se X
pretende conseguir
Ser capaz de ejercer la autoridad sin provocar X
tensiones familiares

X

Prevenir accidentes infantiles

HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL

Las habilidades de autonomia personal son todas aquellas conductas necesarias para llevar
a cabo las actividades cotidianas de la vida diaria de una manera eficaz e independiente.
Trabajamos estas habilidades mediante el entrenamiento y la adquisicibn de habitos,
organizados en distintos &mbitos en funcién de su naturaleza.

Desde el Centro Social trabajamos todos ellos, tanto los relacionados con el cuidado personal
como aquellos relacionados con el cuidado del hogar y del entorno. Desde el recurso de
empleo de API, se centran fundamentalmente en aquellos habitos relacionados con el aseo
y cuidado personal, pues son los que afectan directamente a la imagen de la persona, y por
tanto incrementan las posibilidades de encontrar un empleo.

ABITOS DE ASEO DADO PERSONA

Ducha y bafio

Limpieza bucal

Lavado del cabello

Limpieza y cuidado de la ropa

X[ X[ X| X| X
X[ X[ X| X]| X

Vestido adecuado al clima y la estacion
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ABITOS DE A ACIO

Conservacion y preparacion de alimentos

Elaboracion de menus

Planificacién de compras

Dieta equilibrada

Organizacion de las horas de comida

Saber comportarse durante las comidas

X| X[ X[ X| X]| X

Ventilaciéon

Limpieza diaria

Mantenimiento del orden

Mantenimiento de la ropa del hogar

Sacar la basura

X[ X[ X| X| X

Control adecuado de las horas de suefio.

Control de esfinteres

Controles de salud

Hacer ejercicio fisico y mental

Administraciéon correcta de medicamentos

X[ X[ X| X]| X

ABITOS DE OCIO PO LIB

Realizar actividades de ocio saludable
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COMPETENCIAS BASICAS PRELABORALES

Las competencias basicas prelaborales son un compendio de diversos aspectos relacionados
con las habilidades sociales, vistas con anterioridad, asi como algunos habitos basicos de
autonomia personal, que constituyen un “minimo” necesario a adquirir antes de poder
desarrollar las habilidades laborales.

Este trabajo se concibe por tanto como parte de un proceso de acercamiento al empleo, que
busca modificar o desarrollar habilidades, capacidades y competencias relacionadas con la
inclusion y permanencia en el mundo productivo, redescubriendo en los usuarios, y
favoreciendo que adquieran, las siguientes competencias.

Todas ellas son trabajadas desde el Centro Social, centrandose el recurso de empleo de API
en los sentimientos de exclusion, la apariencia fisica, los habitos de higiene, la comunicacion,
la autoestima, la resolucidon de problemas, la resistencia a la frustracion y los habitos de
cortesia.

Se valoran como objetivos minimos para el acceso al recurso la adquisicion de la
competencia linglistica entendiendo que el usuario debe tener un grado de conocimiento del
castellano que le permita poder beneficiarse de la intervencion.

OMP A

Sentimientos de exclusion Social

Apariencia fisica

Habitos de higiene

Autodireccion

Responsabilidad

Lenguaje

Comunicacion

Autoestima

Resolucién de problemas

Resistencia a la frustracion

X X[ X X[ X[ X]| X]| X| X| X|X
x

X[ X[ X| X| X

Habitos de cortesia

HABILIDADES LABORALES

Las habilidades laborales constituyen un saber hacer frente a una tarea especifica, en este
caso el desempefio de cualquier actividad laboral. En este caso hablamos de habilidades
laborales generales, no ligadas a una profesion determinada, necesarias en todo tipo de
empleo y que a su vez permiten el desarrollo continuo de nuevas habilidades mas
especificas.

Vemos a continuacién que se han agrupado en funcién de su contenido, pudiendo hablar de
habilidades relacionadas con el proceso de blsqueda de empleo, la adecuacion de la
formacion o el nivel de empleabilidad. En este caso es el recurso de empleo de API quien va
a implementar la mayor parte de estas habilidades, quedando la labor del Centro Social
reducida a la motivacién para la realizacion de la formacion ocupacional y/o académica y/o
no formal y la motivacion para la adquisicion de un empleo. Este Ultimo aspecto constituye
ademads requisito indispensable para el acceso de un usuario al recurso de empleo.
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R ACIONADA O PRO OND

Potenciar la disponibilidad para Blsqueda activa X
de empleo (BAE)

Planificacién del proceso de BAE. X
Conocimiento y adecuacion de medios y X
canales para la BAE.

Conocimiento y utilizacion de herramientas X
para la BAE.

Locus de control para la busqueda de empleo. X
Conocimiento del mercado de trabajo. X

RELACIONADAS CON LA ADECUACION DE LA FORMACION:

Motivacion hacia la formacion

X

Conocimiento recursos formativos

Posibilidad acceso a la formacion

Necesidad formacion reglada

Necesidad formacion no reglada

Seguimiento participacion cursos de formacion.

XXX XXX

R ACIONADA O D = AB

Conocer su trayectoria profesional.

Conocer su situaciéon actual.

Definicién y ajuste del perfil profesional.

Definir su objetivo profesional.

Concienciar y motivar de la necesidad de un
empleo.

XXX XX

Proporcionar informacion de los recursos de
empleo de su localidad ademés de aquellos que
puedan mejorar su calidad de vida.

X

Motivacion hacia el autoempleo.

Motivacién hacia el empleo.

Conocimientos de recursos de autoempleo.

Utilizacidn de estrategias que les ayuden a
resolver conflictos laborales.

XX | XX

Seguimiento en el desempefio del puesto de
trabajo.

>

Mejorar habilidades laborales:

o Puntualidad.

Cumplimiento de normas.

Capacidad de trabajo en equipo.

Responsabilidad en el trabajo.

O
O
O
o Mejorar su autoestima laboral: seguridad en
si mismo a la hora de poner en préactica las

técnicas de busqueda de empleo y
desempefiar un puesto de trabajo.

XXX XXX

Mantener Yy terminar conversaciones.

Expresarse con cortesia y amabilidad

Ofrecer un lenguaje no verbal adecuado.

Mantener una escucha activa.

O |0 [0 |0 |O

Ofrecer estrategias que les ayuden a
resolver conflictos laborales.

XXX X[ X

o Asertividad.

>
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Anexo Diagndstico de Habilidades a trabajar

Apellidos y nombre:

Afio:

PAUCO: Correspondencia entre Objetivos de la Matriz y Habilidades a trabajar

15 | Promover habitos adecuados en aspectos del ambito convivencial

Habilidades de Autonomia Personal

Interv

Héabitos de Aseo y Cuidado Personal

enc.

Evaluacion

C

M

NC

Ducha y bafio

Limpieza bucal

Lavado del cabello

Limpieza y cuidado de la ropa

Vestido adecuado al clima y la estacion

Habitos de Alimentacion

Conservacion y preparacion de alimentos

Elaboracion de menus

Planificacién de compras

Dieta equilibrada

Organizacion de las horas de comida

Saber comportarse durante las comidas

Habitos de Higiene del Hogar

Ventilacién

Limpieza diaria

Mantenimiento del orden

Mantenimiento de la ropa del hogar

Sacar la basura

Habitos de Salud

Control adecuado de las horas de suefio.

Control de esfinteres

Controles de salud

Hacer ejercicio fisico y mental

Administracion correcta de medicamentos

21 | Mejorar la comunicacién familiar

Habilidades relacionadas con los Sentimientos

INT

NC

Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demaés.

Enfrentarse con el enfado del otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Reconaocer las propias virtudes

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS

70




22 | Potenciar las habilidades sociales para reducir el estrés familiar

Habilidades para reducir el Estrés

INT

NC

Resolver la verglienza.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.

Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones de grupo.

Formular una queja.

Responder a una gueja.

27 | Fomentar la adquisicion y adecuacién de habilidades parentales

Habilidades Parentales

INT

NC

Adaptarse a las caracteristicas de sus hijos

Ser capaz de dar respuesta a las necesidades que presentan los
hijos

Crear expectativas adaptadas a la realidad de cada uno de los
hijos

Saber escuchar y negociar

Desarrollar la empatia con los hijos

Aprender a controlar la ansiedad y el estrés generados por
conflictos familiares

Ejercer como modelo de aquello que se pretende conseguir

Ser capaz de ejercer la autoridad sin provocar tensiones familiares

Prevenir accidentes infantiles

CENTRO SOCIAL DE ILLESCAS

71




PROTOCOLO DE INTERVENCION CONTRA EL
ABSENTISMO ESCOLAR.

PRESENTACION

En la Orden de 9 de marzo de 2007 (DOCM de 27-4-07) de las Consejerias de Educacién y
Ciencia y de Salud y Bienestar Social, se establecen los procedimientos para la prevencion,
y seguimiento del absentismo escolar, y se estipulan las actuaciones a realizar tanto por los
profesionales del sistema educativo y de servicios sociales. De igual modo se define la
composicion y funciones de las comisiones de absentismo dependientes de los consejos
escolares de localidad, y se estipula sean las delegadas para coordinar y promover
actuaciones con el fin de reducir el absentismo en su zona de actuacion.

Puesto que en la Orden de 9 de marzo se establece la obligacion de intervencién por parte
de profesionales de distintas areas, se han venido celebrando en lllescas varios encuentros
entre técnicos de educacion, juventud y servicios sociales con el propésito de acordar un
marco que facilite la intervencion conjunta. De esta forma el Protocolo de Absentismo Escolar
definido en la Orden y en el que se especifican las competencias de ambas partes ha
guedado mas definido en el municipio gracias a la elaboracién conjunta de varios documentos
de identificacion de causas de absentismo.

El procedimiento consiste en que desde los centros escolares se valoren las causas y en
aquellos casos en que se identifiquen de tipo socio-familiar se intervenga también desde
servicios sociales a través del denominado Plan de Intervencion Socioeducativa, que
disefiaran conjuntamente profesionales de ambas areas como paso previo a una intervencion
coordinada.

Para la eficacia de esta intervencion hemos elaborado un formulario a partir del cual se
establecen de manera compartida criterios e indicadores sobre los aspectos educativos
personales, familiares y sociales que pueden originar el absentismo, y que son basicos para
delimitar su tipo, asi como para precisar con mayor aproximacion lo que entendemos por
causas de tipo socio-familiar en las que se prescribe una actuacion coordinada.

Como es también necesario se incluye a continuacién un modelo Plan de Intervencion
Socioeducativa que facilitara el trabajo de las dos areas.

Ya por ultimo se ha acordado facilitar la comunicacién con dos instrumentos mas de recogida
de informacion a utilizar en intervenciones coordinadas sobre riesgo social,
independientemente de que exista 0 no situacion de absentismo. Se trata de dos formularios
de identificacion de situaciones de riesgo, el primero de los cuales se utilizara para la
valoracién del alumnado hasta los 12 afios y el segundo para los mayores de esa edad.

Se muestran pues a continuacion los cuatro modelos acordados para las intervenciones
conjuntas y que son los siguientes:

1. Cuestionario de deteccion de riesgo social (3 a 12 afios).
2. Cuestionario de deteccion de riesgo social (12 a 18 afios).
3. Cuestionario de valoracién de la situacién de absentismo.
4. Modelo de Plan de Intervencién Socioeducativa.
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PROCEDIMIENTO

Segun el protocolo definido en la Orden de 9 de marzo de 2007 (DOCM de 27-4-07) Servicios
Sociales Unicamente interviene cuando en el origen del absentismo existen factores
sociofamiliares.

El técnico de servicios a la comunidad, el orientador/a o educador/a, del centro educativo
remitiran un informe a los Servicios Sociales de lllescas adjuntando el formulario de
valoracién de absentismo acordado en el cual reflejaran, en la columna correspondiente, los
indicadores que definen las causas de tipo familiar o social.

Servicios Sociales valorara posteriormente la situacion planteada y devolvera la informacion
al centro educativo a través de un informe al cual adjuntard completado el formulario de
diagnostico.

A partir de ese momento comenzard una intervencion conjunta entre ambas partes que
comenzara con la elaboracion del Plan de Intervencion Socioeducativa.
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CUESTIONARIO DE DETECCION DE RIESGO SOCIAL

3-12 ANOS

1. BASES LEGALES

* LO 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor. BOE de 17 de enero Art.’13.1. “Toda
persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesion o funcion
detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicaran
a la autoridad o a sus agentes mas préximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio
inmediato que precise”.

» Decreto 4/2010, de 26/01/2010, de proteccién social y juridica de los menores en
Castilla- La Mancha. [2010/1160]

Articulo 1. Objeto.

“El presente decreto tiene por objeto regular las actuaciones administrativas dirigidas
a prevenir situaciones de desproteccién de los menores e intervenir, una vez
producidas, en situaciones de riesgo, desamparo o conflicto social en que puedan
encontrarse los menores cuya proteccion tiene encomendada la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha”.

2. CUESTIONARIO. INSTRUCCIONES

Edad:

Nombre:

Domicilio habitual:

Nombre de la madre Nombre del padre
Teléfono de contacto:

Centro Escolar: Etapa Educativa:
Medidas Educativas.

¢ Esta siendo atendida por algin Servicio? (especificar en caso afirmativo)

Observaciones:

Los indicadores de este cuestionario describen conductas del nifio y/o de su entorno. En las
observaciones a la conducta podemos indicar: la conductas que son familiares, dénde se
manifiesta la conducta, momento, qué tipo de problema, etc.
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INDICADORES

ESCALA DE
EVALUACION

S|

NO

NUNCA

OBSERVACION
DE LA
CONDUCTA

Familia con dificultades econémicas

Situacidn familiar negativa para el nifio/a

Muestra un aspecto desnutrido

Presenta lesiones fisicas

Los padres castigan fisicamente al nifio/a

Tiene problemas de salud que no estdn atendidos

NI A w N e

Pasa demasiado tiempo solo/a cuando esta fuera del
colegio sin que nadie le atienda

Familia en situacidn de ruptura con disputas
frecuentes

Vive con su padre/madre y una nueva pareja que
parece rechazar al nifio/a

10.

Problemas de delincuencia

11.

Problemas de desequilibrio psiquico

12.

Ha hablado alguna vez de suicidarse

13.

Es agresivo/a

14.

Manifiesta conocimientos sexuales inusuales para su
edad

15.

Presenta indicios de problemas sexuales con adultos.

16.

Tiene cambios bruscos de humor sin motivo aparente.

17.

Tiene miedos excesivos e inexplicables ante
situaciones cotidianas

18.

Manifiesta conductas antisociales

19.

Manifiesta actitudes defensivas ante un acercamiento
fisico.

20.

Falta a la escuela por desinterés familiar

21.

La familia no acude a las citaciones de la escuela

22.

Colabora en tareas familiares que dificultan el trabajo
escolar

23.

Muestra un aspecto descuidado en el aseo

24.

Tiene dificultades para expresarse

25.

Destruye cosas de los demas

26.

Comete hurtos

27.

Relaciones inadecuadas con compafieros y profesores

28.

Reclama atencidén continua

29.

Se mete con frecuencia en peleas
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CUESTIONARIO DE DETECCION DE RIESGO SOCIAL

12-18 ANOS

BASES LEGALES
* LO 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor. BOE de 17 de enero Art.’13.1. “Toda
persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su profesién o funcion
detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicaran
a la autoridad o a sus agentes mas préximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio
inmediato que precise”.
* Decreto 4/2010, de 26/01/2010, de proteccién social y juridica de los menores en
Castilla- La Mancha. [2010/1160]
Articulo 1. Objeto.
“El presente decreto tiene por objeto regular las actuaciones administrativas dirigidas a
prevenir situaciones de desproteccion de los menores e intervenir, una vez producidas, en
situaciones de riesgo, desamparo o conflicto social en que puedan encontrarse los menores
cuya proteccién tiene encomendada la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha”.

CUESTIONARIO. INSTRUCCIONES

Nombre:

Edad:

Domicilio habitual:

Nombre de la madre Nombre del padre
Teléfono de contacto:

Centro Escolar: Etapa Educativa:
Medidas Educativas.

¢ Esté siendo atendida por algin Servicio? (especificar en caso afirmativo)

Observaciones:

Los indicadores de este cuestionario describen conductas del nifio y/o de su entorno. En las
observaciones a la conducta podemos indicar: la conductas que son familiares, dénde se
manifiesta la conducta, momento, qué tipo de problema, etc.
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INDICADORES

ESCALA DE
EVALUACION

S|

NO

NUNCA

OBSERVACION
DE LA
CONDUCTA

Familia con dificultades econémicas

Situacidn familiar negativa para el nifio/a

Muestra un aspecto desnutrido

Presenta lesiones fisicas

Los padres castigan fisicamente al nifio/a

Tiene problemas de salud que no estan atendidos

N AR INE

Pasa demasiado tiempo solo/a cuando esta fuera del IES
sin que nadie le atienda

o

Familia en situacidn de ruptura con disputas frecuentes

9. Vive con su padre/madre y una nueva pareja que parece
rechazar al nifio/a

10.Problemas de delincuencia

11.Problemas de toxicomania

12.Problemas de desequilibrio psiquico

13.Ha hablado alguna vez de suicidarse

14.Es agresivo/a

15.Manifiesta conocimientos sexuales inusuales para su edad

16.Presenta indicios de problemas sexuales con adultos.

17.Tiene cambios bruscos de humor sin motivo aparente.

18.Tiene miedos excesivos e inexplicables ante situaciones
cotidianas

19.Manifiesta conductas antisociales

20.Manifiesta actitudes defensivas ante un acercamiento
fisico.

21.Falta a la escuela por desinterés familiar

22.Falta a la escuela por iniciativa personal

23.La familia no acude a las citaciones de la escuela

24.Colabora en tareas familiares que dificultan el trabajo
escolar

25.Muestra un aspecto descuidado en el aseo

26.Tiene dificultades para expresarse

27.Destruye cosas de los demas

28.Comete hurtos

29.Relaciones inadecuadas con companeros y profesores

30.Reclama atencidn continua

31.Se mete con frecuencia en peleas
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VALORACION DE LA SITUACION DE ABSENTISMO

ESCOLAR

Centro:

Profesional:

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:
Curso y grupo:

Tutor/a:

Nombre de padre o madre:
Direccion:

Teléfono:

Tipo de absentismo:

o Alta intensidad (supera el 50% del tiempo lectivo)

0 Media intensidad (entre el 20% y el 50% del tiempo lectivo)

0 Baja intensidad (inferior al 20%)

o Desescolarizacion

0 Absentismo virtual (no participa en clase, expulsiones continuas, actitud inadecuada, etc)

Breve trayectoria escolar:
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Entrevistas mantenidas con el alumno y la familia

Fecha Asistentes Contenido

Otras actuaciones realizadas (en el centro, con la familiay con el alumno):

DIAGNOSTICO DE LAS CAUSAS DE ABSENTISMO

CONSIDERACIONES PREVIAS:

Las causas que explican el absentismo escolar estan centradas en diferentes d&mbitos: Causas
centradas en el alumno, en la familia, en la escuela o centro educativo y en la sociedad en su
conjunto.

Es importante que tengamos en consideracion los
siguientes puntos:

a) Sobre el absentismo escolar actian multiples factores en interaccion. No existe una
causa Unica que lo explique.

b) El absentismo escolar es un proceso dinamico sujeto a cambios, por lo tanto las
causas pueden variar a lo largo del proceso, siendo frecuente que se sumen o se resten
una o varias causas.

¢) En los casos més extremos de absentismo escolar practicamente en el 95% de los
casos, influyen de manera acusada factores sociales de tipo familiar, laboral o de
integracion social.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones podemos enumerar una serie de causas del
absentismo que se pueden considerar centradas en los centros educativos (1) y otra serie de
causas centradas en el alumno, en relacion al centro educativo (2). Estas causas en relacion
al absentismo se consideran motivos de trabajo exclusivamente en el centro educativo,
cuando no exista ninguna otra problematica de caracter sociofamiliar.

Si_se detectan causas sociofamiliares (3) el caso se derivarda a Servicios Sociales y se
comenzard a trabajar de forma coordinada siquiendo el protocolo establecido.

1.-CAUSAS DEL ABSENTISMO CENTRADAS EN EL CENTRO EDUCATIVO:

o Falta de adaptacion a la diversidad del alumnado.

e Poca relacion entre la oferta educativa y la demanda o expectativas de
los chavales. Especialmente en lo relacionado con PCPI. (lo que produce
en los chicos/as una desmotivacién importante, ya que en muchas
ocasiones no les satisface plenamente los estudios que pueden llegar a
cursar)

o Escasa integracion del centro en el entorno social.

o Falta de formacion especifica del profesorado en relacién a la prevencién
del absentismo. Mal control de la asistencia a clase.

o Falta de coordinacién entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

e Falta de recursos o recursos mal gestionados

2.- CAUSAS CENTRADAS EN EL ALUMNO EN RELACION AL
CENTRO EDUCATIVO:

Desinterés y desmotivacion por los

estudios.

e Fracaso escolar continuo.

e Acoso escolar.

e Escaso grado de identificacién con la escuela o el
instituto. Problemas reiterados de disciplina vy
expulsiones.

e Causas relacionadas con el aprendizaje y el estudio: Falta de habitos de estudio. Retrasos
curriculares. Necesidades educativas especiales

e Indecisidn o desinformacién para elegir un itinerario académico.

® Fobia escolar.
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3.- CAUSAS DEL ABSENTISMO DE ORIGEN SOCIOFAMILIAR
SUSCEPTIBLES DE INTERVENCION DESDE SERVICIOS SOCIALES.

En este tercer apartado se incluyen dos columnas con el fin de que los orientadores
hagan su valoracién del alumno en la primera de ellas. Los Servicios sociales haran
la suya en la segunda para después iniciar conjuntamente el Plan de Intervencion

Socioeducativa.
Las casillas deben marcarse con un “Si” (en caso de que se tenga constatacion de

la situacion), “‘No” (en caso de que se tenga constancia de lo contrario), o con “?”
en caso de que existan dudas o no se conozca la situacion.

3.1 PERTENECIENTES AL ENTORNO

Exclusidn social de la familia o del menor.

Pertenencia a grupos culturales o étnicos con mayor riesgo de absentismo.

Pertenencia a un barrio o entorno marginal

Existencia en el entorno de modelos desmotivadores para el estudio o modelos
absentistas.

Entorno comunitarios permisivos con la no asistencia del menor al Centro Educativo.

Falta de servicios para el tiempo libre o recursos preventivos no accesibles.

PERTENECIENTES A LA FAMILIA

Situacion familiar de privacién social o
econdmica.

Desarraigo familiar o dificultades familiares originadas por fallecimiento de
padres, procesos de separacidon, familias monoparentales, padres en prisién o
nifios tutorizados por personas del entorno familiar.

Ausencia de normas y limites adecuados en la

familia.

Desatencién de los padres hacia sus hijos.

Ausencia de habilidades educativas de los padres.

Falta de implicacién de los padres en la educacion.

Dificultades en las relaciones familiares.

Inadecuada organizacidn familiar, falta de habitos bdsicos diarios.

Permanencia del menor al cuidado de familiares, o para realizar tareas domésticas.

Empleo de los menores en trabajos de economia sumergida o negocios familiares.

Acompaiamiento a los padres que se trasladan por trabajo temporero,

venta ambulante, feriantes, etc.
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3.3 PERTENECIENTES AL MENOR

Menores que presenten indicadores de riesgo, maltrato o abandono que
tengan declarada dicha situacion.

Presentacién de conductas inadaptadas socialmente.

Carencia de habitos diarios adecuados (alimentacion, higiene, salud, gestion de
tiempo etc.).

Menores en situacion de desventaja social o excluidos socialmente.

Utilizacién inadecuada del ocio y tiempo libre.

Consumo de sustancias toxicas.

Pertenencia a un grupo de iguales con conductas adictivas ilegales o violentas.

OBSERVACIONES:
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PLAN CONJUNTO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

'O O O

DATOS PERSONALES:
Nombre y Apellidos:
Fecha de nacimiento:
Direccién:

Teléfono:

DATOS ACADEMICOS:
Historial de matriculacion:
09/10:

08/09:

07/08

Curso actual:

Nombre del tutor:
Repetidor:

N2 de faltas injustificadas ultimo mes:

*DATOS COMPOSICION FAMILIAR:

Parentesco Nombre y apellidos

Fecha Nac/Edad

Ocupacioén

DIAGNOSTICO
Especificar causas que originan el absentismo y el tipo de absentismo.

OBJETIVO/S GENERAL/ES
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PLAN DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

AREA DE
INTERVENCION

OBIJETIVOS
OPERATIVOS

ACTUACIONES

PROFESIO-NALES

TEMPORA-
LIZACION

INDICADORES

EVALUACION

En a

de

201_.

Firmado
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