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Presentacion

Don José Manuel Tofino Pérez
Alcalde de lllescas

En el Ayuntamiento sentimos un especial orgullo de contar con unos
Servicios Sociales tan positivamente valorados que, en su afan por
mejorar, pretenden dar un paso mas y gestionar este Plan Local de
Integracibn Social, gracias al cual lllescas sera uno de los
Ayuntamientos mas modernos debido a la descentralizacion que
conlleva en favor del municipio.

La intervencion con las personas mas desfavorecidas en lllescas estara
cada vez mas directamente gestionada desde el propio Ayuntamiento
reforzando asi nuestro interés por mejorar la atencién a la ciudadania,
la proteccion social, nuestra calidad de vida y nuestra identidad.

Como sabemos lllescas ha cambiado mucho y lo seguird haciendo;
nuestra poblaciéon aumenta, cada vez somos mas ciudad y, ante eso,
nuestra tarea como Ayuntamiento es fomentar el deseo de que lllescas
sea un lugar solidario y justo en el que verdaderamente existan
oportunidades.

Queremos sinceramente que lllescas sea un ejemplo de desarrollo
economico y de desarrollo social, y es en este marco, en el que tengo
el gusto de presentar el Plan local de Integracién Social: un conjunto
de acciones detallado, que cuenta con el apoyo de la Consejeria de
Salud y Bienestar de la Junta de Comunidades, y que responde no solo
a las actuales necesidades de lllescas sino a las necesidades de los
préximos afios y al deseo de mejorar la Proteccidn Social.

Seguimos trabajando por tanto en el terreno social y creo que estamos
haciendo mucho: la apertura de nuevos colegios, el Centro de Atencién
a la infancia, la actividad del Servicio de Conciliacién, el Servicio de
Kanguras, el Centro de la Mujer, Centro de Informacién Juvenil, Centro
de Atencion Temprana, Centro Ocupacional Valenzana, Centro de
Rehabilitacion Psicosocial y Laboral o el Servicio de Ayuda a Domicilio
son acciones que junto a este Plan Local de Integracién seguiran
contando con el apoyo incondicional del Ayuntamiento que presido.

Muchas gracias a todas las personas y organizaciones que han tomado
parte en la elaboracion de este Plan Local 2009/12. Mucha suerte en
vuestro trabajo.
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Maria Inmaculada Martin de Vidales Alanis
Concejala de Bienestar Social, Igualdad y Sanidad

Desde hace afios la actividad de los Servicios Sociales y de las entidades
no lucrativas ha estado perfectamente coordinada. Este afio decidiamos ir
mas alld y poner en marcha el Plan Local de Integraciéon Social con la
financiacion del Ayuntamiento y de la Direccion General de Integracion
Social de la Junta de Comunidades.

Como concejala he estado implicada en todo el proceso de elaboraciéon y
quiero deciros que ha sido muy provechoso tomar parte y analizar junto a
mis compafieras y compafieros lo que debemos hacer durante el periodo
2009/12.

En este sentido quiero agradecer la estrecha colaboracion de Save The
Children, Fundacién O’Belén, Caritas, Cruz Roja, Centro de Profesores,
Centro de Salud de lllescas, Servicio Publico de Empleo, Servicio de
Mediacion Intercultural de la Sagra Alta, Asociacion de Inmigrantes La
Sagra, CITE de Comisiones Obreras, Centro de la Mujer y Policia Local.

Nuestros Servicios Sociales no esconden su intencidén de ser un referente
de calidad en plena etapa de cambio de nuestra ciudad. Tenemos sana
ambicion y al ver todo lo avanzado ya en cuanto a conciliacion de la vida
familiar, atencion a la mujer, a inmigrantes, a nifios o mayores, lo mejor
es seguir apostando por llegar al maximo posible. Y no sélo ayudando
directamente a quienes desgraciadamente sufren dificultades, o necesitan
de algun servicio de apoyo, sino también siendo un actor relevante en la
evaluacion de los problemas y las necesidades.

En un momento en que no sabemos si hablar de nuestro municipio en
términos de pueblo o ciudad, los Servicios Sociales desean emprender
iniciativas nuevas que den respuesta a los nuevos retos derivados del
crecimiento de la poblacion, de la aplicacién de la Ley de Dependencia, las
nuevas necesidades sociales, los nuevos problemas familiares, los
diferentes perfiles de las personas, la sociedad multicultural...

En resumen: damos un paso mas, tenemos una meta y tenemos
identificados los objetivos. No me cabe duda de que el personal de los
Servicios Sociales y de otras organizaciones trabajard en ellos con
empefio.
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Antecedentes

En el Il Plan Regional de Integraciéon Social de Castilla-La Mancha se sefiala la
necesidad de ordenar las actuaciones desde los propios municipios. El objetivo es
acercar la gestion al propio terreno para trabajar con proyectos flexibles adaptados
a unas necesidades mas agilmente precisadas. Asi, en el marco de esta
descentralizacion se han puesto en marcha algunos Planes Locales en municipios
como Alcédzar de San Juan, Cuenca o Toledo.

Se da por sentado que el mayor peso en favor de los municipios revertira en mayor
cercania a los problemas de la gente, favoreciendo un mejor ensamblaje entre las
Administraciones, entre la iniciativa social privada y si fuera posible, entre quienes
representasen a personas en exclusion.

La elaboracién en 2006 por la Direccion General de Accion Social de un estudio
marco® en el que se definian algunos conceptos para la definicién de la accién de
los Servicios Sociales Basicos, y la puesta en funcionamiento del proyecto MEDAS?
y su base de datos para la gestion, nos han facilitado basarnos en documentos
marco y no entrar en diatribas sobre cuestiones semanticas referentes a registros.
Sin duda han sido documentos Utiles en el sentido de que hemos podido adaptar
nuestro Plan a lo establecido regionalmente.

Una cuestiobn importante es el hecho de haber logrado que el proceso de
elaboracion de este Plan sea verdaderamente participativo. Por esa razén hemos
visto mas atrayente seguir en este documento el orden real de preparacion del
propio Plan y mostrar las tres grandes etapas participativas: primero el diagnéstico,
después la planificacion de objetivos y actividades, y finalmente la fase acerca de
como lo vamos a hacer, es decir, la fase de formulacion.

Proceso de elaboracién

Definir objetivos y resultados con la red de organizaciones y junto a otras
organizaciones externas a los Servicios Sociales como la red de educacién, de
formacion profesional o de gestion del mercado de trabajo, es una tarea importante
cuando se elaboran Planes que incluyen con rigor el enfoque participativo.

Sabemos que habitualmente estas iniciativas participativas acaban languideciendo.
Igualmente, es usual que las intenciones no vayan mas alld del analisis sin
desembocar en respuestas coordinadas de accion. Efectivamente creemos que para
estos procesos no soélo se precisa la evaluacion compartida de las situaciones a
corregir, ponernos de acuerdo sobre lo que ocurre, sino posteriormente seguir un
segundo proceso de creatividad social acerca de como lo vamos hacer.

Estos dos procesos de elaboraciéon son acciones que en cualquier proyecto se
denominan como “elaboracién del diagnostico compartido” y como “formulacién de
objetivos y actividades”. Se trata de dos tareas que en nuestro caso hemos

! Direccién General de Accién Social. Revision del Modelo de Servicios Sociales Basicos de
Castilla-La Mancha. Disponible en www.apintegracion.org/documentos/revision_ssociales.pdf

2 Mejora y Evolucién de Datos de Ambito Social.
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realizado entre el grupo de profesionales que semanalmente nos hemos reunido en
la Mesa Técnica en sesiones en algunos momentos largas, pero siempre
productivas.

Existe una fase intermedia que se corresponde con la “planificaciéon” en la cual
“hemos dado la vuelta al diagnéstico” construyendo la armadura del Plan, a la que
hemos llamado matriz de planificacion.

Cuadro 1

Etapas de elaboracién del Plan Local

Diagnostico en arboles causales de problemas.

1. Diagndstico Revision arboles.

participativo Muestreo y analisis personas en exclusion o riesgo.
Diagndéstico del contexto.

Revision de objetivos.

Objetivos y resultados esperados.

Actividades, indicadores y fuentes de verificacion.
Estructura de programas.

2. Planificacion

Cuantificacion objetivos especificos.
3. Formulacién Estructura de proyectos.
Mecanismos de gestion y coordinacion.

Son muchas horas pero el resultado va mas alla de un andlisis rapido. Elaborar un
conjunto de acciones para cuatro afios del modo en que se ha hecho ofrece
garantias de que las acciones queden definidas, priorizadas, y preparadas para ser
activadas y evaluadas.

Diagnostico compartido

En nuestra Mesa Técnica, formada por 24 personas, hemos realizado un analisis a
partir de la definicion de &rboles de problemas®. Después de valorar con
detenimiento los principales grupos sociales que reproducen en mayor grado el
conjunto de factores de exclusion, se realizaron varias sesiones con el fin de
identificar circunstancias en el especifico contexto de lllescas.

En cualquier proceso de este tipo nos encontramos con un problema que puede
llegar a desconcertar, e incluso a aburrir. Se trata de la terminologia que utilizamos
en Servicios Sociales; una cuestibn importante dado que acerca de muchos
términos no quedan unanimemente aclarados los conceptos que pretendemos
expresar. Si a ello unimos que habitualmente se trabaja en dinamicas grupales de
manera apresurada, el analisis final acaba siendo, sin mas, un conjunto de
conclusiones y buenas intenciones por lo general vagas y estereotipadas. Gran
parte del personal técnico que acuden a evaluaciones o0 sesiones de analisis no
pueden, por esta razén, evitar pensar que los resultados de muchos grupos no
llegan hasta donde esperaban.

3 Partiendo de los problemas identificados se identifican las principales relaciones causales
que pueden dar origen a determinado problema siguiendo el esquema de arbol de causas y
subcausas. Puede verse Mufioz Sevilla, Rafael: Guia metodolégica para la elaboracidon de
diagnésticos participativas en los Planes Locales de Intervencion Social. Disponible en
http://d.scribd.com/.
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Aqui hemos trabajado sin prisa, conversando mucho para evitar esta sensaciéon de
incapacidad que produce la falta de entendimiento, dejando aclarados sobre la
marcha multitud de conceptos y con la cabeza puesta en que nuestro trabajo era el
verdadero armazon de las acciones de los préximos afios. Es decir, que habldbamos
para poner en practica, y eso se ha notado.

El estudio participativo se encuadra dentro de las herramientas habituales de
investigacion cualitativa, pero no ha sido la Unica de este tipo que se ha empleado.
Las entrevistas a representantes de otras entidades han sido numerosas, hemos
realizado grupos de discusiéon con personas que utilizan los Servicios Sociales,
hemos recopilado memorias anuales y hemos explorado en fichas sociales.

Al mismo tiempo hemos realizado otras aproximaciones, en este caso cuantitativas,
a la exclusion en lllescas. De manera resumida estas han sido de tres tipos: 1) las
que se derivan de la aplicacion de técnicas ad hoc (como en nuestro caso un
muestreo sobre situaciones de exclusiéon del que ahora hablaremos), 2) las
recogidas en memorias, encuestas locales, datos demograficos, sociales, de
desempleo, es decir, lo que suelen llamarse fuentes secundarias, y 3) la estimacion
de algunos indicadores a partir de extrapolaciones de indicadores nacionales.

Destacamos la muestra realizada a partir de la que hemos llamado Ficha de
Diagnoéstico. Se trata de un cuadernillo en donde se encuentra informaciéon
codificada pormenorizada acerca de 11 areas relacionadas con necesidades basicas.
Estas son: 1) las relaciones convivenciales de la familia, 2) la organizacion de la
unidad convivencial, 3) los recursos econdémicos, 4) la vivienda, 5) la informacién,
6) las habilidades sociales, 7) la autonomia psiquica y fisica, 8) el trabajo, 9) el
nivel educativo y la formacion, 10) la participacion social y 11) la aceptacion social.

Cada uno de estos 11 ambitos esta compuesto por distintas variables; por ejemplo,
para valorar la organizaciéon familiar se indaga acerca de la alimentacion, la higiene
familiar y de la casa, la administracion econdémica y asi hasta 6 variables que a su
vez pueden estar formadas por varios items®.

Con esta ficha hemos realizado un muestreo de 155 personas gracias a que el
personal técnico del Centro Social y las organizaciones han completado el
cuadernillo con parte de las personas que atienden; aquellas en las que al modo de
ver de cada profesional se cumplia el requisito de presentar carencias en varias de
las 11 necesidades y por tanto se encontraban a priori en una situacion
problematica de integracion social. De este modo, hemos obtenido una buena
muestra de personas que, en su calidad de posibles participantes del Plan Local,
nos ofrece informacién sobre los problemas mas frecuentes y las combinaciones en
que estos aparecen.

Lo obtenido mediante esta ficha es también un complemento a lo obtenido
mediante el resto de técnicas, pero su utilidad ha ido mas alla dado que gracias a
ella hemos realizado un amplio ensayo de lo que van a ser los registros de
diagndéstico y seguimiento del Plan. Incluso se ha elaborado una base de datos
vinculada a la base general de los Servicios Sociales. Todo un ensayo.

Esta idea de que nuestro cuadernillo fuera un pretest de registro fue un acierto y
demuestra que elaborar un conjunto de acciones y hacerlo juntos no es soélo una
garantia de que las actividades quedan definidas, sino también de que empezamos
a trabajar de manera efectivamente coordinada. Por esa razén el verdadero trabajo

4 Hemos empleado la ficha de diagnéstico propuesta por Maite Martin Mufioz adaptando
algunos de los item. La version original puede verse en http://www.diagnosticosocial.com.
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no debe iniciarse cuando el Plan estd en marcha sino desde el mismo momento en
que se planifica. Hacerlo de otro modo es un error.

Planificacion

Hasta ahora hemos hablado de la fase de diagnéstico, la primera de las etapas, la
espina dorsal del trabajo previo a la elaboracion del Plan. Es el momento ahora de
explicar la segunda de las tres fases; la planificacion. Primero diagnosticamos,

Cuadro 2 luego planificamos y después formularemos

Proceso de elaboracion como lo vamos a hacer.
Plan Local de Integracion Social

llescas 2009/12 En esta fase empezamos elaborando a lo largo

de varias sesiones una tabla en donde

definimos la matriz de planificaciéon: se

Diagnostico compartido trataba de meternos en harina. Teniamos que
: decidir sobre amplias &reas de actuacion,

\} resultados buscados en cada una de estas

— » areas, actividades principales, los indicadores
Planificacion con los que evaluariamos cada una de esas
(matriz de planificacion) actividades. Es decir que todavia no

areas de intervencién y de actividades. De
programas tampoco hablabamos aunque,

\} hablabamos de proyectos, sino de grandes

Formulacion como después veremos, las areas en las que
trabajamos practicamente se convirtieron en
programas.

Formulacion

La ultima de las fases consiste en formular la forma en la que vamos a realizar las
actividades, quién las va a realizar, qué proyectos estableceremos, co6mo vamos a
evaluar, etc.

Cuando la Mesa Técnica estaba realizando tareas de formulaciéon se realizé uno de
los informes cuantitativos que intentaba acercarse al verdadero numero de
personas participantes de cada uno de los proyectos provisionalmente definidos.
Para ello se recopilé informacién estadistica para cada uno de los colectivos
destinatarios de cada proyecto, basdndonos en la propia informacién del Centro
Social, en el almacén de datos de la aplicacion de la Ficha de Diagndstico, y en
indicadores de ambito nacional que extrapolabamos a lllescas.

Se trataba en definitiva de definir lo que hemos llamado poblaciones universo, el
niamero estimado de personas residentes en lllescas con esa necesidad. Por
ejemplo para definir el nimero de personas con dificultad con el idioma
contdbamos con el porcentaje de personas de nuestra muestra que no hablaban
castellano y el porcentaje de personas con esta carencia a nivel regional segln
nacionalidades. En resumen, de lo que se trataba era de hacer un acercamiento a
cuantas personas teniamos que atender en cada uno de los proyectos bosquejados.
En algunos casos fue facil, en otros no tanto.

Las ultimas reuniones de la Mesa Técnica se realizaron con el fin de aprobar la
estructura de proyectos y la estructura de evaluacién. De este modo el trabajo
quedaba finalizado a falta de la elaboracion de este documento final y su
aprobacion por la Mesa.
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Quiza puedan surgir dudas acerca de la elaboracién de alguna fase; de cualquier
modo recordamos que todo el proceso se muestra sintetizado en el diagnéstico
(fase 1), en la definicion de la estructura del Plan (fase 2, planificacion) y en el ciclo
de gestion del mismo (fase 3, formulacidon). Esperamos que sea de utilidad exponer
este texto siguiendo esta forma correspondiente al proceso de elaboracion, y
resaltando el trabajo participativo.
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Diagnoéstico

Cuando las organizaciones pretenden mejorar la calidad se requiere a consultoras y
profesionales, pero una vez estos han desarrollado sus métodos, las actividades de
desarrollo de la calidad quedan en manos de los propios grupos como productores
de conocimiento. La introduccién de datos estadisticos o resultados de las
memorias son input Utiles para ayudar a la capacidad de andlisis, pero el peso real,
el trabajo de andlisis y autodiagnéstico, es llevado por el propio grupo; en nuestro
caso la Mesa Técnica.

Aparte de la interesante opcién de vernos las caras, diagnosticar, planificar y
formular, el objetivo consiste en ser eficaces, introducir lo conversacional, generar
creatividades colectivas, lograr unas relaciones saludables y en algun caso
reorientar parte del quehacer de alguna organizacién; en este sentido es
importante resaltar que en el marco de este Plan se disefiaran recursos conjuntos
para entidades que no han trabajado entre si de manera exhaustiva.

Los grupos adecuadamente organizados

Proceso de elaboracion garantizan la cercania, la integralidad de los
Plan Local de Integracién Social futuros programas, la evaluacion y la
lllescas 2009/12 flexibilidad; todas ellas cuestiones bésicas
— cuando la naturaleza de los procesos de
<Diagnostico compartido > exclusion esta en permanente mutacion
N B debido a la introduccidn de nuevos factores
— ] influyentes (p.e. analfabetismo digital).
$ Procesos en los cuales las necesidades
Planificacion explicitas de las personas también varian
(matriz de planificacion) hacia las necesidades susceptibles de generar
recursos, y en los que igualmente se ven
\} envueltas las organizaciones, llegando a
. enmascarar situaciones con el fin obtener

Formulacion recursos que estiman de utilidad.

En las paginas que siguen nos centramos en la primera de las fases desarrolladas
por la Mesa. Se trata de la investigacion participativa previa a la planificacién y a la
formulacién final. Empezamos por el analisis del contexto atendiendo al cambio
historico reciente, demografico y econémico que la ciudad vive.

Sociedad y cambio social en lllescas

Hace ya un lustro el Instituto Nacional de Estadistica hizo publicos los primeros
resultados del ultimo Censo en los que sefialaba al Norte de Toledo como la zona de
mayor crecimiento demografico de toda Espafa. Posteriormente los planes
urbanizadores de algunos de los municipios han supuesto un afiadido a sumar al
natural movimiento centrifugo de Madrid redoblando el crecimiento demogréfico.

En lo que llevamos de década, lllescas, en un area definida como el nuevo cinturén
de Madrid tanto a nivel residencial como industrial, ha pasado de contar con diez
mil residentes a contar con mas de veinte mil. El previsible crecimiento poblacional
y econdmico es irrefutable. Una ciudad nueva, o en preparacion, a la que llegan
sobre todo personas de la Comunidad de Madrid que suelen tardar en

13
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empadronarse. De hecho después de dos afios de residir en lllescas, el 36% de las
personas llegadas permanecen sin registrar como residentes. Seglun un estudio de
la Universidad de Castilla-La Mancha y el SESCAM (Servicio de Salud regional)® uno
de cada seis llegados conserva incluso la tarjeta de salud de la Comunidad de
Madrid; una dinamica que conlleva una tendencia a la baja de las transferencias
presupuestarias llegadas desde la administraciones central y autonémica; un tema
especialmente importante porque va en detrimento de la capacidad de promover
localmente politicas de desarrollo.

Si a nivel internacional se habla de las consecuencias de la globalizacion econémica,
en el horizonte local hablamos de glocalizacién como el proceso por el que cada
ciudad es una manifestacion de la globalizacién con resultados tanto particulares
como homogéneos dependiendo de su cronologia, su historia, su estructura social y
econémica, asi como de la capacidad y las posibilidades de los ayuntamientos, sus
modelos de gobernanza y la efectividad de su gestion.

lllescas no es el mismo municipio que hace diez afios, y no sera el mismo dentro de
otros diez. Si estimamos que continuara el 7% de crecimiento poblacional de los
ultimos afos en el afio 2.020 contaremos con 45.000 habitantes, pero si se redobla
este crecimiento y pasamos a un 10% (como ha ocurrido en los ultimos tres afos)
llegaremos a 63.000 habitantes. Del equilibrio entre puestos de trabajo creados y
poblacién residente dependerd en parte el modelo de ciudad, un verdadero reto
dado que la mayoria de esta nueva poblacién trabaja fuera del municipio, sobre
todo en la Comunidad de Madrid.

Por otra parte, como se observa en el grafico, lllescas y la zona viven un boom
urbanistico hasta el punto que desde 2004 en lllescas se han construido mas
viviendas que en ciudades que la cuadriplican en poblacion como Talavera de la
Reina y Toledo. De duplicarse la poblacién en los doce préximos afios haria falta
construir y vender mas de mil quinientas viviendas al afio, por lo que el ritmo de
construccién deberia multiplicar al del auge urbanistico de los ultimos afos. Algo
que de entrada no resulta facil a partir de la paralizacién econémica.

Cuadro 3

Viviendas nuevas vendidas

Simbolo mayor igual
a 1642 viviendas
(Illescas)

Fuente: Ministerio de Vivienda. Transacciones inmobiliarias de vivienda nueva por
municipios. Entre enero de 2004 y junio de 2007.

En cualquier caso no queda duda de que es necesario no sélo promover el
desarrollo local sino también que este vaya ligado a politicas de educaciéon, de

5 Centelles Bol6s, Felipe y Bleda Garcia (2005): Prospeccion poblacional de los corredores del
Henares y la Sagra (2005-10). No publicado.
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formacion, de investigacion y desarrollo, de mejora de los Servicios Sociales... en
suma el reto radica en armonizar la actividad econdmica, el proceso de
urbanizaciéon y los servicios; incluido el transporte, uno de los retos centrales de
lllescas dado que presenta carencias que, para la amplia mayoria de la poblacion,
se han agravado en los ultimos afios®.

Distintos barrios de lllescas (Sefiorio, Balaguera, Vifias Perdidas, Moratalaz) se
encuentran segregados del nucleo urbano principal. Aunque en una fase avanzada
de ejecucion del Plan de Ordenacién Municipal’ repercutird en la integracion fisica
del barrio mas grande (El Seforio), esta fragmentacion es importante dado que la
distancia fisica se relaciona inevitablemente con una distancia social entre quienes
residen en el centro y la periferia, y que refiere al “no lugar”, un término que
designa esos espacios en donde no hay identidad ni vinculos entre el que lo ocupa y
el lugar mismo®.

El rapido crecimiento produce un desajuste de identidad reflejado en el hecho de
que una parte de la poblacién tradicional valora negativamente la llegada de
nuevos residentes; se suele decir en este sentido que “el vecindario ha
desaparecido”. Por otra parte algunos nuevos vecinos viven en espacios al margen,
tardan en empadronarse y se lamentan de que no se les aprecia del modo que ellos
esperaban.

Por detras, la cuestion de la identidad en una ciudad donde el 13% de la poblacion
es extranjera y con tendencia a subir. Inmigrantes muchas veces residentes de las
viviendas en peores condiciones, y que seran uno de los grupos sociales que con su
particular y definitivo tipo de integracion definiran en mayor grado el modelo de
ciudad. Es en este sentido en el que adquiere importancia la identidad como
estrategia para integrar diferentes subcomunidades que de otro modo podrian
verse descolgadas generando precariedad, y distanciandonos de un modelo de
implicacion ciudadana emocional con lllescas.

Cuestiones demogréficas

Segun el padron continuo del Ayuntamiento nuestra localidad cuenta con 20.323
habitantes en junio de 2008, por lo que desde inicio de década la poblacién
practicamente se ha duplicado en un crecimiento que contrasta con el 20% de
aumento provincial. La espectacular evolucién s6lo es superada en la provincia por
poblaciones que en la mayoria de los casos siguen siendo pequefias como es el
caso de Chozas de Canales, Magan, Ontigola, Ugena, Yeles o El Viso de San Juan.
Mencion aparte merecen los casos de Sesefia y de Yuncos, que se configuran en un
ambito similar en crecimiento, pero por debajo de lllescas en ndmero de
residentes.

Nos encontramos con la zona de mayor crecimiento demografico de toda Espafa.
En cualquier estimacién prospectiva que pudiéramos llegar a hacer obtendriamos
siempre que lllescas se convertira con diferencia en la tercera ciudad de la
provincia y en parte de la nueva periurbanizacion de Madrid. En una reciente

® Segun una encuesta realizada en 2006 asi lo considera el 83% de los residentes. Estudios
Informes Navarra: Encuesta ciudadana para la elaboracion del Plan Local del municipio de
lllescas en el marco de la Agenda 21 Local. Disponible en http://www.scribd.com.

7 Plan de Ordenacién Municipal. Disponible en www.illescas.es/contenidos/pom_index.html.

8 Mark Augé: Sobremodernidad; del mundo de hoy al de mafiana.
www.memoria.com.mx/129/auge.htm.
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estimacion, la Junta de Comunidades preveia como escenario mas realista en 2.020
una poblaciéon que se duplicaba tomando una franja mucho mas extensa que
incluso incluia a Toledo capital.

Sea cual sea el grado de realismo de estas estomacioens, podemos trabajar con la
hipotesis de que, si continda la tendencia de los ultimos ocho afios hasta 2.020 (7%
de crecimiento anual), y se supera el desarrollo efectivo de urbanizacién por
encima de los plazos tedricos que estima el Plan de Ordenacién Urbana®, lllescas
sobrepasara la cifra de 45.000 habitantes.

El reto de organizar una ciudad ya ha sido experimentado por localidades préximas
en un crecimiento de la periferia de Madrid no siempre desenvuelto en calma. Basta
echar un vistazo a la prensa de los afios setenta para leer noticias, por ejemplo,
sobre el crecimiento de Parla, una ciudad que desde los diez mil habitantes de 1971
pasa a los 56.000 en 1981.

En las calles, casi siempre polvorientas, casi no hay bancos [..] Los
ancianos estan tan desamparados como los joévenes. El paro juvenil se
calcula sobre un 37 por cien. [...] No hay calles, ni fabricas, ni trabajo, ni
polideportivo. Tampoco hay escuelas suficientes. El estado recaudador
de impuestos no ha construido en Parla ni una guarderia infantil [...]
Para estudiar BUP hay que ir, por lo menos, a Getafe. En Parla s6lo hay
un consultorio de 8 metros cuadrados™®.

Desde luego nada que ver con la actualidad y con lllescas, de hecho se
construyeron mas de 15.000 viviendas en un pueblecito hace ahora tres décadas.
Otros tiempos. En aquellos momentos de finales de los setenta lllescas soélo
contaba con 5.000 habitantes después de recibir un importante flujo de poblacién
en los afos sesenta.

9 Véase Memoria Informativa del Plan de Ordenacién Municipal (pag. 20).

19 Goicoechea, G.: Vivir, morir en Parla. Revista Triunfo. N® 84, 17 de marzo de 1979, pp-
28-30. Disponible en http://www.triunfodigital.com/.
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Cuadro 4

Crecimiento demografico por municipios.
Toledo 2001/07

-24,7% - 0,0%
0,1% - 10,0%
10,1% - 25,0%

25,1% - 50,0%
50,1% - 256,1%

Fuente: INE, Explotacién Estadistica del Padrén Municipal.

Cuadro 5

Poblacién empadronada en lllescas.
Dic 2003 — junio 2008

20.323
19.261

17.312

Llega mucha gente y el crecimiento estid acelerandose. Si a inicios de década
lllescas crecia mil personas ahora lo hacemos en torno a las dos mil. El nuevo
vecindario llega en un 60% de la Comunidad de Madrid y en mucha menor medida
de la propia provincia de Toledo (15%). Las localidades de Madrid de las que se
trasladan mas personas son, ademas de la capital (500 personas en el afio 2007),
Fuenlabrada (257), Parla (221) y Leganes (153).

15.992

14.960

14.014

Fuente: Padrén continuo del Ayuntamiento.

Fruto de la llegada de jovenes, la piramide de edades muestra una estructura en la
que destacan las personas entre los 25 y 45 afios. Gente que en la mayoria de los
casos ha llegado desde el Sur de Madrid buscando viviendas a mejor coste o al
calor de precios menos prohibitivos.

El ensanchamiento de la pirAmide en las cohortes de poblaciéon activa anuncia un
incremento de nacimientos en un plazo breve. De hecho, a dia de hoy, el nUmero
de menores de 5 afios es mas mayor que el de la siguiente cohorte de nifios mas
mayores; un hecho que proporcionalmente hace que incluso el crecimiento
vegetativo sea bastante mayor que en Toledo o en Talavera de Reina, asi como que
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se prevea una acentuacion a pesar de que lllescas ya cuenta con una tasa infantil
cinco puntos por encima de la tasa nacional (19% y 14% respectivamente).

Cuadro 6

Distribucién por edad la poblacidon
Illescas 2001708

Mas de 95

De91a95

Sept. de 2001 |:|
Junio de 2008 -

Hombres Mujeres

De 51a55

De 46 a 50

De 41a45

De 36 a 40

De 31a35

De 26 a 30

De 21a25

De 16 a 20

De 1la15

De 6 a 10

De0Oa5

1300 1100 900 700 500 300 100 100 300 500 700 900 1100 1300

Fuente: Padrén continuo del Ayuntamiento.

Este afio 2008 marca un momento especial al ser por primera vez mayoria los que
podemos llamar “nuevos vecinos” llegados a lo largo de la actual década; algo
destacable porque, ademas de lo indicado acerca de la identidad, implica que la red
familiar de quienes llegan se encuentra fuera de la localidad derivando en una
debilidad de apoyos primarios que en ocasiones es constatada en el perfil de las
personas atendidas en Servicios Sociales.

En cuanto a las personas extranjeras en lllescas residen 2.750 personas, el 13,5%
del total de la poblacion; un porcentaje dos puntos superior a la media nacional y
tres puntos a la regional pero alejado de la ciudad méas cercana, Parla, que cuenta
con el 22%. De cualquier modo significa entre el 20 y el 25% del crecimiento
demografico total en una tendencia estable a lo largo de los ultimos afios.

Para observar, por ultimo, el nivel educativo de las personas nos tenemos que
remitir al ultimo Censo de poblacién (2001, una cifra un poco lejana) en el que
comprobamos que las personas (ocupadas) analfabetas son el 1% de la poblacién y
las que carecen de estudios el 6%,; ambas cifras por encima de las
correspondientes al conjunto nacional.

Respecto a las personas con segundo grado las cifras son similares y en lo referente
a quienes poseen titulacion universitaria nos encontramos con que el 12% de la
poblacién illescana oc tiene este nivel en contraste con el 16% de la poblacién
ocupada de la regiéon, el 20% de Espafia y el 29% de la Comunidad de Madrid.
Llama la atencibn no obstante que segun el ultimo censo, en Parla (ciudad
referencia) sélo el 6% tengan estudios universitarios y en Fuenlabrada sélo el 8%.
Por el contrario estas dos localidades tienen una mayor proporcion de residentes
con titulo de secundaria, por lo que, en definitiva, podemos decir que en lo referido
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a la estructura por niveles de cualificacion lllescas aparece, a partir de datos de
2001, como una ciudad bastante mas polarizada que las ciudades de referencia.

En resumen cinco cosas: 1) crecimiento de poblacion muy fuerte, 2) amplia, y en
crecimiento, proporcion de poblacion extranjera, 3) poblacion recién llegada, 4)
polarizacién social a nivel cualificacion y, en definitiva, 5) creacién de una nueva
ciudad.

Economiay mercado de trabajo

Desde los afios ochenta lllescas y La Sagra se consolidaron como lugares de
atraccion industrial debido a las facilidades para localizar nuevos centros de trabajo
y empresas. La asignacion de Castilla-La Mancha como regién Objetivo 1 por la
Unién Europa conllevé una deslocalizacion impulsora de la actividad y el empleo
que no ha perdido fuelle gracias a la ventaja competitiva del precio mas barato del
suelo en relacion a Madrid.

No obstante puede considerarse que las ventajas tenderan a moderarse y en este
sentido debemos resaltar nuevamente que del futuro equilibrio entre urbanizacion
residencial y atraccion de empresas dependera en gran medida que lllescas no se
convierta en una cuidad dormitorio y en un “no lugar”. Por esta razén es
interesante valorar en que medida quienes residen salen a trabajar fuera de la
localidad y en cual lo hacen dentro de su propio lugar de residencia: las distintas
valoraciones que se pueden realizar en este sentido apuntan a que la situacion
podria estar cercana al equilibrio, es decir, la mitad de las 8.000 personas
residentes ocupadas se desplazan y la otra mitad trabajan en el propio municipio
junto a varios miles de personas que a diario llegan. Eso si, como se ha sefalado,
los acaban de instalarse en la localidad son quienes en mayor grado se desplazan
fuera.

Cuadro 7
A pesar de Ila deslocalizacion
industrial asi como de la crisis de
algunos sectores con presencia en
100% - la zona (madera, o el casi
desaparecido textil), el peso del
Servicios se_ctor es muy _destacable y
80% - mientras en el conjunto del pais
suma el 14% de los empleos en
lllescas supera el 31%. El
60% - mercado de trabajo se define por
tanto por esta importancia
industrial en donde, a juicio de

Trabajadores en alta por sector
Illescas, Toledo, CLM, Espafia (2007)

90% -

70% -

50% -

20% | | 16,3 organizaciones y sindicatos, es
18,6 e deseable la conveniencia de
30% 1 128 | Construccion  optimizar la cualificacion. A pesar

de que en el sector ha adquirido
dustri importancia la elaboracion de
10% Industria productos  estandarizados en

20% -

0% 57 8,0 65 | Aqricultura det_rlmento de la produccién de

‘ calidad basada en el saber hacer

lllescas Toledo  CLM  Espafa se suele decir que las empresas
ruente: MTAS. “deben ponerse al dia”.

19



Plan Local de Integracion Social
lllescas 2009/12

Las posibilidades de empleo de nivel universitario son limitadas (la mayoria de
personas con formacion universitaria de lllescas trabajan fuera del municipio), al
igual que las oportunidades de las mujeres al no contar la zona con suficiente oferta
en servicios, es decir, el sector primordial de empleo para ellas debido a la
estructura sexista del mercado laboral y un handicap ante posibles cambios
derivados del proceso de globalizacion.

La actividad agricola tiene una actividad insignificante y en cuanto a la construccion
su peso (16%) queda ligeramente por debajo de la proporcibn de empleos del
conjunto de Toledo y Castilla-La Mancha a pesar de ser el municipio de la provincia
en el que se construyen mas casas.

El mercado laboral esta por tanto orientado sobre todo a los hombres joévenes sin
preparacion 6ptima, lo que deriva en una incorporaciéon rapida de jéovenes al mundo
laboral con repercusiones en los abandonos escolares en la Ultima fase del sistema
educativo **. Los hombres son en torno al 90% de los empleados del sector del
metal, el 85% en la madera y un 91% en las actividades relacionadas con los
materiales de construccion.

Por otra parte, y a pesar de la elevada afiliacibn en organizaciones empresariales,
se considera que el sector empresarial de la zona esta emocionalmente fuera del
territorio y no dispone de una voz comun para hacer valer sus intereses. Asi, y al
igual que en otros ambitos de la vida, la limitada vinculaciéon a lllescas provoca en
este caso que los servicios con alto valor afiadido (consultoras, ingenierias,
servicios juridicos técnicos) se continlen contratando en la Comunidad de Madrid y
en menor medida en Toledo.

Si bien este tipo de empresas han incrementado su peso en el periodo 2005/08 el
predominio en el sector servicios corresponde a un comercio de tipo tradicional de
pequefno tamafio con una evolucién lenta de reaccidon en lo referente a innovaciones
y a la cada vez mayor competencia. En cuanto al resto de los comercios se
corresponden con la mediana extension de capital foraneo y se ven favorecidos de
la inexistencia de grandes superficies.

Como es natural el mercado de trabajo ha ido parejo al desarrollo industrial y a la
evolucion demografica. En 1991 sélo habia en lllescas 627 mujeres ocupadas
mientras que en 2001 eran 1.645 y en 2008 puede llegar a las tres mil. La tasa de
actividad de las mujeres, que en 2001 era del 24,8% puede estar ya situada en el
35-40% y crecera rapidamente debido a que el nuevo vecindario estd compuesto
por joévenes con tasas de actividad elevadas asi como al hecho de que cada vez
resulta mas dificultoso hacer frente a los gastos familiares con un Unico salario. Una
situacion sin duda aplicable a lllescas en donde la calidad del empleo disponible es
de perfil bajo si la comparamos con las grandes ciudades proximas. No es extrafo
por tanto que segun la encuesta realizada en 2005 (en pleno auge econdédmico) por
la Agenda 21, el 54% de las personas residentes estuvieran insatisfechas con las
oportunidades y la calidad del trabajo en lllescas frente a un 38% de satisfechas.

En lo que se refiere a la evolucion del desempleo, un tema central para los
Servicios Sociales, hay que profundizar debido a la crisis econdmica que se ha
iniciado en el segundo semestre de 2007. Una crisis de la que descocemos su

I Son interesantes en este sentido las declaraciones Carlos Pedrosa (Secretario de UGT en
Toledo) sobre la juventud desplazada desde las zonas limitrofes de la Comunidad de Madrid,
y su relacion con la alta siniestralidad laboral de la zona. Algo que para Pedrosa va
estrechamente unido y que se debe a la escasa motivacion de los jévenes por formarse:
“estan preocupados de vivir el dia a dia sin preocuparse de los estudios y la formacién”. La
Tribuna de Castilla-La Mancha. Suplemento Negocio. 10 de abril de 2008.
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alcance pero que ha eliminado de un plumazo el crecimiento del PIB nacional hasta
llegar a cifras trimestrales por debajo del 1%, un umbral a partir de la cual se
destruye empleo.

Hace dos afios, a lo largo de 2006, se crearon en lllescas 2.000 nuevos empleos
(muchisimos), pero un afo después, en 2007, la cifra se rebajé a 600. Aunque
todavia no disponemos de datos actualizados de 2008 podemos suponer que la
creacion de empleo muy seguramente permanezca estancada. Es decir, el impulso
del que habldbamos se rompe recientemente y lo mismo ocurre en cuanto a la
creacion de empresas: en 2007 se crearon 67 cuando un afio antes fueron 147. Es
decir que tras una progresién vertiginosa nos paramos; el precio de la vivienda
llega a su tope, se rompe la burbuja y se incrementa el precio del petréleo. El
relanzamiento econdémico que se le supone el Plan de Ordenacién Municipal se inicia
asi con un cambio de escenario.

No obstante, y a pesar del mal camino que toma la curva de desempleo, todavia
estamos en un momento, en que lllescas, al igual que el resto de La Sagra, cuenta
con una tasa de paro entre las personas en edad de trabajar (5,9%) mas reducida
que las tasas de Toledo (6,5%), Castilla-La Mancha (7,5%) y Espafa (7,2%). Lejos
queda la tasa del 3,7% a inicios de la actual década precisamente cuando
empezaron a llegar cientos de inmigrantes y se relanzaba el ciclo de desarrollo en
la zona.

Cuadro 8
Porcentaje de desempleados registrados
entre poblacion de 16 a 64 afios. lllescas, Toledo,
CLM vy Espafia (enero 2000, junio 2008)

8,0 -
CLM 7,5%
70 - Espafia 7,2%
Toledo 6,5%
6,0 - lllescas; 5,9%
50 -
4,0 -
3,0 -
) > & D  » o O
S © L L L O
S S i

Fuente: INEM v IES (2008).

El desempleo se incrementa sustancialmente. Mientras la tasa de crecimiento
interanual de la regién es del 28% (julio), y en la provincia del 48%, en lllescas se
eleva hasta el 64%. Mal momento que inevitablemente debe ser recogido como
telon de fondo del futuro Plan Local de Integracién: mas de mil personas en
desempleo, de las que 658 son mujeres y cuatrocientos hombres.

Teniendo en cuenta que la cuarta parte de las personas desempleadas son de larga
duracién (es decir, llevan mas de doce meses solicitando un empleo de forma
ininterrumpida) hemos valorado que en los proximos afios tendremos que atender
a cerca de 300 personas que desde nuestros criterios se encontraran en riesgo o
directamente en situacion de desempleo de exclusidn.
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Cuadro 9

Evolucién interanual del desempleo
lllescas, Toledo, CLM y Espafia
(enero 2007, junio 2008)

70,0 -
64,8%
60,0 - lllescas
50,0 - 48,7%
Toledo
40,0 -
30,0 - 28,3% CLM
23,2%
200 - Espafia

10,0 -

AM.

00 e = —
D~ . ~ ~ ~ o] o] © ©
&S 555 88388
[} = > = () = > =

w-s &8 3 T 3 &2 8 T 3
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Fuente: INEM e IES.

Entre las personas sin trabajo siguen siendo mayoria las mujeres pero frente al
preocupante 39% de crecimiento del desempleo de ellas en el dltimo afio, nos
encontramos una subida del 136% entre los hombres.

Cuadro 10

Evolucién interanual del desempleo
por sectores de actvidad en lllescas
(ene-07, jun-08)

Tasas interanuales julio 2007/08
Industria: 54,5%

Construccion: 141,7%

Servicios: 63,1

Sin empleo anterior: 100%

646

500 4
400 + SERVICIOS

300 4

200 +

170
INDUSTRIA 145
100 -

Fuente: INEM e IES-CLM

En segundo lugar nos fijamos en los
sectores de actividad donde se hace
patente el crecimiento del paro en el
sector de la construccion con una
tasa de crecimiento interanual que
duplica la del resto de sectores. No
obstante, no nos confundamos, eso
no quiere decir que entre la gente
sin trabajo haya mayoria de
personas de la construcciéon, ya que
estas sOlo representan la quinta
parte de las inscritas en servicios.

No todo el mundo esta sufriendo la
crisis con la misma intensidad. En
cualquier crisis, los mas perjudicados
son las personas sensibles a
quedarse sin empleo, y en este caso
estas son las que cuentan con peor
cualificacibn y bagaje profesional.
Por citar s6lo un dato: en lllescas,
frente a una tasa de interanual del
56% entre quienes han finalizado la
secundaria, nos encontramos con
una cifra por encima del 177% para
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quienes cuentan con estudios primarios.

Por otra parte la proporcién de inmigrantes entre las personas paradas es muy
elevada y supera de largo la tasa nacional del 10% para ambos sexos; el
porcentaje de hombres inmigrantes sobre el total de parados supera el 21% en el
conjunto de la provincia, el 28% en Yuncos y el 25% en lllescas. Entre las mujeres
las cifras oscilan entre el 10 y el 15%.

La economia entra en crisis. Entre las respuestas que se estan ofreciendo se habla
de mejorar no solo la formacion profesional sino la propia Educaciéon Secundaria
Obligatoria. Es decir, en la respuesta hay que manejar el componente
“cualificacion” que, segun las ideas expuestas en la Mesa Técnica, es un tema
merecedor de estar mas presente en las agendas. Sin ninguna duda, los resultados
obtenidos por el Plan Local de Integracion dependeran en una medida nada
despreciable de la coordinacién entre todos los agentes sociales para que no se
presenten desequilibrios en el terreno de lo social como puede ser, en este caso, el
problema de la menguada oferta de formacion.

Sobre los perfiles de exclusion

A partir de los indicadores del Centro Social Polivalente no existen indicios para
considerar que la exclusiéon social aumente. No obstante existen suficientes
elementos para considerar que cada vez se producen mas problemas familiares y
que estos presentan un cariz mas multifactorial.

Ademas de esta cuestion hay otras dos especialmente destacables: la indeseable
evolucién del desempleo que acabamos de ver y, segundo, la incorporacion de la
poblacién extranjera a los Servicios Sociales. Indudablemente, las 2.750 personas
residentes extranjeras (la cuarta parte marroquies) forman un grupo cuya
presencia es cada vez mas habitual en los distintos ambitos de actuacién (ayudas
econémicas, familia, integracion, etc.), sin que ello quiera decir que sean la
mayoria, sino la tercera parte de las personas que atendemos.

En definitiva rasgos indicadores de tendencias. Entraremos en detalle a ver cada
uno de los problemas de integraciéon, pero antes mostramos un analisis del perfil de
las personas que acuden a los Servicios Sociales. En primer lugar nos fijamos en la
categorizaciéon que hacen Lépez y Gadea'® distinguiendo a aquellas personas que
demandan la prestacion de un servicio, de aquellas otras en las que la
Administracion se plantea la actuacion con el fin de proteger vulnerabilidades.

El primero de los tipos es el “ciudadano administrado”: la persona no tiene
capacidad de eleccion del servicio como ocurre en el caso de certificaciones
necesarias que deben emitir los Servicios Sociales con el fin de acceder a alguna
ayuda o continuar una tutela establecida judicialmente. El segundo se corresponde
con el “ciudadano usuario” en cuyo caso hablamos de gente que utiliza unos
servicios que necesitan voluntariedad de las personas en acceder a un programa de
intervencién.

Los dos siguientes tipos son el “ciudadano consumidor” y “el ciudadano cliente”, en
ambos casos demandantes generados a partir de la oferta concurrente de un
servicio publico y otro privado (residencias de mayores o caso de la prestacion de

12 Lépez, J. y Gadea, A. (1995): Servir al ciudadano. Gestién de la calidad en la
Administracion Publica. Gestion 2000. Barcelona.
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Ayuda a Domicilio) y que por lo general no suelen ser personas en situacion de
exclusion social.

Cuadro 11

Correspondencia entre la categorizacion de Lopez y Gadea y
las personas participantes del Plan Local de lllescas.
Categorizacion de Lopez y Gadea

| Suckekne cclmimisimee | Tipo de participantes en el Plan Local

| Ciudadano consumidor |

| Ciudadano cliente |

El Plan Local de Integraciéon trabajara fundamentalmente con las personas que se
acercan a lo que Lopez y Gadea llaman “ciudadano usuario”. Personas en
situaciones en las que se entrecruzan factores generadores de precariedad de tipo
familiar, relacionados con la vivienda, el trabajo, la autonomia personal, la
educacion, etc.

La segunda categorizacion es resultado de nuestro muestreo de 155 personas
posibles participantes del Plan Local de Integracion, y del tratamiento estadistico de
las Fichas de Diagnoéstico personal correspondientes que hemos utilizado las
distintas organizaciones y el propio Centro Social. Por supuesto, y antes de mostrar
estos tipos, hay que hacer referencia al hecho de que el 71% de las personas
identificadas como posibles participantes PLIS son mujeres, y que la mitad del total
son personas extranjeras. En este sentido no cabe duda (y aprovechamos para
resaltarlo) que el Plan debe dar una respuesta multicultural a un conjunto de
necesidades y expectativas muy diversas.

Cuadro 12

Posibles participantes por sexo y nacionalidad

Hombres otros paises
2,00%

Hombres 7,20%
marroquies

Mujeres
espafiolas

30,90%

19,70%
Hombrg

17,10% ujeres
Mujeres otros paises

marroquies 23,00%

Aplicacion de la ficha de diagndstico en muestreo (155 casos).
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El primero de los cuatro grupos considerados son los que hemos denominado como
“personas excluidas del mercado laboral”. Es el conglomerado méas numeroso e
incluye a las personas con una situacion laboral muy deficitaria y en consecuencia
con problemas asociados de recursos econdémicos y de acceso a la vivienda. Estas
personas no muestran problemas de tipo familiar o personal, y su nivel de
formacion, como el de la gran mayoria de las personas posibles participantes del
PLIS, puede considerarse bajo. Es un grupo formado por la tercera parte de las
personas que podemos llegar a atender en el marco del PLIS y esta formado por un
80% de mujeres.

El segundo de los grupos le consideramos formado por “personas socialmente
distanciadas”, gente con problemas en habilidades sociales (ausencia de realismo a
la hora de valorar su situaciéon, escasa capacidad de resolucion de conflictos, falta
de capacidad en la conversacion, etc), con dificultades para encontrar informacion
en las tareas de la vida cotidiana, con problemas laborales, etc... Como se muestra
en el grafico siguiente son entre el 20 y el 25% de los personas muestreadas y por
tanto de las posibles participantes. Se trata de hombres en el 42% de los casos y
de mujeres en el 58%, y esta formado en su amplia mayoria por personas
espafolas y marroquies.

Cuadro 13

Categorizacion de posibles participantes
en el Plan Local de Integracion.

1. Excluidos
el mercado

4. situacién
familiar

muliprog 5%

3

3. situacién
familir precaria

Fuente: Muestro PLIS (n=155).

El tercer grupo de nuestro modelo lo forman personas en una “situacién familiar
precaria”. Familias que no cubren sus necesidades ni en cuanto a recursos
econdmicos ni en lo que se refiere a la vivienda y, aunque muestran algunas
carencias de relacién convivencial, esta es por lo general leve y asociada a la
monoparentalidad o al alejamiento de la familia extensa.

El dltimo de los grupos esta formado por las que podemos llamar “familias
multiproblematicas”, y es la situacion en la que se encuentran entre el 21 y el 26%
de las personas muestreadas que se definen por unas habilidades sociales
deficitarias o0 muy deficitarias, por presentar problemas de inclusiéon laboral,
economicos, de cualificacion (son las peor formadas), dificultades para obtener
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informacién bésica, para acceder a una vivienda (las mas precarias) y sobre todo
con dificultades graves de organizacion de la unidad convivencial y en sus
relaciones familiares.

Desde luego esta categorizacidn no basta para presentar una fotografia completa
aunque nos sirven para crearnos una idea acerca de por donde van las cosas y
crear nuestro mapa topoldgico.

Pasamos a ver las principales poblaciones diana identificadas por la Mesa Técnica
en el proceso de diagnoéstico compartido. Desde luego la categorizacion de
poblaciones se podria haber realizado atendiendo a factores o circunstancias, como
el analfabetismo, el desconocimiento del idioma o por ejemplo el grado de
pobreza, pero se considerd util enfocar el analisis de esta manera, por grupos
sociales, teniendo siempre la seguridad de que los diferentes componentes que
envuelven la exclusion se identificarian con precision.

Entramos a ver por tanto cuales son las causas de exclusiéon social de las familias,
las mujeres, los jovenes y los inmigrantes. A partir de los hechos que dan origen a
las situaciones de exclusion podremos, posteriormente, definir objetivos de nuestro
Plan que ofrezcan respuestas a las necesidades del conjunto de la poblacién a la
que nos dirigimos.

Familias

Las rupturas en el ambito familiar aumentan conduciendo progresivamente a la
formacion de nuevas familias y nuevas formas de familia. Los proyectos vitales de
los individuos se integran en un proyecto comun dando lugar a diferentes modelos
segun sea el grado de autonomia individual de los cényuges. Esta tendencia genera
diversidad y una mayor proporcion de familias monoparentales cuyas circunstancias
se dejan sentir en la demanda atendida por los Servicios Sociales al depender la
familia de una sola fuente de ingresos. El equipo de profesionales sefiala que “la
principal prioridad de las familias es la econdmica” y en este sentido cabe recalcar
que, como se sefala en un estudio de referencia, “la amplia mayoria de los jévenes

soportan fuertes hipotecas”*>.

Por otra parte, la llegada de inmigrantes ha ampliado el nimero de hogares con
mas de un ndcleo y la manifestaciéon de problemas en algunos casos derivados de
la forma en que sus miembros negocian la cultura de origen y la espafiola.

Las unidades familiares de lllescas registradas en el altimo censo (2001, como
decimos ya un poco lejano para hablar de lllescas) eran 3.803 por lo que en 2008
tendriamos alrededor del doble, cerca de 8.000 de las que cerca de 900 estan
formadas por personas extranjeras.

Para entrar de lleno en el diagnéstico es importante comenzar por el nimero de
familias atendidas en los tres ultimos afos desde el Programa de Familia del Plan
Concertado, en el que pasamos de intervenir con 38 a hacerlo con 66. El nUmero de

13 Centelles Bolos, Felipe y Bleda Garcia (2005).
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personas con las que se interviene directamente se duplica en tres afios llegando a
un total de 195 personas que vienen a significar casi el 1% de los residentes™®.

Como causa y consecuencia de la acentuacion de esta intervencion es destacable la
coordinaciéon con las organizaciones que trabajan en este terreno (Educacion,
Centro de Atencidon a la Familia y otras administraciones), tal y como demuestran
los indicadores de las memorias anuales en un salto evidente indicador de que
identificamos y atendemos mejor la globalidad de las situaciones.

En el lado negativo, por supuesto, los datos muestran que las familias sufren mayor
numero de carencias asociadas y que este tipo de problemas estdn aumentando en
lllescas. Asi parecen demostrarlo no sélo los indicadores sino también lo expresado
por el equipo de profesionales en las reuniones de la Mesa Técnica.

Por otro lado, parte del protagonismo de la ampliacién de la poblaciéon atendida en
el Programa de Familia (Plan Concertado) es de las personas extranjeras: de un
ratio simbdlico de personas no espafolas en la intervencion pasamos a mas del
30%. En definitiva: la probleméatica familiar se estd acentuando y ante eso y los
cambios en los perfiles es necesario otorgar un mayor enfoque intercultural en la
atencion.

En el analisis participativo realizado se han identificado tres causas principales de
exclusion de las familias de lllescas. Estas son: (1) las disfunciones en la estructura

y las dinamicas familiares, (2) la precariedad econémica y (3) la estigmatizaciéon y
la marginacion.

Cuadro 14

Causas de exclusion de las familias de lllescas

Disfunciones en
la estructura y la
dinamica familiar

Precariedad Estigmatizacion
econémica y marginacion

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica.

Las disfunciones en la dinamica familiar guardan estrecha relacién con la dejacion
de responsabilidades de padres y madres, la desorganizacion de la unidad
convivencial (precisamente el factor que mas correlaciona con el riesgo de trasladar
factores culturales de exclusién a descendientes) y los altos niveles de estrés. En
suma tres circunstancias que suponen el remate al conjunto de carencias asociadas
que en multitud de grados y combinaciones generan malestar.

Carencias multiples como la escasa formacién, la confusién de roles, la carencia de
habilidades personales, las dificultades de conciliacion, la desubicacion de las

14 En el caso de que contdsemos a todos los miembros de estas 66 familias nucleares nos
encontramos con 323 personas por lo que hablariamos de alrededor del 1,5% de la
poblacion.
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personas inmigrantes, las discapacidades o el desempleo, forman la concatenacion
de causas. Dos terceras partes de las personas muestreadas tienen algin problema
en casa; el 43% tienen conflictos familiares de relacién, el 30% imposibilidad grave
de didlogo, en el 25% de los casos existe falta de respeto habitual, en el 22%
maltrato emocional, en la misma proporcidn abandono emocional, en el 20%,
abandono fisico, en el 14% historial de maltrato, abuso o abandono...

Ateniéndonos a la primera de las causas principales que la Mesa Técnica ha
identificado (cuadro 15) podemos sefialar que el 13% de las personas se
desentienden de las responsabilidades familiares hacia hijas e hijos, el 48%
personas viven en familias con déficit de organizacién elemental, el 17% tiene
algun tipo de disminucion de la autonomia por factores psiquicos y el 52% no es
capaz de analizar con realismo su precaria situacioén personal.

Cuadro 15

Causas de disfunciones en la estructura y dinamicas familiares

Disfunciones en la
estructuray
dinamica familiar

Dejacion

responsabilidad
y funciones
paternas

Desorganizacion
familiar

Altos niveles de
estrés

Carencia de

Problemas de

Confusién de Habitos habilidades Problemas s
. . P salud, fisica y
roles y estatus inadecuados sociales y econémicos i
personales
Ausencia Carencia de AT Gl Adicciones
Ausencia limites habilidades habilidades para (alcohol, drogas,

. . normas -

educativas resolver conflictos ludopatia)

Escaso

Desinterés en la

Falta de conocimiento de o Nulo contacto . .
¥ fa A educacion de los A e Discapacidades
comunicacion las necesidades hiios sistema educativo
de los hijos .

Problemas Inadecuada

Escasa formacion Alejamiento de la Py integracion de las Precariedad

i conciliaciéon o -
padres familia extensa - L familias econémica
trabajo - familia I
inmigrantes
Cuadro 16

Causas de la precariedad econdmicas de las familias

Escasez de
recursos
econémicos

Precariedad
econémica

Desorganizacion
econémica

Desempleo Precariedad Desempleo Ausencia de P .
L " Adicciones Consumismo

recurrente laboral larga duracion habilidades

o Limitadas .
Limitada - . Escaso nivel
I, habilidades socio- A
cualificacion formativo

laborales

Fuente: Diagndéstico participativo de la Mesa Técnica.
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En lo que se refiere a la segunda de las tres grandes causas, la precariedad
econémica (cuadro 16), en el arbol elaborado se observan dos causas generadoras:
1) la escasez de recursos econémicos y por otro 2) la desorganizacién en la gestion
del presupuesto familiar.

Vemos primero la precariedad econdmica. Con el fin de observar los ingresos de
quienes pueden ser participantes PLIS hemos construido un sencillo baremo en el
que una persona se encuentra en situacion “muy deficitaria” si ingresa
mensualmente menos de 525 euros, en situacion “deficitaria” si no llega a los 700 y
“adecuada” si supera esa cifra. Los coeficientes de asignacion para la segunda
persona de la familia es de 0,5 y para los siguientes 0,2 sea cual sea su edad. De
este modo una pareja con dos descendientes se encontrarda en situacibn muy
deficitaria si en el hogar no se superan 997 euros mensuales de ingresos, 0 en
situacion deficitaria si no se superan los 1.330. Atendiendo a este baremo -mucho
menos exigente que el habitual para medir la pobreza relativa- nos encontramos
con un 26% de posibles participantes en situacion deficitaria y un 50% en situacion
muy deficitaria.

Relacionado con la precariedad econdmica, nos encontramos con el dificultoso
acceso a la vivienda, como sabemos uno de los temas cardinales. Efectivamente
solo la tercera parte de quienes participaron en nuestra muestra gastan en su
vivienda menos del 40% de sus ingresos y el resto tiene problemas de muy diverso
tipo entre los que destacan los impagos en el 12% de las familias.

Cuadro 17

Condiciones de acceso familiar a la vivienda

Propia 6 en régimen de amortizacion (inferior al 40% de los ingresos) 30,5%
En alquiler (inferior al 40% de los ingresos familiares) 6,5%0
En alquiler (superior al 40% de los ingresos familiares) 31,2%
Inestabilidad, cambios continuos, impagos. 19,5%
Alquiler compartido por dos o mas familias 7,1%
Hacinamiento, mal estado, deterioro, barreras en caso de discapacidad 5,2%0
Localizacion de la vivienda. Barreras en caso de discapacidad. 4,6%0
En régimen de amortizacion (superior al 40% de los ingresos) 3,9%0
Cedida 3,9%0
Centro de Acogida/alojado temporalmente en otro domicilio 3,2%
Propiedad de la mitad de la vivienda por separacién matrimonial 2,6%0
Embargo de vivienda. 0,7%0
Carencia de baiio, luz, agua caliente, menaje, muebles o electrodomeésticos 0,7%
Sin vivienda (viviendo en coches, garajes, ...) 0,7%0

Fuente: Muestreo PLIS 2008 (n =155)

Ademas del precio de la vivienda hay que recordar de nuevo que cuando hablamos
de participantes PLIS estamos haciéndolo de personas con un nivel de formaciéon
escaso, con problemas de exclusion laboral o desempleo recurrente y prolongado,
con falta de habilidades... Si alguien sufre los problemas de acceso a la vivienda
estos son los que lo padecen méas agudamente.

En lo que se refiere a la organizacion de la unidad convivencial, la otra rama del
arbol (cuadro 16), el 39% de las personas presentan carencias que l6gicamente se
ven acentuadas por el hecho de que la mayoria viven por debajo del nivel de
pobreza. En cualquier caso, ya sea por la falta de ingresos o por carencias en la
organizacién, nos encontramos con que el 30% de las personas no cubren las
necesidades basicas. Se trata de familias precarias y en algunos casos
desorganizadas.
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Nos queda por ver la tercera de las grandes causas identificadas por la Mesa
Técnica (cuadro 18). Hablamos de la estigmatizacién y la marginacion que sufren
las familias participantes del Plan.

Cuadro 18

Causas de la estigmatizacion y
la marginacion de las familias

Estigmatizacion

marginacion
Rechazo social Aislamiento
Experiencias
Prejuicios Desconocimiento negativas
anteriores

Fuente: Diagnoéstico participativo de la Mesa Técnica.

Cuando hablamos de marginacibn quiza pensemos en el rechazo hacia la
inmigracion pero este rechazo no es el Unico. El 33% de los espafioles que hemos
diagnosticado presenta “discriminacion y desigualdad en el uso y disfrute de los
derechos sociales generales incluidos el de participaciéon y libre expresién”. La tasa
es idéntica para la poblacion extranjera, por lo que podemos considerar que la
tercera parte de las personas susceptibles de participar no son socialmente
aceptadas y que de entrada aqui no hay tantas diferencias, como cabria pensar,
segun se trate de unos y otros, personas espafiolas y extranjeras.

Precisando mas acerca de la marginacion dos datos mas: el 24% de las personas
viven en situacion de aislamiento y el 12% en procesos de autoexclusion.

Mujeres

El 71% de quienes pueden ser participantes del PLIS son mujeres. En este sentido
es importante fijarse en el perfil de las usuarias de Caritas porque, la amplia parte
de ellas, hacen uso de la bolsa de alimentos de la organizacién a pesar de que sus
fuentes de ingresos llegan, en la mayor parte de los casos, del trabajo de sus
maridos. Es decir, hablamos de un tipo de privacion que queda definida por la
insuficiencia de un Unico salario para sufragar el alojamiento y la alimentacién. Ya
no es que haya “nueva pobreza”, como se decia y se sigue diciendo, sino que la
propia precariedad de los salarios son generadores de exclusion. Se trata quiza de
una “vieja pobreza”, de la que saben mucho las mujeres inmigrantes.

El andlisis participativo realizado por la Mesa Técnica ha identificado tres causas
principales de exclusién entre las mujeres de lllescas: 1) la desigualdad en el
ambito familiar (el machismo), 2) la desigualdad en el d&mbito sociocultural (de
nuevo el machismo) y, como no podia ser de otra forma, 3) las diferencias en el
terreno laboral.
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Cuadro 19

Mujeres:
Causas de la exclusioén social en lllescas

Desigualdad en De§ |gu_aldad en Desigualdad en
el &mbito socio-

el ambito familiar el ambito laboral
cultural

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica.

Siguiendo el esquema consensuado por la Mesa empezamos observando las causas
y subcausas que guardan relacion con la desigualdad dentro de las propias familias
(cuadro 20); una situacién no sélo producto del desequilibrado reparto de las tareas
domeésticas y el cuidado de personas, sino también de la escasa participacion a la
hora de tomar decisiones que afectan a la unidad convivencial; un hecho que a su
vez deriva en dependencia econdémica de las mujeres, baja actividad laboral,
precaria autoestima y escasa capacidad de negociacién. Sin duda, en el primer
cuadro de problemas, podrian cambiarse de orden causas y subcausas y formar una
verdadera red.

Las mujeres han tenido tradicionalmente menos derechos efectivos; esta distincion
hay que buscarlas histéricamente y repensarlas desde la éptica de los estereotipos
transmitidos por los medios de comunicacién y la reproduccion de valores en la
educacién sexista. El reparto de las tareas y la maternidad como responsabilidad
exclusiva, son factores que marcan un camino y asi, para el conjunto de mujeres
muestreadas, la participacion social s6lo es normalizada en la mitad de los casos.
Nada menos que el 31% de mujeres presentan dificultades para apoyarse en redes
sociales de su grupo de iguales y el 22% vive en situacién de aislamiento o
autoexclusion por razones de tipo cultural o idiomatico.

Junto a estos factores, y junto a la desigualdad en el propio &ambito familiar,
aparecen dos cuestiones destacables tanto por la importancia que poseen como por
el hecho de que deben ser objetivos de primer orden dentro de la programacion del
Plan Local. Se trata del bajo nivel formativo de muchas mujeres, un tema ya
mencionado, y la desigualdad a la hora de acceder a un empleo.

Al no contar con un empleo, con dinero que ofrezca garantias minimas de
autonomia, la reducida independencia provoca dependencia en forma de una
precaria ayuda de emergencia temporal o un exiguo ingreso minimo. Pero a pesar
de que las ayudas econémicas son escasas, cuando existen es dificil no pensar en el
asistencialismo como simple paliativo debido a las reales posibilidades de muchas
mujeres. Volvemos también a caer en la cuenta entonces de la ambivalencia propia
de los Servicios Sociales: ¢realmente pueden salir de la exclusion laboral algunas
personas?
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Asi, la situacibn queda todavia mas enredada si cabe (educacion sexista
culturalmente transmitida, estereotipos de los medios de comunicacién, etc.) hasta
el punto de que los propios Servicios Sociales acabamos formando parte de la
enrevesada madeja.

Cuadro 20

Causas de la desigualdad de las mujeres en el ambito familiar

Desigualdad
en el &mbito
familiar
Reparto desigual Cargas artisfcs:sign aq
de las tareas del familiares no P tor‘:la de
hogar compartidas . .
decisiones
Identificacion Identificacion
en el rol de maternidad como Dependencia Baa Escasa
cuidadoras de responsabilidad econémica del T capacidad de
casa e hijos exclusiva marido negociacion
Prejuicios, rol De:::gcl;aslgzclies Bajo nivel
reproductivo el formativo

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica

Cuadro 21

Causas de la desigualdad de las mujeres en el ambito sociocultural

Desigualdad
socio-
cultural
9 Baja
Dependencia Falta de . . . . s
T B B aja autoestima participacion
institucional autonomia Social

.. . Rol: masculino
) Limitados Dependencia .
Ayudas sociales L. dominante, y -
. L recursos econémica del ) Cargas Familiares
asistencialistas . femenino de
personales m arido .
sumisién

E stereotipos
transmitidos
publicidad

E ducacién sexista

Fuente: Diagnéstico participativo de la Mesa Técnica.
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Estar fuera del mercado de trabajo conlleva procesos intimos de derrumbe de la
autoestima que pueden acabar en autoexclusion. En el caso de las mujeres
extranjeras se afladen problemas de rechazo todavia mas intensos en el caso de las
arabes (pafiuelos, vestidos...) y dificultades con la lengua.

Nos queda la tercera de las principales causas de exclusién que es la desigualdad
en el acceso al mercado de trabajo (cuadro 22) que como acabamos de ver ya
estaba incluido como causa de desigualdad en el ambito familiar y con la posicidon
de las mujeres en el conjunto del espacio social. Ya hemos sefialado la evolucién
del desempleo en la zona y en la localidad, y hemos constatado que es bastante
mayor entre las mujeres.

En el mes de julio de 2008 hay 658 desempleadas registradas para una poblacion
activa estimada de 3.575 mujeres en edad de trabajar, por lo que podemos inferir
que el 15% de las mujeres entre 16 y 64 afios estan inscritas como paradas en la
oficina local de empleo. Teniendo en cuenta que el paro referido a la Encuesta de
Poblacién Activa (es decir el mejor indicador del paro real pero que no incluye
indicador para ambitos locales) viene a ser alrededor del 80% del desempleo
registrado, nos encontramos con una tasa estimada de desempleo EPA en lllescas
que para el segundo semestre de 2008 se situa en el 12,4% frente a tasas del
12,3% del conjunto de Espafa, del 15,2% regional y del 16,3% provincial.

En contraste con esta tasa nos encontramos con un desempleo entre las mujeres
inmigrantes cuatro o cinco puntos inferior. Eso si, cuando las extranjeras padecen
situaciones de paro lo sufren en un grado diferente al carecer de falta de red en la
que caer, de capital social, de posibilidades reales y de patrimonio.

Del daltimo de los tres arboles de problemas establecidos por la Mesa nos quedamos
finalmente con una de las subcausas definidas porque afiade un elemento que no
corresponde a la realidad macro sino a la propia realidad local. Se trata de la
inadecuada oferta de formacién de la que se ha venido hablando.

Cuadro 22

Causas de desigualad de las mujeres en el ambito laboral

Desigualdad
en el ambito
laboral

Elevadas tasas
de desempleo y

precariedad
Rechazo a Iy Escasa
. Expulsion por Cargas Escasez oferta I
mujeres . L ) cualificacion
maternidad familiares para mujeres y
mayores profesional

Oferta formativa Bajos niveles
inadecuada educativos

Prejuicios, rol

EsiEresiee reproductivo

Fuente: diagndstico participativo de la Mesa Tecnica.
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Para finalizar es interesante fijarse en las diferencias entre hombres y mujeres de
nuestra muestra de participantes en lo concerniente a la autonomia personal. La
disminucién de la autonomia es casi idéntica debida a factores fisicos (en torno al
11%) pero en las razones de tipo psiquico existen distinciones entre unos y otras:
mientras el 14% de las mujeres presentan disminucidon de la autonomia debido a
razones psiquicas, en el caso de los hombres ocurre en el 32% de los casos. Es
decir que, de entrada, los varones posibles participantes estdn mas deteriorados,
mientras que las mujeres, en cambio, sufren dificultades de integracién que aluden
a cuestiones que podriamos llamar estructurales.

Jovenes

La poblacién adolescente se han integrado en la sociedad con el teléfono mavil en
la mano, en un estar perpetuamente en contacto asumido a como propio de su
socializacion. Los centros comerciales son la materializacion borrosa del ocio y el
consumo mientras las dificultades laborales y el dificultoso acceso a la vivienda
alargan la permanencia en el hogar familiar extendiendo en el tiempo la
adolescencia, y acomodando a quienes conforman la unidad familiar en
desencuentros no expresados que cuando lo hacen producen alarma: “la cosa se va
de las manos”.

Como dice Meil*® la familia actual se caracteriza por ser negociadora, con unas
relaciones mucho menos jerarquizadas y con unas normas de convivencia mucho
menos rigidas a pesar de lo cual son cuestionadas de manera sistematica.

La enfatizacion mediatica de los accidentes de tréafico, el vandalismo y, sobre todo,
del consumo de alcohol y otras drogas, se muestran a los ojos de la ciudadania de
una manera que pretende y logra parecer nueva y que est4, por completo, ajena al
hecho de que en Espafia se ha bebido desde siempre. De esta forma, la juventud
empieza a ser consciente de que existe una disonancia entre el discurso normativo
y el discurso experiencial construido de su propio grupo, en donde se le dice que
esas practicas no son tan graves como explicitamente se les advierte.

En nuestra muestra de participantes tenemos un numero limitado de menores, 28
casos sobre 155; una cifra que hace que observemos la situacién con las cautelas
habituales cuando manejamos numeros pequefios pero que, de cualquier modo,
nos hace considerar que el ratio de jovenes con problemas de integraciéon incluido
en la muestra (18%) esta proximo a la realidad en la que intervendra el Plan Local.

De entrada dos datos: 1) primero que en esta época del connecting people la
tercera parte de la juventud posible participante PLIS se encuentra en situacion
social de aislamiento, y 2) que la quinta parte es extranjera; un ratio que queda
por encima de su peso poblacional.

1 Meil Landwerlin, G. (2006): Padres e hijos en la Espafia Actual. Coleccién Estudios
Sociales, n°® 19. Fundacién La Caixa. Edicién electrénica en http://obrasocial.lacaixa.es.
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Sobre la juventud la mejor informacion que tenemos es de tipo discursivo a partir
de las sesiones de diagndstico realizadas en la Mesa Técnica, en donde se han
considerado tres causas principales de riesgo: 1) las conductas de riesgo (ocio mal
empleado dificultades en el acceso a la planificacion familiar, disfunciones
familiares, etc), 2) el fracaso escolar, y 3) las dificultades de insercién laboral.

Cuadro 23

Conductas de Dificultades de
. Fracaso escolar . L
riesgo insercion laboral

Al igual que en el resto de los arboles de problemas, los diagramas son mas bien
una malla y no un arbol. Asi, el grupo decidié que el fracaso escolar era una causa
primaria de exclusion y que, al mismo tiempo, fuera una de las subcausas de las
conductas de riesgo. Da igual, el caso es que hablar de arboles supone un
simplificaciéon que asumimos.

El primer cuadro (cuadro 24) esquematiza un buen numero de situaciones pero
destacamos las disfunciones familiares que, segin nuestro analisis, estadistico tiene
especial relevancia entre el conjunto de relaciones de los 11 dmbitos observados.
Asi, la matriz de correlaciones de estos ambitos (vivienda, ingresos, habilidades
sociales, etc.) nos ha mostrado puntuaciones por lo general bajas exceptuando el
factor referente a la organizacion familiar, que correlaciona significativamente en
0,5 con el nivel de integracion social general de los hijos e hijas. Efectivamente
como se dice en la Memoria 2007 del Centro de Atencién a la Familia (CAF)*®:

Un factor comdn a la mayor parte de jévenes con los que trabajamos
es la evidente desestructuracion familiar, de modo que resulta mas
dificil implicar y motivar a las familias en el desarrollo de sus hijos que
a los propios jovenes. AuUn siendo evidentes las diferencias de
experiencia y madurez debidas a la edad, esto hace que los esfuerzos
que deben ser dedicados a la intervencién con el entorno familiar sean
mucho mayores de los considerados en un principio.

En el arbol se incluyen otras causas como la deficitaria convivencia entre iguales,
que se materializa en menosprecios, apodos ofensivos, mentiras o rumores dafinos

También se incluye el inadecuado empleo del ocio, espacio de tiempo en donde se
construye buena parte de la identidad, se establecen valores y normas (como el
consumismo), o las relaciones asimétricas entre sexos; en este sentido se ha
llegado a decir que algunas chicas “hacen de abuelas” de jévenes varones en
situacion social de riesgo desde una perspectiva sumisa.

16 save The Children, lllescas: Memoria 2007 del Centro de Dia de Atencién a la Familia y la
Adolescencia.
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Cuadro 24

Causas de conductas y practicas de riesgo entre los jovenes

Disfunciones
estructuray
dindmica familiar

Convivencia Ocio
problematica
con iguales

inadecuados

Conductas y
préacticas de
riesqo

Relaciones
asimétricas de
poder entre
ellos y ellas

y tiempo
libre

Fracaso
escolar

Dificultades de
acceso a
planificacién
familiar

Estereoti Generalizacion y .
;:.:n.rzgos aceptacion de Miedo
sk roles negativos
negativos i
Baja participacion masculinos
social o
Prejuicios
Escasez Carencia

alternativas
adecuadas

educativa para el

ocio y la escuela Desinformacion

Drogas y alcohol

Fuente: Diagnéstico participativo de la Mesa Técnica.

Como también se dice en la memoria del CAF:

“Uno de los principales factores de riesgo se debe a que en su mayoria
son absentistas. Desde edades comprendidas entre los 13 o 14 afios ya
no quieren asistir al centro educativo y hasta los 16 afios que se
incorporan a algun curso de formacién profesional o garantia social,
bien al mundo laboral, pasan mucho tiempo en la calle sin ningun
recurso alternativo que trabaje por su educacion y formacion. Esto
aumenta la inseguridad en el municipio ya que muchos de ellos dedican
el tiempo a pequefios robos y consumo de drogas, ademéas de
desestabilizar la actividad de los centros educativos merodeando por
sus alrededores.

Es una necesidad comunmente percibida desde toda la comunidad
educativa la necesidad de la existencia de un recurso matutino para
éstos jovenes que no suponga un atractivo para los que aun
permanecen escolarizados”.

Entramos por tanto en el segundo de los arboles causales que es el que
corresponde al fracaso escolar (cuadro 25). En nuestra muestra mas de la mitad del
grupo de menores tienen una escolarizacion dificultosa debido a la escasa o nula
implicacion de la familia y en menor medida a motivos conductuales.

El 39% son absentistas y el 14% estan ya fuera de la escuela. La elevacion hasta
los 16 afios de la educacion obligatoria a inicios de los afios noventa (anteriormente
comprendia hasta los 13) ha conllevado mantener en el sistema educativo formal a
menores que de otro modo no continuarian en la escuela. Desconocemos el nimero
de jovenes que no han acabado la Secundaria Obligatoria, pero segun algunas
fuentes el fracaso escolar seguramente sea mas elevado en La Sagra que en el
conjunto de la region, en donde se cifra en un 24%.

Podemos por tanto suponer que al menos la cuarta parte de la poblacion
adolescente no finaliza la ESO. Es decir, que cada afo cerca de sesenta jovenes
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abandonan el sistema educativo de los que una parte importante son inmigrantes.
De seguir evolucionando la poblacién del modo en que lo esta haciendo podemos
suponer que la cifra de quienes no obtienen la titulacién, en la fase obligatoria,
alcanzara a cien jovenes anuales en pocos afios. En este sentido seria deseable que
contdsemos con indicadores de fracaso a nivel local afio a afio con el objetivo de
fijarnos metas evaluables.

Disponemos no obstante de un indicador que nos introduce en el escenario. En el
curso 2006/07 tan sélo 12 personas extranjeras finalizaron la Educaciéon
Obligatoria, cuando, segun los datos padronales, por edad deberian haberlo hecho

en torno a 35 6 40. Esto quiere decir que el 65-70% de los adolescentes
descendientes de inmigrantes dejan los estudios sin poseer un titulo minimo.

Dificultades de todo tipo; no s6lo desadaptaciéon cultural o cuestiones relacionadas
con el nivel exigido o el dominio del castellano, sino también con la precariedad
econdmica de sus familias. Los hijos e hijas de inmigrantes lo tienen dificil y de
hecho en el pasado curso no hay constancia de que entre el alumnado de origen
alguien finalizase bachillerato. No hablemos por tanto de la universidad. Desde
luego no es la situacion deseable. El tema trasciende el campo de los Servicios
Sociales y apunta a posibles escenarios grises en los que la falta de cualificacién y
el desempleo de la segunda generacidon de inmigrantes son parte destacable del
fondo social.

Ateniéndonos a las causas que en la Mesa se han valorado en relaciéon con el
fracaso escolar (cuadro 25) destacamos, como no puede ser menos, las tres causas
principales: 1) la inadaptacion entre la escuela y las nuevas realidades sociales, que
para el grupo se relaciona, entre otras cuestiones, con la escasa implicacion del
profesorado, el desprestigio del profesorado, la escasez de medios y la inexistencia
de alternativas de formacion.

Cuadro 25
Causas del fracaso escolar entre los jovenes.
Fracaso
escolar
Absentismo
escolar
No adaptacion de . ) Dejacion
la escuela a Desinterés de responsabilidades
nuevas realidades los j6venes y funciones
y necesidades paternas
Escasez de Desprestigio del Py ra Conductas de
- Desmotivacion Frustracion .
medios profesorado riesgo
Escasa Inexistencia de Cambio de Cultura del “no
L - Falta de "
implicacion de los alternativas ol S valores en la esfuerzo”. Tener,
profesores atractivas sociedad no ser

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica

La segunda y la tercera de las causas identificadas refieren al desinterés de la
juventud (desmotivacion, falta de referentes, etc) y la dejacion de las
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responsabilidades de la familias, una situacion que seguin la aplicaciéon de nuestra
ficha sucede en el 16% de las familias y con el 23% de las personas
diagnosticadas.

El tercero de los arboles es bastante mas reducido (cuadro 26): la poblacién joven
tiene dificultades para acceder al mercado laboral a causa de su escasa
cualificacion. Efectivamente soOlo tres de cada diez posibles participantes PLIS
presentan un rendimiento escolar normalizado, pero también son destacables las
carencias a nivel personal; dos de cada tres no son realistas en cuanto al progreso
en su vida y en la misma proporcion no son capaces de adaptarse a situaciones
nuevas. El 32% incluso tiene dificultades para seguir una conversacion.

Cuadro 26

Dificultades de insercién laboral de los jovenes.

Dificultades de
insercion laboral
(16-18 afios)

Escasa Escasas
cualificacion habilidades
profesional socio-laborales
Escasez de ciclos Falta proyectos
Fracaso escolar formativos y socioeducativos
educacion no en la escuela
formal

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica.

Se podrian citar mas indicadores pero de nuevo seleccionamos y nos quedamos con
dos:

1. El 60% del grupo de jévenes referido no tiene unas relaciones sociales
normalizadas.

2. El 28% presenta disminucién de la autonomia psiquica en cuanto a que
necesita tratamientos, dependencia de otras personas o cuidados de distinto
tipo.

No se puede dejar de resaltar por ultimo un hecho importante, y es que una parte
de las causas de las dificultades de insercion laboral de la juventud no son
directamente achacables a la propia situacion de las personas. Como vemos,
vuelven a salir a colaciéon carencias en cuanto a la escasez de los ciclos formativos,
de oferta de educacion no formal y carencias de proyectos socioeducativos dentro
de la propia escuela.
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Inmigrantes

En junio de 2008 el numero de personas extranjeras en lllescas es de 2.750, el
13,5% del total de residentes. Una proporcion sensiblemente mas elevada que la
del conjunto de Castilla-La Mancha (10%) e igualmente por encima de la media
nacional situada en el 12,8%. En el conjunto de la Comunidad de Madrid son el
15,9% y en una poblacién cercana como Parla llegan al 22%.

Cabe entender que la llegada de personas extranjeras se amortiguara en los

proximos afios a pesar de que existe un crecimiento muy importante debido a las
reagrupaciones familiares.

Cuadros 27 vy 28.

Porcentaje de poblacién extranjera Poblacién extranjeras en:
Illescas Marzo 2003/junio 2008 lllescas: 13,5% (2008)

16,0 - Espafa: 12,8% (2008)
Parla: 22% (2007)

14,0
12,0 Poblaciéon extranjera
por pais de origen
10,0 Junio de 2008
8,0 Total Mujeres Hombres
Marruecos 584 241 343
6.0 1 Colombia 328 173 155
40 | Rumania 320 170 150
Bolivia 301 158 143
2,0 4 Ecuador 224 110 114
0.0 China 116 56 60
‘sszzusEsose oo TN
5 & 5 % z % z % 5 o 5 Otros 773 366 407
= 0 =2 0 =2 02 0 =2 0 2 Total 2750 1320 1430

Fuente: Padrdn continuo del Ayuntamiento.

Una de cada cinco personas extranjeras es marroqui, que con 584 residentes es la
nacionalidad mayoritaria seguida a distancia de procedentes de Colombia, rumanos,
Bolivianos, Ecuatorianos, Chinos y Perd. Ya por debajo de los cien residentes nos
encontramos con residentes de nacionalidad Argentina, Bulgara, Polacos vy
Dominicana.

Se trata de una poblacion muy joven en la que son mayoria las cohortes de
poblacién en edad de trabajar, y mas en concreto las personas entre 26 y 40 afos.
Podemos suponer por tanto que el nUmero de nacimientos crecera sustancialmente
hasta equilibrar (en mayor o menor medida) la base de la estructura de edad y
asemejarla realmente a una verdadera piramide.
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Cuadro 29

Estructura por edad de la poblacion
extranjera. lllescas, junio de 2008.

De 76 a 80
De 71a 75
De 66 a 70
De 61 a 65
De 56 a 60
De 51 a 55
De 46 a 50
De 41 a 45

De 36 a 40 |
De31a35 |
De 26 a 30 |
De 21 a 25

De 16 a 20

De 11 a 15
De 6 a 10

DeOab5

-15,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0

‘D Hombres B Mujeres ‘

Fuente: padrén continuo del Ayuntamiento.

Como se ha sefialado’’ alrededor de la mitad de las personas extranjeras de
Castilla-La Mancha se encuentran bajo el umbral de la pobreza, por lo que resulta
normal el hecho de que sea un grupo al que cada vez se atiende con mayor
frecuencia por el Centro Social Polivalente. Mientras tres cada de cien espafoles
residentes en lllescas pasaron por el CSP en 2007 para su atencion social, en el
caso de otras nacionalidades acudieron el 13%. Este indicador, que podriamos
denominar como tasa de cobertura en el sentido del nUmero de personas residentes
en lllescas a quienes se atiende y se abre expediente (es decir, personas que
cuentan con un seguimiento que va mas allA de la demanda puntual de
informacion), deja las cosas claras respecto a quienes son mas vulnerables.

En este sentido y al igual que hemos comprobado al hablar del Programa de
Familia, el cambio en los dltimos afios ha sido sustancial. No s6lo es que haya
aumentado la poblaciéon sino que también, pasados los primeros afios como
residentes en Espafia, la poblacién no espafiola acude en mayor medida a los
Servicios Sociales.

Como no podia ser de otra manera, el conjunto de profesionales de la Mesa Técnica
ha considerado la incorporacion de la poblacién extranjera como el cambio mas
sustancial que ha afectado a los Servicios Sociales en los udltimos afios, y también la
ha considerado como grupo sociales expuesto a mayor riesgo junto a mujeres,
familias y jovenes.

De la muestra de 155 casos utilizada en la aplicaciéon de la Ficha de Diagnéstico
tenemos a 76 inmigrantes (49%) con amplia mayoria de mujeres. Su perfil es
diferente al de la poblaciéon espafola posible participante del PLIS: su relacidon
familiar es mas normalizada y presentan menos disfunciones, existe menos

17 Comisiones Obreras (2007): Tras la primera ola. Condiciones sociales, opiniones y
actitudes de los inmigrantes en Castilla-La Manca. Ediciones Altaban.
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conflicto intergeneracional, menos abandono fisico y emocional e incluso menos
unidades convivenciales incompletas.

A pesar de que el analfabetismo es mayor (17% frente al 13% de nacionales) su
nivel de formacion suele ser mas elevado ya que el 37% tiene una cualificacién
adecuada para incorporarse al mundo laboral.

Entrando ya en el analisis de la Mesa Técnica se han resaltado tres causas
principales de exclusién (cuadro 30): 1) el desempleo y el empleo precario (ya
hemos resaltado que con un salario bajo no se pueden mantener los gastos
minimos familiares), 2) las dificultades en el acceso a la vivienda y 3) la
inadaptacion cultural y psicosocial.

Cuadro 30

Causas de exclusion
de los extranjeros residentes en lllescas

Dificultades de Inadaptacién
Desempleo y
. acceso ala cultural y
empleo precario L. . ;
vivienda psicosocial

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica.

Las causas del desempleo y el empleo precario (cuadro 31) hay que buscarlas en
primer lugar en la todavia habitual situacidon que sufren las personas que no poseen
permiso de trabajo. Un problema grave también entre aquellas otras personas con
permiso de residencia pero que necesitan una oferta de empleo para trabajar
legalmente. Como se definira en las acciones del Plan es necesario concienciar al
sector empresarial para que no ponga trabas a las regularizaciones e informar
sobre cuestiones de tramitacién bésica.

La segunda de las causas del desempleo se debe a la escasa cualificacién, el bajo
nivel educativo y el desconocimiento del idioma. La tercera parte del arbol muestra
el rechazo social que a modo de prejuicios generan una discriminaciéon que, como
hemos indicado, no es propia Unicamente de las personas extranjeras.

En el caso de las mujeres se afiade todavia un rechazo mas intenso al que sin duda
se afladen las dificultades con el lenguaje en el caso de las arabes; el 71% de las
mujeres no hispanohablantes (posibles participantes PLIS) tiene dificultades para
comprender el habla castellana. En este sentido la diferencia entre hombres y
mujeres es destacable. Ninglin hombre de los muestreados con nuestra ficha
hablaba de manera “muy deficitaria” frente al 30% de mujeres. Efectivamente, las
acciones a desarrollar de ensefianza de castellano deben ser centrales en el PLIS, y
como veremos formaran parte transversal de varios de los programas definidos.

41



Plan Local de Integracion Social

lllescas 2009/12

Cuadro 31

Causas del desempleo y del empleo precario entre los extranjeros

Irregularidades

Desempleo
y empleo
precario

Escasa

. . . cualificacién Rechazo
administrativas q
profesional
Escasa _ Limitadas . Prejuicios
o Desconocimiento o . Escasa formacién
sensibilidad ) Y, habilidades socio- .
) legis lacién profesional
em pres arios laborales
Modelos
socioculturales
educativos
distintos
B ajo nivel Desconocimiento
educativo idioma Valores en
conflicto con el

Fuente: Diagnostico participativo de la Mesa Técnica.

resto

negativas
anteriores

E xperiencias

En cuanto al segundo de los arboles nos encontramos con las dificultades de acceso
a la vivienda (cuadro 32). Lo habitual es tener alquilado un piso por el que se suele
pagar mas del 40% de los ingresos familiares pero, como en muchos de los
factores de exclusion citados, la poblacion extranjera nos sorprende al contar con
mayor estabilidad (menor nimero de cambios de domicilio) que los espafoles
incluidos en nuestra muestra.

Cuadro 32

Causas de las dificultades de acceso a la vivienda

Precios

inaccesibles

Dificultades
de acceso
vivienda

Situacién
administrativa
irregular

Rechazo

Mayor demanda
de alquiler

Escasez de
vivienda protegida

Escasez de
recursos
econdémicos

Prejuicios

Desempleo y
empleo precario

Modelos
socioculturales y
educativos
distintos

Fuente: Diagnéstico participativo de la Mesa Técnica

Valores en
conflicto con el
resto

E xperiencias
negativas
anteriores
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El problema de la vivienda no sélo es achacable a los elevados precios sino también
al rechazo que, como aspecto importante de la vida social de la poblacion
inmigrante, forma parte de las causas identificadas del resto de arboles.

Muy importante en este segundo arbol relativo a vivienda, y con la vista puesta en
posibles acciones, debemos advertir secamente acerca de la menguada oferta de
vivienda protegida. Al igual que cuando hablamos de la necesaria mejora de la
oferta de formacién o la evolucién de la ensefianza reglada, cuando hablamos de
vivienda lo estamos haciendo acerca de uno de los retos politicos principales en el
campo de integracion social. Las familias siempre podran pagar la vivienda (por la
cuenta que trae) pero hacerlo a un precio mas razonable impediria la aparicion de
situaciones de exclusién ligadas a la privacion econdmica y la privacién social.

Acerca del tercero y ultimo de los arboles referidos a la integracion de las personas
extranjeras el grupo hizo referencia a la inadaptacion cultural y social (cuadro 33).
En este sentido es importante el choque geopolitico de las dos ultimas décadas
entre los paises occidentales y los paises arabes que consideramos una cuestion a
tener en cuenta. No olvidemos que lllescas ha sido y es una localidad receptora de
marroquies y que existe una distancia con la poblacién de acogida que lejos de
desaparecer parece consolidarse.

Cuadro 33

Causas de la inadaptaciéon cultural y psicosocial

Inadaptacién
cultural y
psicosocial

Avutosegregacion

Rechazo

Desconocimiento
cultura local

Desconocimiento
valores locales

Prejuicios

Conflicto
intergeneracional

Discriminacién
género

Desconocimiento
cultural

Limitadas
habilidades
parentales

Escasas
habilidades
sociales

Desconocimiento
valores

Desarraigo

Falta de redes
sociales de apoyo

E xperiencias
negativas
anteriores

Fuente: diagndstico participativo de la mesa Técnica

De nuevo el rechazo, una rama que como decimos se incluye en los tres diagramas
de causas como fendmeno fundado en los prejuicios, en el desconocimiento cultural
y en las experiencias negativas con personas de una u otra nacionalidad, que se
generalizan al conjunto de personas del mismo origen.
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Estructura del Plan Local de integraciéon
(planificacion)

De acuerdo al marco general de los Planes Locales en Castilla-La Mancha, el Plan de
Integracion Social de lllescas pretende dar respuestas integrales y coordinadas a
las necesidades y problemas de las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad o exclusion social. Entendemos por exclusion social "la imposibilidad
de gozar de los derechos sociales sin ayuda, en la imagen desvalorizada de si
mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las obligaciones propias, en el
riesgo de verse relegado de forma duradera al estatus de persona asistida y en la
estigmatizacion que todo ello conlleva”*®.

En nuestro caso cuando hablamos de participantes del Plan Local de lllescas lo
estamos haciendo en un sentido no maximalista haciendo sobre todo mencién a las
personas con dificultades de integraciébn social que no tienen porque estar
excluidas. No existe una linea que marque el punto a partir del cual empieza la
exclusion sino que, como se ha indicado, entendemos que una persona se
encuentra en riesgo, o en exclusién, cuando en el diagndstico observamos
carencias en distintas necesidades que afectan a la vida cotidiana, estén o no en
exclusion a partir de la nebulosa definicidon citada.

Para asegurar la integralidad, la coordinacion y complementariedad de las
actuaciones se ha previsto un procedimiento Unico de acogida y atencion; se trata
de que las personas accedan por una “puerta Unica” que son los Servicios Sociales
del Ayuntamiento, en donde se realizara un andlisis integral de la situacién en base
al cual se disefiara un itinerario personalizado que contemple las areas de
intervencioén precisas.

A partir del Itinerario General de Integracion®® disefiado se procedera a la
derivacion a los recursos adecuados efectuandose una tutorizacion personalizada,
un seguimiento concertado de su transito, asi como de la atencidon recibida y los
resultados obtenidos.

Destacamos que se trata de un procedimiento Unico; no se crean recursos de
atencién paralelos sino que se refuerza la accién del equipo de Servicios Sociales
Basicos. En cuanto a la coordinacion del Plan Local corresponde a la Direccién de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de lllescas y la Mesa Técnica ya instituida
en la elaboracion de este Plan.

8 |1 Plan Regional de Integracion Social de la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
Castilla la Mancha. Otra definicién es la recogida en la Revision del Modelo de Servicios
Sociales bésicos: la exclusidon social es una situacion carencial que afecta a personas o
grupos, que viene definida por la interaccién de una serie de factores de diversa indole que
pueden estar acompafados por una imagen desvalorizada de si mismo que impide o dificulta
el acceso a derechos sociales y por una situacién de desvinculaciéon social.

19 Equivalente al Plan de Intervencién Individual o Familiar del Modelo de Servicios Sociales
Bésicos.
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Objetivos generales, programas, resultados e
indicadores

En base a lo especificado con los arboles y después de muchas discusiones, la Mesa
Técnica ha realizado la que hemos llamado matriz de planificacion. En esta matriz
aparecen los objetivos generales y los resultados esperados en 6 programas
basicos que vienen a ser la columna vertebral
del Plan: 1) Acceso y mejora del empleo, 2) .,
Apoyo a la familia, 3) Acceso a la vivienda, 4) Proceso de elabo_rgmon .

Prevencién de las situaciones de riesgo entre  Plan Local de Integracion Social

la juventud, 5) Adaptacién cultural y lllescas 2009/12
psicosocial de la poblacién inmigrante y 6)
Acceso a la salud. Diagndstico compartido

En esta Fase de Planificacion la Mesa
consider6 que las mujeres eran uno de los ——
principales grupos en exclusion o en peligro

de estarlo, pero que no se debia contar con <
un programa especifico al dar por hecho que

el conjunto del Plan cuenta especificamente
con principios favorecedores de la igualdad
debido al colectivo al que nos dirigimos y los Formulacion
objetivos y actividades que contempla. En
este sentido no olvidemos que dos terceras
partes de las participantes seran mujeres.

Planificacién
(matriz de planificacion)
N

Ademas de los resultados esperados mediante la ejecucién del Plan, en la matriz
que mostramos aparecen esbozadas las actividades que corresponden a la
consecucion de estos resultados y los indicadores de evaluacion. Como se vera, en
esta Fase de de Planificacién con respecto a algunos programas ya se ha afinado a
nivel de estimar el nimero aproximado de personas que vamos a atender durante
cuatro afos. En este sentido es importante tener en cuenta que debido a los
perfiles multifactoriales de las personas estimamos que serad habitual Ila
participacion de cada persona en mas de un proyecto de los que componen el Plan.

En cuanto a los registros que se utilizardn en cada uno de los programas deberan
ser disefiados en funcion de los indicadores de consecucion que para cada resultado
esperado se muestra en la matriz de planificacion.

Programas del Plan Local de Integracion:
1.- Acceso y mejora del empleo.

2.- Apoyo a la familia.

3.- Acceso a la vivienda.

4.- Prevencioén de las situaciones de riesgo entre la juventud.
5.- Adaptacion cultural y psicosocial de la poblaciéon inmigrante.
6.- Acceso a la salud.

A estos programas hemos afiadido un “Programa Cero” que necesariamente hay
que detallar. Se trata de las acciones que desde los propios Servicios Sociales se
deben llevar a cabo para que el Itinerario General de Intervencion (IG) sea factible
en su desarrollo y permita el seguimiento continuado, la evaluacién y la
actualizacion diagnostica integral.
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A continuacién se muestran las matrices de planificacion de los 6 programas, mas
la correspondiente a este Programa Cero, que verdaderamente son la guia del
trabajo que llevaremos a cabo entre 2009 y 2012. Como puede observarse en la
primera de las tablas, el Plan contempla la intervencion directa con 480 personas
en estos cuatro afios.
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Cuadro 34

PROGRAMA CERO

Objetivo:

Facilitado el acceso a los recursos
adecuados a la situacién y
necesidades de las personas

Resultados

Indicadores generales:

10V: 480 participantes acceden a los
diferentes recursos.

I0V: Tasa de cobertura general: 80%
(proporciéon de participantes sobre poblacion

potencial destinataria)
10V: Calidad percibida de la atencién
recibida: 80% adecuada o muy adecuada.

Actividades

Indicadores

RE: ldentificadas las
personas en riesgo
o exclusion.

A: Definicion de factores y
criterios de exclusion.

A: Informacién a agentes
sociales para favorecer la
identificacion.

A: Conocimiento de protocolos.
A: Coordinacién con entidades.

10V: Criterios de identificacion
definidos

10V: 100% de agentes
informados (salud, educacion,
empleo, etc.)

I10V: Tasa de cobertura del 80%
de las personas identificadas.

RE: Llegada a los
Servicios Sociales las
personas en riesgo o
exclusion.

A: Establecimiento conjunto de
protocolos de llegada.

A: Llegada a los Servicios
Sociales.

10V: 600 participantes
identificados

10V: Protocolos de derivacion
definidos

10V: El 100% de la personas
cuenta con Expediente del CSP.

RE: Diagnosticadas la
situacion y necesidades.

A: Efectuado un diagnéstico
familiar, socioeconémico, etc.
A: Conocimiento biografico y
utilizacion de recursos en
Servicios Sociales.

10V: El 100 % de participantes
cuentan con un Diagnéstico
General de Necesidades (DG).
10V: El 100% cuenta con un
Responsable de Caso®.

RE: Disefados los
Itinerarios Generales de
Integracion (1G).

A: Aplicacién de técnicas de
recogida de informacion.

A: Elaboracién de Itinerarios
Generales (IG) consensuados
con los participantes.

I10V: 10 intervenciones por
persona (de coordinacion,
entrevistas, etc) a lo largo de 15
dias laborables.

10V: El 100% de los personas
cuentan con IG.

RE: Proporcionado un
servicio de informacioén
sobre recursos, derechos
y obligaciones.

A: Prestada la informacion.

A: Sistematizacion de la
informacién sobre recursos.

A: Elaboraciéon de una Guia de
Informacién de recursos:
trabajo, Servicios Sociales,
Seguridad Social, educacion y
formacion, vivienda, salud,
asesoria juridica, asociaciones,
tiempo libre.

10V: El 100% de participantes
(480) son informados sobre
recursos, derechos y
obligaciones.

I10V: Sistematizados la
informacion sobre recursos.
I10V: Elaborada la Guia de
Informacién para profesionales.

RE: Dirigidas las personas
a los recursos PLIS.

A: Establecimiento de los
protocolos de derivacion.
A: Realizacion de derivacion

10V: Protocolos de derivaciéon
definidos

10V: El 100 % de los
participantes identificados (480)
encauzados a los recursos PLIS.

RE: Realizadas las
derivaciones a otros
proyectos de entidades
privadas o publicas.

A: Definicion de protocolos de
coordinacion con entidades
externas (itinerarios,
seguimientos).

A: Inicio de la derivacion.

10V: Protocolos definidos.
10V: El 100% de los
participantes (con necesidades)
son derivados otros proyectos.

20 Equivalente al Profesional de Referencia del que se habla en el Modelo de Servicios
Sociales Basicos. En otros documentos se refieren a esta figura como Tutor de caso.
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Comentarios:

Se trata de la llegada al marco de intervencién del Plan Local una vez las personas
ya han sido atendidas por los Servicios Sociales Béasicos y se ha considerado
conveniente su participacion al existir necesidades no cubiertas en varios de los 11
ambitos de integracion.

De este Programa Cero destacamos la realizacion de un Diagndstico General de
Necesidades (DG) de las personas con problemas de integracion debido a una
combinacion multicausal de necesidades no cubiertas. Este diagnéstico tiene
caracter de registro marco del PLIS y por tanto es de obligada cumplimentacién.

A partir de este Diagnostico (DG) se elabora el Itinerario General de Integracion
(IG) por quien sea el Responsable de Caso incluyendo lo que suele denominarse
Acuerdo, es decir la firma de la persona junto a la que se va a trabajar de un modo
consensuado, en un tipo de relaciéon horizontal, y en base a unos compromisos
fijados para ambas partes. Por esa razén hablamos de obligaciones, porque existen
tanto por parte de los participantes como de los Servicios Sociales.

Para ver el procedimiento de llegada de las personas al PLIS lo mejor es ver un
sencillo diagrama de flujo.

Cuadro 35

Procedimiento de entrada al PLIS

D Elaboracion de Ficha Social (Trabajadora Social)
Programa de

Apoyply D Disefio de Intervencion de Referencia (Trabajadora Social)
Atencion

Personalizada @

iz (Realizado por el Responsable de Caso y
Aproba(:|0n d§| aprobado en reunion de coordinacion del
Informe de Idoneidad csp por el Equipo de Servicios Sociales)

gt

PRESTACION DE ATENCION INTEGRAL ANTE
SITUACIONES DE EXCLUSION
Programa de
Prevencién e
Integracion
Social

D Elaboracién de la Ficha de Diagnéstico (Trabajadora Social)

Acciones No PLIS del Programa

de Prevencién e Integracion
<> Social

ACCIONES PLIS

D Elaboracién del Diagnéstico General (DG); Diagnéstico conjunto

D Elaboracion del Itinerario General (IG); Responsable de Caso

D Documento <> Decision
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A partir del procedimiento regional de acogida de las personas en Servicios Sociales
Béasicos?' se realiza un Disefio de Intervenciéon de Referencia por la Trabajadora
Social y posteriormente se aprueba el Informe de ldoneidad por el Equipo de
Servicios Sociales en reunidon de coordinaciéon del Centro Social Polivalente.

Posteriormente se conduce a la persona al Programa de Prevencion e Integracion
Social donde se elabora la Ficha de Diagnéstico (la misma que hemos utilizado en la
muestra de nuestro muestreo de posibles participantes), y posteriormente los
Diagndsticos e ltinerarios Generales de Integracion.

Este es por tanto el procedimiento de entrada para las 480 personas estimadas
como participantes en los cuatro afios de vigencia del Plan. Como se ha podido
observar en el diagrama el papel de los Servicios Sociales Basicos abarca todo el
proceso de entrada.

21 Direccién General de Accién Social, Servicio de Programas Basicos (2008): Manual de
Contenidos del Modulo de Expediente Familiar. No publicado.
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Cuadro 36

PROGRAMA 1:

Objetivo:

Facilitado el acceso, normalizacion

0 mejora del empleo.

Resultados

Indicadores generales:

I0OV: 270 personas.
indice de feminizacién del 65 %.
I0V: Tasa de cobertura general: 80%

(proporcion participantes sobre poblacion
potencial destinataria).

10V: Calidad/utilidad percibida: 80%
adecuada o muy adecuada.

10V: Indice de insercion del 30%. Personas
que han conseguido un puesto de trabajo
después de seis y doce meses de haber

participado.

10V: 40% de las personas encuentran o
normalizan su empleo (tipo de contrato, tipo
de jornada, sector de actividad...).

Actividades

Indicadores

RE: Conocida la situacion
y antecedentes laborales.

A: Recogida la informacion
sobre el Diagnostico e Itinerario
generales.

10V: 216 participantes cuentan
con un Diagnéstico General y
son dirigidos al recurso
especifico.

10V: El 100% cuenta con un IG
que incluye intervencién sobre
integracién laboral.

RE: Disefiados los
Itinerarios Especificos de
Empleo (1E)

A: Recogida la informacién para
el Diagnostico Especificos de
Empleo (DE).

A: Elaboracion de Itinerarios
Especificos de Empleo (IE).
consensuados con las personas.
A: Asignacion de tutor o tutora a
cada participante.

10V: 216 participantes cuentan
con un Diagnéstico e Itinerario
especificos de Empleo.

10V: 100% de los participantes
cuentan con tutor o tutora de
caso.

RE: Prestada orientacién
laboral y
acompafiamiento.

A: Entrevistas de orientacion.
A: Acompafiamiento a los
recursos segun necesidades.

10V: 216 personas atendidas.
10V: NUmero de intervenciones
de coordinacion, entrevistas, etc

RE: Desarrolladas las
habilidades de autonomia
personal y social.

A: Planificacion de los talleres
de autonomia y habilidades
personales: higiene y aseo,
vestido, presencia fisica...

A: Planificaciéon de talleres sobre
habilidades sociales:
autoestima, motivacion hacia el
trabajo, resolucién de
conflictos...

A: Desarrollo de los talleres.

A: Evaluacion de las
competencias adquiridas.

10V:
10V:
10V:
10V:

Disefio metodolégico.

12 talleres realizados.
180 asistentes.

100 % de cobertura.

10V: 85% de tasa de retencion.
10V: El 80 % del alumnado
alcanza las competencias
minimas.

RE: Reforzadas las
habilidades para el
empleo.

A: Planificacion de los talleres
de habilidades para el empleo:
puntualidad, asistencia,
permanencia en la tarea,
cumplimiento de normas...

A: Desarrollo de los talleres.
A: Evaluacion de las
competencias adquiridas

10V:
10V:
10V:
10V:

Disefio metodolégico.

12 talleres realizados.
150 asistentes.

100% de cobertura

10V: 85% de tasa de retencion
10V: El 80% del alumnado
alcanza las competencias
minimas.

RE: Proporcionada
formacioén basica.

A: Negociacion de plazas y
admisiones con Educacién de
personas Adultas y entidades
sociales.

A: Coordinacién con Educacién

10V: 150 personas admitidas en
Escuela de personas Adultas
I0V: 150 asistentes a los cursos
10V: Cobertura del 100%.

10V: Retencién del 80%.
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de personas Adultas.

A: Seguimiento de asistencia y
aprovechamiento

A: Evaluacion de las
competencias adquiridas.

10V: El 60 % del alumnado
alcanza las competencias
minimas.

RE: Mejorada la
cualificacion profesional.

A: Identificacion de las
especialidades id6neas de
acuerdo a las demandas del
mercado de trabajo y al perfil de
las personas.

A: Derivacion y
acompafiamientos a recursos.

I0V: 90 asistentes a cursos.
10V: Cobertura del 100%
10V: Retencién del 85%.
10V: El 50 % del alumnado
alcanza las competencias
minimas

Continuacion

Acceso y mejora del

empleo

RE: Desarrollados los
mecanismos de
intermediacion laboral

A: identificacion de empresas
potencialmente colaboradoras.
A: Sensibilizacién y mediacion
con el sector empresarial.

A: Formalizacion de acuerdos de
colaboracion (formacion en
practicas u otra modalidad).

A: Derivacion al Plan Social de
Empleo

10V: El 30% de las empresas
de lllescas son contactadas.
I10V: 15 empresas
colaboradoras en acuerdos de
insercion.

10V: Realizaciéon de 30 acuerdos
de insercion o practicas.

I0V: Personas insertadas en el
Plan Social de Empleo.

RE: Proporcionado
acompafamiento
tutorizado en el
desempefio del empleo.

A: Insercién en el Plan Social de
Empleo

A: Seguimiento por parte del
tutor o tutora.

10V: Personas contratadas en el
Plan de Empleo.

10V: Minimo seis intervenciones
entre profesional y participante
durante los seis primeros meses.

RE: Aumentados los
ingresos familiares.

A: Ejecucion de los Itinerarios
Especificos de Empleo.

I0V: Tasa de insercion del 25%
10V: 45% de mejoran sus
ingresos.

RE: Disminuido el numero
de inmigrantes en
situacion irregular.

A: Informacién y sensibilizacién
de los empresarios.

A: Informacién a las personas
inmigrantes sobre la legislacion
y sus derechos.

10V: Informaciéon y
sensibilizacion al 50% del
empresariado.

10V: Informacion al 50% de
inmigrantes irregulares.

RE: Fomentado el respeto
hacia los inmigrantes en
el ambito laboral.

A: Sensibilizacién a los
empresarios y entorno laboral.

10V: Informaciéon y
sensibilizacién del 50 % de los
empresarios.

I0V: La mitad de las personas
informadas mejora su
percepcion (definicion de
situacion de partida y posterior
por la entidad responsable)

RE: Proporcionada
formacién en castellano al
colectivo no hispano.

A: Disefio de los talleres

A: Realizacion de los talleres de
aprendizaje del castellano.

A: Evaluacion de las
competencias adquiridas.

10V: Disefio metodolégico.

10V: 30 talleres realizados.
10V: 450 asistentes.

10V: Cobertura del 90%.

10V: 85% de tasa de retencion.
10V: 75% del alumnado alcanza
las competencias minimas.

RE: Favorecida la
conciliacion de la vida
familiar y laboral.

A: Informacioén sobre recursos y
requisitos para el acceso
(guarderias, centros de dia, etc.)
A: Apoyo en la gestion de
recursos: plazas en Servicio de
Ayuda a Domicilio, prestaciones
economicas, etc.

A: Facilitacién de actividades de
tiempo libre en coincidencia con
el horario laboral de padres y
madres.

10V: 400 participantes que
acceden a estos recursos.

10V: Cobertura del 100%.
10V: 100% personas atendidas
en su domicilio.

10V: 100% de plazas de
guarderia asignadas.

10V: 100% de participantes en
actividades de tiempo libre.

Comentarios:

El Programa de Acceso y Mejora del Empleo velara para evitar situaciones de
desempleo que puedan dar lugar a dificultades de integraciéon, pero en una medida
nada despreciable trabajard con el fin de evitar la pura exclusion laboral. Por
“exclusiéon laboral” entendemos, sencillamente, estar lejos de las posibilidades de
encontrar un empleo, por lo que resaltamos la existencia de un grupo numeroso de
personas que, no pueden asimilarse al conjunto de personas desempleadas como
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en ocasiones se nos quiere hacer ver a los Servicios Sociales desde un discurso
simple que en otras instancias resulta tan artero.

No es necesario ser muy lince; no s6lo hay exclusion social, sino también laboral,
un perfil que va mas alla de la categorizacion de demandantes de empleo de larga
duracién (es decir, quienes llevan méas de un afio registrados en el INEM) que los
Servicios de Empleo consideran en sus estadisticas, y que a nivel nacional suponen
el 27% del total de personas desempleadas.

Evidentemente dentro de este 27% existen distintos grados y situaciones en las
que se presentan factores tanto individuales como sociales (ser mujer, mayor de 45
afios, inmigrante, sin experiencia laboral...) hasta el punto de que consideremos la
presencia de exclusiéon laboral como el elemento mas central de la exclusion.

Trabajar con estas personas, asi como con los desempleados no excluidos
laboralmente pero que presentan carencias en otros aspectos, es el objetivo del
Programa de Acceso al Empleo (Programa 1) constituido a partir de las derivaciones
efectuadas desde los Servicios Sociales Basicos y en concreto desde el Programa de
Prevencion e Integracion Social (ver cuadro 35).

El Programa incluye un conjunto amplio de intervenciones que van desde el
desarrollo de habilidades sociales minimas (personales y de habitos para el
empleo), hasta el perfeccionamiento de la formacién béasica o la cualificacion
profesional. Asi, el programa abarca todo el posible itinerario y también acciones de
sensibilizacion con el empresariado. En el caso de las personas inmigrantes
contempla ademas la ayuda a la regularizacién, el fomento de la igualdad y la
prevencion del racismo.

En cuanto al aprendizaje de castellano se trata de un resultado igualmente incluido
tanto en el Programa de Prevencion con Jovenes como en el Adaptacion Cultural y
Psicosocial de Inmigrantes que luego veremos, por lo que normalmente se
desarrollara de manera transversal asi como mediante acuerdos con la Escuela de
Adultos; la entidad que habitualmente cubre este espacio en lllescas.

Por dltimo pero en un primer nivel de importancia, se incluyen acciones para
favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral, en un programa transversal
que como puede verse en la matrices se incluye tanto en este Programa como en el
de Apoyo a la Familia. Segun ha quedado establecido en la Mesa Técnica las
personas participantes tendran acceso preferente a estas ayudas por lo que los
indicadores de cobertura en este sentido seran del 100%.

En cuanto a los registros marco establecidas se contemplan dos:

1.- Diagnostico Especifico de Empleo (DE).
2.- Itinerario Especifico de Empleo (IE).

Igualmente se establece la figura de Tutor o Tutora de Caso para el seguimiento del
Itinerario Especifico y que estard en coordinacidn con quien sea Responsable de
Caso de los Servicios Sociales de lllescas.

Como se ha enunciado se tiene previsto atender a 270 personas en el marco de
este programa pero esto sin contar con que la conciliacién contara con un nidmero
de participantes mas elevado al incluir a personas no participantes directos PLIS.
De estas personas 270 se tiene previsto establecer y acompafar en el itinerario a
217.
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Cuadro 37

PROGRAMA 2:

Objetivo 1: Indicadores generales:

10V: 150 familias atendidas
I0V: 450 personas atendidas
IOV: Grado de mejora de

Favorecidas dinamicas familiares

positivas las relaciones

Resultados

familiares valorado por trabajadoras sociales.
|

Actividades

Indicadores

RE: Conocidas las
circunstancias familiares
y las disfunciones.

A: Realizacion de entrevistas
por Trabajadora Social.

A: Realizacién de entrevistas
por Educadora.

A: Obtencidon de informacién de
la red social.

A: Elaboracion del Diagndéstico
Especifico Familiar (DF).

10V: Elaboradas las
herramientas.

10V: Al menos 5 intervenciones
por persona o familia.

10V: 100 % de las familias
cuenta con un Diagndéstico
Especifico Familiar.

RE: Elaborados los
Itinerarios consensuados
con las familias.

A: Elaboracion del Itinerario
Especifico Familiar (IF).

A: Consenso del Itinerario.

A: Cumplimiento del Itinerario.

10V: 100 % de las familias
cuentan con ltinerario Especifico
Familiar (IF)

10V: Consensuado con el 100 %
de las familias.

10V: En el 80% de las familias
se desarrolla.

RE: Mejorada la
organizacion familiar.

A: Intervencion dirigida a:

- Favorecer habitos.

- Adquisicion de habilidades
sociales y personales.

- Administracion econémica.

10V: Intervencién con el 70%
de familias

I0V: 60% de las familias
evolucionan favorablemente
10V: 30% de familias alcanzan
los objetivos definidos.

RE: Favorecida la
asuncion de
responsabilidades y
funciones por parte de
quienes forman la familia.

A: intervencion dirigida a:

- Delimitar roles y estatus.

- Establecer limites y normas.

- Promover y motivar estilos
educativos adecuados.

- Fomentar la adquisicion y
adecuacion de habilidades
parentales (cuidado, crianza,
etapas evolutivas,
necesidades).

- Adquirir de habilidades para
resolver conflictos.

- Promover el dialogo.

- Promover el contacto con el
sistema educativo.

10V: Intervencién con 67
familias (45%)

10V: 45% de las familias
evolucionan favorablemente.
10V: Porcentaje de familias que
alcanzan los objetivos definidos
sobre responsabilidades.

RE: Favorecida la
conciliacion de la vida
familiar y laboral.

A: Informacién sobre recursos y
requisitos para el acceso
(quarderias, centros de dia, etc.)
A: Apoyo en la gestion de
recursos: plazas en Servicio de
Ayuda a Domicilio, prestaciones
econémicas, etc.

A: Facilitacion de actividades de
tiempo libre en coincidencia con
el horario laboral de los padres y
madres.

10V: 400 participantes que
acceden a estos recursos.

10V: Cobertura del 100%.
10V: 100% personas atendidas
en su domicilio.

10V: 100% de plazas de
guarderia asignadas.

10V: 100% de participantes en
actividades de tiempo libre.

RE: Mejorada la formacioén
de padres y madres.

A: Negociacion de plazas y
admisiones con Educacién de
Adultos y entidades sociales.

A: Derivacion.

A: Seguimiento del la asistencia
y aprovechamiento.

A: Evaluacién competencias
adquiridas.

10V: 50 personas admitidas en
Educacion de Adultos

I0V: 45 asistentes a los cursos
10V: Tasa de cobertura del 90%
10V: Retenciéon del 50%.

10V: 40% alcanzan
competencias minimas.
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RE: Reducidos los niveles
de estrés familiar.

A: ldentificacion elementos
generadores de estrés.

A: Derivacién y
acomparfiamiento para el
tratamiento en el recurso
especializado: empleo,
adicciones, enfermedades,
discapacidades, etc...

A: Mejora de las relaciones con
la familia extensa.

10V: Diagnéstico de elementos
generadores.

10V: Intervenciéon con el 80%
de las familias (120)

I0OV: 100% de casos derivados
a los recursos.

I0V: 50% de las familias
reducen su nivel estrés.

10V: 50% mejoran su relacion
con la familia extensa.

RE: Proporcionado
asesoramiento y apoyo en
los casos de violencia
familiar.

A: ldentificacion de situaciones.
A: Acompafamiento al recurso

especializado

A: Coordinacién y seguimiento

I10V: 100% de familias
identificadas.

I10V: 100% de
acompafnamientos realizados
10V: 100% casos derivados.

RE: Facilitada la
integracion cultural y
psicosocial de las familias
inmigrantes.

A: Apoyo en la intervenciéon
familiar por parte de mediadores
interculturales.

A: Facilitada resolucion de
conflictos intergeneracionales
entre extranjeros.

A: Derivacion al Programa de
Integracién Psicosocial
(programa 5).

10V: Prestada asistencia a la
regularizacion (ver programa de
integracion psicosocial)

10V: Proporcionada formacion
en castellano (idem).

10V: Fomentado el sentimiento
de pertenencia (idem).

10V: Favorecidas las actitudes
positivas (idem).

I10V: Potenciada la autonomia
(idem).

Objetivo 2:

Mejorada la situacién econémica

familiar

Resultados

Indicadores generales:

I10V: 20 % de incremento en los ingresos
familiares medios.

econdémicos.

10V: 55 familias mejoran sus ingresos

10V: El 45% de las familias alcanzan los
objetivos sobre organizaciéon econémica.

Actividades

Indicadores

RE: Aumentados los
ingresos familiares.

A: Coordinacién con el
Programa 1 (Acceso y mejora
del Empleo).

I0V: Tasa de insercion laboral
del 25%

10V: 20% normalizan su
empleo (tipo de contrato, tipo de
jornada, sector de actividad...).
10V: 45% de las familias
mejoran sus ingresos.

10V: 20 % de incremento en los
ingresos familiares medios.

RE: Mejorada la
organizacion econdmica
familiar.

Objetivo 3:

Favorecida la igualdad entre
hombres y mujeres en el ambito

familiar.

Earticiﬁaci(’)n en la toma de decisiones.

Resultados

A: Intervencién dirigida a:

- Mejorar la administracion del
presupuesto familiar

- Reducir adicciones

10V: El 60% de familias
alcanzan los objetivos.

10V: Porcentaje de familias que
concluyen su Itinerario.

Indicadores generales:

10V: El 25% de familias asumen una

distribucién mas equitativa en las tareas del
hogar y las cargas familiares.

10V: El 25% de mujeres mejoran su

Actividades

Indicadores

RE: Propiciada mayor
corresponsabilidad en la
distribucidén de las tareas
del hogar y las cargas
familiares.

A: Intervencién familiar para
modificar habitos familiares.

A: Sensibilizacién a la poblacién
en el reparto equitativo.

10V: 25% de familias
participantes asumen una
distribucion més equitativa.
10V: Campafa de
sensibilizacién del Centro de la
Mujer.

RE: Fomentada la ﬁlena A: Mejora del nivel formativo. 10V: Casos derivados a Escuela

Continuacion

Apoyo a la familia
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participacion de la mujer
en la toma de decisiones.

del Centro de la Mu'|er.

Objetivo 4:

Favorecida la integraciéon y
normalizacion cultural de las

familias.

RE: Promovidos mayores
niveles de aceptacion
hacia las familias en
exclusion.

A: Intervencién familiar y
personal para mejorar las
capacidades de negociacién y la
autoestima.

A: Fomento de la independencia
econémica de la mujer
(coordinacién con Programa 1).
A: Concienzacion a la poblacion.

de Adultos.

10V: Retencion del 85%.

10V: 25% de mujeres
incrementan su participacion en
la toma de decisiones.

10V: Nimero de mujeres que
participan en el Programa de
Integracion Laboral.

10V: Campafa sensibilizaciéon

Indicadores generales:

10V: El 60% de las familias presenta un grado

de participacion social adecuado.
10V: Mejora la percepcion de la poblacién en el

40% (encuesta abreviada sobre actitudes ante
la exclusién social).

A: Sensibilizacion a la poblacién
acerca de las situaciones de
exclusion.

A: Difusién de experiencias
positivas de integracion.

10V: Camparia anual por la
Integraciéon Social.

10V: 15% de personas de la
ciudad informadas con las
campanfas.

10V: Mejora la percepcion en la
opinién publica en el 40 %.

Continuacion

Apoyo a la familia

RE: Promovida una mayor
participacion de las
personas y familias.

A: Concienciacion acerca de los
beneficios de la participacion en
actividades comunitarias.

A: Difusiéon de experiencias
positivas de integracién.

10V: Intervencién con 60
familias con carencias.

10V: El 60 % de estas familias
obtiene un grado de
participacién adecuado.

Comentarios:

Como veremos al detallar la estructura de proyectos, el Programa de Apoyo a la
Familia (Programa 2) sera llevado a cabo en su mayor parte por las propios
Servicios Sociales Béasicos y coordinado, al igual que el resto de programas, por el
equipo de profesionales del Centro Social Polivalente.

Entre los registros del programa tiene especial importancia la elaboracién de un
Itinerario Especifico Familiar (realizado de manera posterior al Diagndstico
Especifico Familiar DF, y consensuado con las personas a las que va dirigido) con
el fin de introducir elementos que favorezcan la organizaciéon y responsabilidades de
los miembros de las familias.

Al igual que en el conjunto de acciones del Plan Local las préacticas horizontales
entre los Servicios Sociales y las personas, la mediacion como forma de trabajo, la
participacién plena y el compromiso de las partes son valores centrales de este
programa.

Este segundo programa incluye también una serie de intervenciones que se apoyan
en recursos ya existentes; es el caso del objetivo relativo a la conciliacion de la vida
familiar y laboral, en el marco del cual las personas participantes tienen cubierta y
asegurada esa necesidad, en caso de necesitar prestaciéon de Ayuda a Domicilio,
Centros de Atencion Infantil, o actividades de tiempo libre para menores.

En este programa es importante ademas la combinacion de acciones entre el PLIS y
la labor de las organizaciones. La mejora de la formacion basica estara
estrechamente relacionada con la actividad de la Escuela de Adultos. De igual modo
en los casos de violencia de genero se recurrird al equipo del Centro de la Mujer,
que también tendra un papel central en la ejecucion del objetivo destinado a
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favorecer la igualdad dentro del ambito familiar por medio de camparfias de
informacién y sensibilizacién.

En linea con nuestro modelo PLIS y con la centralidad otorgada a los Servicios
Basicos, en la informacion y sensibilizacién del conjunto de la ciudadania tomara
relevancia el Programa de Promocion de la Participacién Social y Comunitaria
(antiguo programa de Desarrollo Comunitario del CSP) que estara presente en todo
lo que se refiere a promocionar una mejor aceptacion de las familias con
problemas, y a favorecer la participacion de estas en los recursos locales de ocio,
prestando especial dedicaciéon a la poblacién infantil.

En este Programa 2 existe igualmente una superposicién con las actividades del
programa 1 (empleo) en el sentido de que uno de los resultados esperados de la
“mejora de la situaciébn econdmica”, se ejecutard en el marco de este ultimo
programa y de manera coordinada con quienes como profesionales intervienen en
el Itinerario Especifico de Familia.

En cuanto al nUmero de personas participantes se tiene previsto atender a 150
familias (450 personas) que como sabemos deben contar con un Diagnéstico
Especifico Familiar y con un Itinerario Especifico Familiar.
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Cuadro 38

PROGRAMA 3

Objetivo:

Acceso a la vivienda.

Resultados

Indicadores generales:

10V: 320 personas con problemas de acceso
o residiendo en infraviviendas acceden a una

vivienda.

10V: Se facilita temporalmente una vivienda
a cien personas en situaciéon de emergencia.

Actividades

Indicadores

RE: Disefiados los
Itinerarios especificos de
Vivienda (1V)

A: Recogida la informacién para
el Diagnostico Especifico (DV).
A: Elaboracion de Itinerario
Especifico de Vivienda (1V).

10V: 100% de participantes
cuentan con un Diagnéstico e
Itinerario Especificos.

RE: Prestada informacion
sobre la oferta de
vivienda.

A: Conocimiento de la oferta de
vivienda publica y privada.

A: Informacién a quienes
alquilan y arriendan.

10V: 160 familias (640
personas) son informadas.

RE: Facilitados los
tramites y procedimientos
para el acceso.

A: Registro de personas que
necesitan acomparfiamiento.
A: Acompafiamiento en la
gestion y tramites.

A: Aprobacion de posibles
ayudas econémicas.

10V: 80 familias (320 personas)
acomparfnadas en el acceso a una
vivienda.

RE: Ofertadas viviendas
en alquiler a precios
accesibles con el acuerdo
entre promotoras y
Administracion.

A: Definicién perfiles y criterios
de seleccion.

A: Negociacidon con promotoras
y Administracion.

A: Consecucion y adjudicacion
de las ofertas.

10V: Perfil y criterios definidos.
10V: Nimero de acuerdos con
promotores y ayuntamiento
I10V: Firmado un convenio de
colaboracién con el Ministerio de
Vivienda

10V: Nimero de viviendas
ofertadas.

10V: Personas que acceden.

RE: Promovido el uso
normalizado de las
viviendas.

A: Informacion individualizada
sobre el buen uso.

10V: 80 familias informadas.
10V: Cobertura del 100%

RE: Facilitacion del acceso
a la vivienda a personas
en situacion de
emergencia.

A: Definicién de criterios de
emergencia y usos de los
recursos.

A: ldentificacion de personas.
A: facilitaciéon de ayudas
econdmicas o derivaciones a
recursos.

10V: Criterios establecidos.
10V: 100 personas atendidas.
I10V: Tiempo de permanencia en
el recurso.

Comentarios:

Este programa se compone de tres acciones; la primera de ellas se corresponde con
el acceso mediante la gestion de una bolsa de vivienda (conocimiento del mercado,
informacién, contacto con quienes arriendan, etc), la ayuda en la busqueda,
facilitacion del contacto con quienes arriendan, subvencion de fianzas, seguros y
otras aquellas posibilidades que puedan ser alcanzadas.

El segundo de los soportes previstos tiene que ver con la accién politica para
conseguir ofertar viviendas a precios asequibles gracias al acuerdo entre la
Administracion Local y los promotores. En este sentido, la intervencion de la
Sociedad Publica de Alquiler, el posible viraje politico para favorecer el alquiler y la
evolucién de la actual crisis econdmica, seran elementos decisorios de hasta que
punto se puedan alcanzar los objetivos deseados.

La tercera parte del Programa refiere a la introduccion de viviendas alquiladas por
los propios Servicios Sociales para utilizar en casos de emergencia social de
personas y familias sin recursos.
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Cuadro 39

PROGRAMA 4

Objetivo 1:

Reducido el absentismo, el fracaso
y la desercién entre la poblacion
joven en edad escolar.

Indicadores generales:

10V: Identificados 170 absentistas menores
de 16 afios o0 mayores de esa edad que
contindan estudiando.

10V: El 75% de las familias se
responsabilizan de la asistencia regular.
10V: 80% de cobertura (136 participantes).
10V: Reduccién de la tasa de absentismo en
un 15% entre los participantes del programa

10V: Reduccién de la tasa de repetidores
entre los participantes.

10V: Reduccion de la tasa de alumnos que
no finalizan la ESO en lllescas.

10V: Reduccion de la tasa de absentismo de

lllescas.

Resultados

Actividades

Indicadores

RE: Conocidos los
menores absentistas y/o
desertores.

A: Revision de protocolos de
coordinacién con centros
educativos y entidades.

A: ldentificacion de menores por
educacion de calle.

A: Reuniones de coordinacion
con Servicios Sociales.

A: Coordinacién y seguimiento
con centros y entidades.

10V: Protocolos definidos.

10V: Intervenciones de
coordinaciéon con el 100% de
participantes.

10V: 170 menores identificados
I0V: Tasa de cobertura del 80%
(136 participantes).

RE: Conocida la situacion
sociofamiliar.

A: Derivacion a los Servicios
Sociales.

A: Realizacién de diagndsticos
familiares.

A: Seguimiento de la evolucion
de la situaciéon familiar.

I0V: Se deriva a los Serv.
Sociales al 100% de los
menores.

10V: Diagnosticos familiares
realizados con el 100% de los
casos.

I10V: Valoraciones familiares
realizadas en el 80% de los
casos. (136 familias)

I0V: Sesiones familiares
mensuales sobre evolucién con
el 80% de las familias (109).
10V: Coordinacién mensual con
Servicios Sociales acerca de
cada caso (136).

RE: Disefados los
Itinerarios especificos
(I1SE).

A: Asignacion de Tutor o Tutora
de Caso.

A: Recogida la informacién para
el Diagnostico Especifico
Socioeducativo (DSE) del
conjunto familiar familiar.

A: Elaboracién de ltinerarios
Especificos Socioeducativo (ISE)

10V: 100% cuentan con Tutor o
Tutora de Caso.

10V: 100% de participantes
cuentan con un Diagndstico e
Itinerario Especificos.

RE: Responsabilizadas las
familias de la asistencia
regular al centro
educativo.

A: Mediacion sociofamiliar.

A: Sensibilizacion de las familias
sobre la obligatoriedad y la
importancia de la asistencia.

10V: Intervencién con el 80%
de las familias (109).

I10V: El 75% de las familias se
responsabilizan de la asistencia
regular.

10V: El 35% retoman la
asistencia normalizada.

RE: Sensibilizada y
motivada la juventud

A: Trabajo individualizado
acerca de su propio desarrollo

10V: 40% de reduccioén del
absentismo.
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respecto a la importancia
de la educacion.

personal y profesional.

A: Actividades grupales
destinadas a la adquisicion de
motivacién y conocimientos.
A: Desarrollo de habitos de
estudio y acciones individuales
de refuerzo educativo.

10V: 80% participan en las
actividades grupales

10V: 35% muestran motivacion.
10V: 25% mejoran en
rendimiento escolar.

10V: 30% de jévenes
participantes adquieren habitos.

RE: Logrados mayores
niveles de adaptacion de
la escuela a las nuevas

realidades de la juventud.

A: Coordinacién general con
responsables de cada centro
educativo.

A: Coordinacién entre el Tutor o
Tutora de Caso y tutoria del
centro.

10V: Reuniones trimestrales con
responsables de los centros
educativos.

10V: Coordinaciéon mensual
entre educadores y tutores.

Continuacion

Prevencion Jévenes

RE: Sensibilizado el
entorno educativo
(profesorado, AMPAS,
Consejo Escolar...) sobre
las especificidades de
este grupo de menores.

A: Creacion de espacios de
encuentro, formacién e
intercambio de experiencias
dirigidos a padres y madres,
profesores y profesionales.

A: Informacion sobre la relaciéon
entre carencias socioeducativas
y la exclusion social.

10V: 100% de miembros del
entorno educativo informados.
10V: Participacion en el Consejo
Escolar Municipal.

10V: Nimero de padres,
madres y profesorado en
espacios de encuentro y
formacion.

RE: Proporcionado apoyo
escolar a menores de
nacionalidad extranjera
que lo precisen.

A: Creacioén de espacios de
apoyo y refuerzo al aprendizaje
de la lengua espafiola.

A: Acciones individuales de
refuerzo educativo y nivelacion
académica.

10V: 10% de quienes participan
toman parte de talleres de
refuerzo del castellano.

10V: El 80% acude a talleres
de nivelacion.

I0V: Tasa retencion del 60%.
10V: 30% del alumnado
alcanzan las competencias
minimas.

RE: Completada la
formacién de la poblacion
joven que no ha
finalizado la ESO.

A: Captacion de menores a
través de la coordinacién con
centros y Educacion de Calle.
A: ldentificacion junto al menor
de sus capacidades y
preferencias profesionales.

A: Promocion y difusion de
recursos ocupacionales y
formativos.

A: Incorporacién de jévenes a
programas de formacion
(Garantia Social, Formacién pre-
laboral escuelas taller...).

A: Acompafiamiento a recursos.
A: Acompafiamiento en el
desarrollo de la formacion.

10V: Numero de itinerarios
completados en este aspecto.
10V: Acompafiamientos
realizados.

10V: Porcentaje de menores
que se incorporan a programas
de formacion.

I10V: Tasas de cobertura y
retencion.

Objetivo 2:

Facilitada la insercién laboral de
los jévenes en edad laboral

Resultados

Indicadores generales:

I0V: indice de insercion del 60%. Personas

participado.

que han conseguido un puesto de trabajo
después de seis y doce meses de haber

I0V: El 50% de participantes mejora su

cualificacion.

Actividades

Indicadores

RE: Disefiados los
Itinerarios especificos

aw

A: Asignacién de Tutor o Tutora
de Caso.

A: Recogida la informacion para
el Diagnostico Especifico Laboral
(DL).

A: Elaboracién de ltinerarios
Especificos Laborales (IL)

10V: 100% de quienes
participan cuentan con tutoria.
10V: 100% de participantes
cuentan con un Diagndéstico e
Itinerario Especificos.

RE: Prestada orientacion
laboral.

A: Entrevistas de orientacion.
A: Derivacion y
acompafamiento a recursos.

10V: Nimero de participantes y
registro de actividades.

I10V: El 50 % de las personas
son acompafadas a recursos.

RE: Proporcionada

A: Negociaciéon con SEPECAM

10V: Jévenes que acceden a la
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formacién profesional
homologada y acorde a
las necesidades del
mercado de trabajo.

sobre inclusién en acciones
formativas acordes.

A: Derivacién a jévenes a
acciones de acuerdo a sus
intereses, aptitudes, condiciones
y posibilidades de insercion.

A: Coordinacién, seguimiento y
evaluacion.

formacién profesional.

10V: 50% de tasa de cobertura.
10V: 85% de tasa de retencion.
10V: El 85% del alumnado
alcanza las competencias
minimas.

RE: Desarrolladas las
habilidades de autonomia
personal y social.

A: Planificaciéon de los acciones
de habilidades: higiene y aseo,
vestido, presencia fisica...

A: Planificacién de acciones de
habilidades sociales:
autoestima, motivaciéon hacia el
trabajo, resoluciéon conflictos...
A: Desarrollo de las acciones.
A: Evaluacién de competencias.

10V: Disefio metodolégico.
10V: Numero de acciones
realizadas.

10V: Cobertura del 100%.

10V: 85% de tasa de retencion
10V: El 60 % de jovenes
alcanzan competencias minimas.

Continuacion

Prevencién Jévenes

RE: Reforzadas las
habilidades basicas para
el empleo.

A: Planificacién de acciones de
habilidades basicas para el
empleo: puntualidad, asistencia,
permanencia, cumplimiento de
normas...

A: Desarrollo de las acciones

A: Evaluacién de las
competencias adquiridas.

10V: Disefio metodoldgico.
10V: Numero de acciones
realizadas

10V: 100% de tasa de
cobertura

10V: 85% de tasa de retencion
10V: El 60% de los jévenes
alcanzan competencias minimas

RE: Efectuado un
seguimiento del Itinerario
Personalizado de
Insercion.

A: Seguimiento por parte del
profesional que tutoriza.

10V: Un tutor/20 participantes
10V: 25 intervenciones
realizadas con cada participante
durante el proceso.

RE: Desarrollados
mecanismos de
intermediacion laboral.

A: Derivacién al Plan Social de
Empleo

A: ldentificacién de empresas
potencialmente colaboradoras.
A: Sensibilizacién y mediacién
con empresarios.

A: Formalizacién de acuerdos de
colaboracion.

10V: Jévenes admitidos en el
Plan de Empleo

10V: 100 empresas identificadas
10V: 25 reuniones con sector
empresarial.

I10V: 6 intervenciones realizadas
por joven (por tipo de
intervencion)

10V: 30 acuerdos de insercion
realizados y 50 acuerdos de
insercién en practicas

RE: Proporcionado
acompafiamiento en el
desempefio del empleo.

A: Seguimiento por parte del
profesional que tutoriza.

10V: Periodicidad de contactos
semanal durante el primer mes
y mensual a partir del 2° mes.

Objetivo 3:

Fomentadas practicas y conductas
sociales normalizadas entre la

juventud.

EFOCGSO.

Resultados

Indicadores generales:

10V: Identificacion de 200 joévenes que presentan

riesgo social.

10V: Familias con las que se intervienes y nimero

de personas que las forman.

10V: Cobertura del 80% (160 jévenes).

10V: Reduccion de conductas y habitos negativos
en el 75% de jévenes participantes.

I0V: El 60% de las familias se implican en el

Actividades

Indicadores

RE: Conocidos jovenes
que presentan conductas
de riesgo.

A: Revision de protocolos de
coordinacién con centros
educativos y entidades.

A: Educacién de Calle e
identificacion de menores.

A: Derivacion a los Servicios
Sociales.

A: Coordinacién contintia con los
centros, Policia y entidades.

10V: Protocolos definidos.

I0V: 200 menores en riesgo
identificados.

10V: Cobertura del 80% (160
jovenes).

10V: Contactos de coordinaciéon
con centros educativos y
Servicios Sociales en el 100% de
los casos.

RE: Disefados los
Itinerarios
Especificos.

A: Recogida la informacién para
el Diagnostico Especifico
Socioeducativo (DSE) del
conjunto de la familia.

10V: 100% de jévenes (160)
cuentan con Diagndsticos e
Itinerarios (DSE e ISE).

10V: Sesi6bn mensual de
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A: Realizacién de Diagnésticos
e Itinerarios Socioeducativos.
A: Coordinacién con Servicios
Sociales.

seguimiento con la familia.
10V: Coordinacién mensual con
Servicios Sociales

RE: Favorecida la
normalizacién de las
dindmicas familiares.

A: Mediacion familiar.

A: Realizacion de sesiones
familiares orientadas a
aumentar la implicacion de los
padres y madres.

A: Realizacion de sesiones
orientadas a mejorar las pautas
de interaccién y comunicacion.
A: Realizacion de actividades
conjuntas de los menores y sus
familias.

10V: Sesiones de trabajo con
familias con periodicidad
semanal.

10V: Talleres familiares
mensuales de formacién e
intercambio de experiencias.
10V: Actividades trimestrales
conjuntas en las que participan
los menores y sus familias.
10V: El 60% de las familias se
implican en el proceso.

Continuacion

Prevencién Jévenes

RE: Potenciadas figuras
de referencia y uso de
recursos mediante
educacion de calle

A: Recuperacion de referentes
en el ambito familiar.

A: Entrada de figuras de
referencia ajenas al grupo de
iguales.

A: Realizacion de actividades y
uso de recursos.

10V: Sesiones de trabajo con
familias con periodicidad
semanal.

10V: Actividades quincenales
orientadas a facilitar el uso de
recursos.

10V: 160 participantes menores
participan en estas actividades

RE: Fomentado un ocio y
tiempo libre responsable.

A: Incentivacion de la
participacion y analisis critico.
A: Realizacién de acciones de
educacion para la ciudadania.
A: Actividades orientadas al
fomento del consumo
responsable y uso responsable
de las nuevas tecnologias.

A: Responsabilizar en la
educacion del ocio y tiempo
libre.

A: Desvinculacion del ocio con el
consumo de drogas y alcohol.
A: Sesiones orientadas a la
prevencion de
drogodependencias.

A: Actividades de ocio y tiempo
libre saludable y fomento del
uso de recursos.

10V: Disefio metodoldgico.
10V: el 60% de padres y
madres asumen
responsabilidades en el ocio.
10V: 160 participantes en las
actividades (80%) mas las
familias.

10V: 75% de los jovenes

practican un ocio mas saludable.

10V: Actividades orientadas al
fomento del consumo
responsable y uso adecuado de
las nuevas tecnologias.

10V: Actividades trimestrales
orientadas a la prevencion de
drogodependencias.

10V: Numero de menores que
participan en estas actividades

RE: Favorecidas practicas
y relaciones afectivas y
sexuales saludables y
acordes a la edad de los
jovenes.

A: Fomento de relaciones
afectivas y de poder equitativas
entre chicos y chicas (roles,
valores, etc).

A: Realizacion de talleres y
actividades grupales orientados
a las relaciones afectivo -
sexuales.

A: Trabajo individualizado y
seguimiento acerca del propio
desarrollo fisico.

A: Facilitacion del acceso a
servicios de salud especializados
(Programa 6).

10V: 75% de jovenes mejoran

en las relaciones personales, de
género y afectivas.

10V: 160 jévenes participan en

actividades y talleres formativos.

10V: Actividades trimestrales,
orientados a fomentar una
actitud responsable.

10V: El 100% de los jovenes
que lo demandan son
encauzados a Acceso a la Salud.

Comentarios:

El programa para la Prevencion en Joévenes contiene un amplio conjunto de
acciones en las que se prevé atencion individualizada a 250 personas en los cuatro
afios de ejecucién del Plan. Este conjunto de actividades preventivas han sido
agrupadas en tres grandes objetivos: 1) prevencion del absentismo, 2) orientacion
y formacion prelaboral y laboral y, 3) fomento de las préacticas y conductas sociales

adecuadas.

En el acceso a este programa con jovenes y sus familias se establece un
procedimiento de entrada que no tiene porque partir necesariamente desde los
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Servicios Sociales Basicos, sino que la propia entidad responsable de la ejecucion
podra proponer la participacidon de cualquier joven en el PLIS directamente, a partir
de la presentacion de un Itinerario Especifico que serd aprobado por el CSP,
pasando entonces cada joven a contar con una persona Responsable de Caso que
podré& considerar los Diagnostico e ltinerarios Especificos como si realmente fueran
Diagndsticos e Itinerarios Generales.

En el marco del primero de los objetivos (prevenciéon del absentismo) se hace
referencia a la intervencibn con la familia de una manera inexcusablemente
mediante la participacion de los padres y madres y el trabajo a llevar a cabo por
quienes tutorizan. Es un objetivo que a nivel resultados incluye desde actividades
de refuerzo educativo hasta la incorporacidon a cursos para la posterior iniciacién
laboral.

Al igual que en la mayoria de los programas, en el segundo de los objetivos —
facilitar la insercion laboral- se contemplan profesionales que realizan acciones
superpuestas a las del Programa de Acceso al Empleo (programa 1) al incluirse la
intervencion para el fomento de la autonomia, habitos iniciales, formacion,
intermediacion y acompafiamiento. En este sentido, la participacion en el programa
1 (empleo) o 4 (jévenes) sera decidida por los Responsables de Caso del CSP.

En lo referente al tercero de los objetivos (fomento de practicas y conductas
normalizadas) hablamos de una meta que en el posterior nivel de proyectos
podremos formular de manera relacionada con el proyecto de absentismo y con el
enfoque de Educacion de Calle que actualmente realiza el CAF (Centro de Atencidn
a la Familia). Destacable de este objetivo es el resultado esperado de favorecer el
adecuado desarrollo de las relaciones afectivas, y la informacion especializada que
ofrecera el nuevo Centro de Salud Joven.
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Cuadro 40

PROGRAMA 5

Objetivo:

Promovida la adaptacion cultural y
psicosocial de la poblacién

inmigrante.

Indicadores generales:

10V: 130 personas regularizan su situacion.

10V: 287 inmigrantes dominan el castellano
(expresion y comprension oral).

10V: el 75% afirma sentirse integrado en la

cultura local.

Resultados

Actividades

Indicadores

RE: Facilitada asistencia
para la regularizacion a
400 inmigrantes.

A: Prestacion de informacion
sobre los tramites.

A: Acompafiamiento y/o
derivacion para la realizacion de
tramites.

10V: 400 personas atendidas.
I0V: Tasa de cobertura del 80%
10V: 400 acompafiamientos o
derivaciones realizados.

RE: Proporcionada
formacién en castellano a
450 inmigrantes.

A: Disefio de los talleres
A: Realizacion de talleres.
A: Evaluacion de las
competencias adquiridas.

10V: Disefio metodoldégico.
10V: 30 talleres realizados.
I10V: 450 asistentes.

10V: Cobertura del 90%.

10V: 85% de tasa de retencion.
10V: El 75% alcanzan las
competencias minimas.

RE: Fomentado el
sentimiento de
pertenencia a la cultura
local.

A: Informaciéon sobre usos,
costumbres, valores y leyes.
A: Desarrollo de canales de
mediacién con personas
autoctonas.

A: Promocién de la
participacion.

A: Desarrollo de actividades
interculturales.

10V: Tipo de canales de
mediacion desarrollados.

10V: 400 personas participan en
actividades comunitarias.

10V: El 75% manifiesta niveles
de identificacién con la cultura
local medios-altos (encuesta)

RE: Favorecidas actitudes
positivas hacia los
inmigrantes.

A: Desarrollo de canales de
mediacién con autéctonos.

A: Desarrollo de camparias de
sensibilizacién para eliminar
prejuicios y estereotipos.

A: Desarrollo de actividades
interculturales.

10V: Tipo de canales de
mediacion desarrollados.

10V: Campafa anual por la
Integraciéon Social.

10V: 15 % de personas
alcanzadas con las campafas.
10V: Mejora la percepcion en el
50% de la poblacién (encuesta).

RE: Potenciada la
autonomia personal y la
participacion social.

A: Planificacion de acciones de
habilidades sociales:
autoestima, motivacion hacia el
trabajo, resolucién de
conflictos...

A: Desarrollo de las acciones.
A: Evaluacion de las
competencias adquiridas.

10V: Disefio de las acciones
10V: 8 talleres realizados.
10V: 120 de participantes.
10V: 80% de asa de retencion.
10V: 75% de los participantes
alcanzan minimos.

RE: Fomentada la
igualdad de género.

A: Intervencion familiar por
parte de Mediacion Cultural y
Apoyo Familiar.

A: Concienzacion a la poblacion.

10V: Numero de casos en los
que interviene Mediacion.
10V: Nimero de personas que
participan en el Programa 2
(Familia).

10V: Campaha de
sensibilizacion del Centro de la

Mujer.
RE: Facilitada la A: Intervenciéon familiar en el 10V: Intervencién con 40
; Programa 2 (Familia). familias.

resolucion de conflictos
intergeneracionales

A: Intervencion de mediadores
interculturales

10V: Reduccién del conflicto en
el 50% de los casos.

RE: Paliado el sentimiento
de desarraigo y la falta de
redes sociales

A: Fomento del asociacionismo
A: Fomento del contacto entre
personas del mismo origen.

10V: Reduccién del desarraigo
(encuesta a inmigrantes).
10V: Numero de asociaciones
apoyadas.
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Comentarios:

En la matriz de este Programa de Adaptacion Cultural y Psicosocial se incluyen un
menor nimero de resultados pero que pueden dar lugar a distintos proyectos. Se
inicia con la facilitacion de la asistencia para la regularizacibn administrativa; una
tarea habitual del Equipo de Apoyo Personal, del Servicio de Mediacion Intercultural
de Servicios Basicos, y de Comisiones Obreras cuando se requiere informacién no
bésica sobre procedimientos.

Acerca de la ensefianza del idioma castellano ya hemos comentado su inclusion
como actividad transversal en el programa 1 (Empleo) y en el 4 (J6venes). Se trata
de una serie de actividades (30 talleres en cuatro afios y un total de 450
participantes) que podemos considerar muy ambiciosas.

El conjunto del programa incluye componentes a desarrollar por un recurso de
atencion familiar, como es el caso de los objetivos destinados a la adaptacion
psicosocial, la participacion social, el conocimiento de valores, conflictos
intergeneracionales, etc. En este sentido la cuestiéon acerca de la adaptacion
psicolégica personal, la negociacion de la identidad o de las identidades, sera
evaluable socialmente al incluirse una encuesta estadistica dirigida a la poblacion
extranjera con preguntas de ambito personal. Los resultados esperados en esta
encuesta no son tampoco modestos al prever que el 75% muestran sentimientos de
identidad local medios y altos.

Esta encuesta a realizar en la fase final de desarrollo del Plan se suma a las otras
dos que se van a realizar al inicio y al final de los cuatro afios de ejecuciéon del Plan.
Recordamos que mediante la aplicacion de estas dos encuestas vamos a poder
conocer el punto de partida y el punto final acerca de las actitudes de la poblacién
general ante el fendmeno de la exclusion social en lllescas.

En lo referente al desarraigo, se definen acciones de fomento del asociacionismo y
el fomento del conocimiento entre las personas del mismo origen y de origenes
distintos; una tarea que deberia ser obligacién de un Programa que da un paso mas
en la intervencion social con inmigrantes y que, junto a la importancia que adquiere
la sensibilizacion contemplada, conlleva considerar central el papel a jugar por el
Programa de Promocién de la Participacion Social y Comunitaria (Plan Concertado).

Por ultimo se destaca que en el marco de este programa 5 no existen diagndsticos
ni itinerarios especificos al tratarse de acciones a desarrollar fuera del
procedimiento general de Servicios Sociales, bien en el marco de otros programas
(mediacion intergeneracional en el Programa de Apoyo a la Familia), o bien
orientadas a la sensibilizaciéon social y el fomento de la participaciéon comunitaria.
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Cuadro 41
PROGRAMA 6

Objetivo: Indicadores generales:

Facilitado a las personas IOV: Personas acompafadas (100%

participantes el acceso a los cobertura necesidades de participantes PLIS).

- . I10V: Talleres realizados con profesionales.
recursos sanitarios adecuados. T > P .
10V: Numero de profesionales a quienes se

informa.
|
Resultados Actividades Indicadores
. 10V: El 100% de personas con
RE: Facilitado el necesidades son acompafiadas.

L A: Informacién .
conocimiento de los macion y 10V: NUmero de personas
acompanamiento a los recursos.

recursos sanitarios. acompafadas a servicios se
salud mental.

A: identificacién de necesidades.
A: ldentificacion de personas.
A: Desarrollo de planificacion
familiar para jévenes.

A: Desarrollo de actividades de
educacion para la salud a
participantes con necesidades
(higiene, limpieza,...)

A: Consulta Joven (relajacion
deshabituacion tabaquica,
sexualidad y anticoncepcién)

10V: Numero de personas
atendidas (100% cobertura).
10V: Grado de mejora en los
hébitos higiénicos y sanitarios.
10V: Coordinacion con el
Servicio de Planificacion familiar
para jovenes (SESCAM).

RE: Proporcionada
educacion para la salud.

RE: Informado y
sensibilizado el personal
sanitario sobre
especificidades de
inmigrantes.

A: Camparia de informacion, 10V: Numero de profesionales a
sensibilizacion y formacion. quienes se informa.

Comentarios:

Este udltimo programa incluye tareas de acompafiamiento en casos determinados,
contempla también la educaciéon para la salud y la informacion sobre la realidad de
la inmigracién al personal sanitario.

El nimero de personas atendidas se corresponde con el 100% de participantes PLIS
con necesidades de acompafiamiento.

Destacamos la novedad que en lllescas supone la puesta en funcionamiento de un
Centro de Consulta Joven para jévenes favorecido en el marco de este Plan Local.
Se trata de una consulta de promocién y educacién de la salud donde la poblacién
joven a partir de 12 afios pueden acudir individualmente o en compafia y expresar
dudas o temores sobre sexualidad, alimentacién, drogas, desarrollo fisico, deporte,
estudios, aspectos de su personalidad y relaciones interpersonales (familia, pareja,
amigos...) en un ambiente de confidencialidad?®?.

En este programa no son necesarios diagnoésticos ni itinerarios personales debido a
la naturaleza de las acciones.

22 5egin modelo de la Consulta Joven del Centro de Estudios Universitarios de Talavera de la
Reina.
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Estructura programatica y proyectos

Hasta ahora hemos elaborado el diagnostico
participativo y después hemos seleccionado 6
programas de intervenciéon (mas el Programa
Cero) a los que se han trasladado los objetivos a
incluir a la vista de los arboles de problemas.

Es el momento ahora de dar otro paso y detallar
como se van a cumplir los objetivos vya
establecidos: mediante esta Fase de Formulacion
definimos los proyectos de cada uno de los
programas.

La configuracibn de programas y proyectos se
estructura en la forma presentada en el cuadro
42. Con el fin de abreviar los nombres de los
programas han sido acortados.

Proceso de elaboracion
Plan Local de Integracion Social
lllescas 2009/12

Diagnostico compartido

Planificacion
(matriz de planificacion)

L

T

Cuadro 42
Plan Local de Integracién Social
lllescas 2009/12
Programas
Programa Programa
Programa Programa . Programa g Programa
" — Vivienda p — Integracion
Empleo Familia Jovenes Salud
Cultural
Y - Acceso
8 _| Orientaciony | | [  Mejora | | Mediacion | Ab?;rlt;rgoy | | Regularizacion | | | servicios
< Seguimiento relaciones para acceso escolar administrativa especializados
@
2] ” Mejora Acceso ) Formacion en -
—+ Formacion en L . Insercion Educacion
o) habilidades —  situacion — alquiler — lengua ™ parala salud
9] | _econémica__| protegido espariola P
- . Relaciones Implicacion
Fogglsziag;on L Igualdad L Ayudas ] gl:gﬂgjggg L interculturales | L{  personal
EMEEEE y sociales sanitario
Formacion | | Integracion
ocupacional cultural
— Conciliacion
Familiar
L_| Intermedia-
cién laboral

Formulacion en Mesa Técnica
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Resaltamos ahora algunas cuestiones de cada proyecto, en qué consisten y en
cuantas personas estimamos los participantes durante los préximos cuatro afios
tomando en consideracion que el crecimiento demogréafico se mantiene en el 7%
anual. Una tendencia conservadora que haria aumentar la poblacién de lllescas
hasta los 26.600 habitantes.

Hablaremos tanto de personas a las que vamos a atender como de “poblaciones
universo”, es decir, el nimero estimado de personas entre el total de residentes de
lllescas que consideramos podrian ser potenciales participantes en cada una de las
acciones.

Anteriormente queremos resaltar que no se trata de proyectos a los que deben
adaptarse las personas sino al contrario; se pretende plantear la mas amplia
diversidad de recursos flexibles que se adecuen a las necesidades heterogéneas.

La explicaciéon de los proyectos es muy sucinta al dejarse la puerta abierta a
cualquier tipo de disefio. Las organizaciones sociales y los propios Servicios Sociales
tienen completo margen para la creatividad, por lo que descender hasta la
definicidon de tareas queda fuera de lugar.

Programa 1. Acceso y mejora del empleo.

Dirigido a personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo o en situacion
de subempleo, se partira de un Diagnostico Especializado sobre la situacion laboral,
trayectoria y capacidades, como paso previo al disefio de un ltinerario Especifico de
Empleo. Este itinerario contempla actuaciones de informacién, orientacion,
formacién (en habilidades personales, sociales y laborales basicas y ocupacionales),
actividades de intermediacién, acompafiamiento tutorizado en la insercion vy
finalmente en el desemperfio del puesto de trabajo. En resumen se abarca todo lo
que llamamos itinerario.

1.1. Orientacidn, seguimiento vy tutorizacion:

Este proyecto incluira actuaciones de orientacién, seguimiento y acompafamiento
tutorizado por lo que puede considerarse como el proyecto central del programa.

Tomando en cuenta 1.200 personas desempleadas (agosto, 2008) y que la cuarta
parte de ellos lleva en paro méas de un afio, y considerando que en nuestra muestra
mas del 85% del total de casos tienen una adaptacion al mercado laboral
“deficitaria” o “muy deficitaria”, valoramos la existencia de una poblaciéon universo
de 331 personas en el afio 2012. En el marco de Plan Local atenderemos a 270 de
las cuales con el 80%, es decir con 216 personas, seguiremos de manera
personalizada un Itinerario Especifico de Empleo.

1.2. Eormacién en habilidades

Incluye actuaciones de mejora de las habilidades sociales en sesiones que pueden
ser individuales o grupales en funciébn de la metodologia establecida en su
momento. Estimamos en 150 personas las personas que podemos llegar a atender
tomando en cuenta que en nuestra muestra la mitad de las personas presentan
déficit en habilidades, sobre todo en su capacidad de adaptacion, resolucién de
conflictos y andlisis realista de su vida.
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1.3. Formacién basica.

Se trata de un proyecto en donde la colaboraciéon con la Consejeria de Educacion a
través de la Escuela de Adultos va a ser decisoria. Es un proyecto muy necesario de
abordar debido a la baja motivacion personal correlativa a la precariedad
estructural, el escaso grado de formacidén y el precario, y a veces nulo, bagaje
profesional.

La capacidad del Plan Local para generar empleo protegido sera también
fundamental con el fin de llegar a acuerdos de formacion con los participantes. Una
idea presente en la filosofia de este Plan consiste en conseguir empleo protegido
con compromiso de que el trabajador se implique como participante en programas
de formacion. En este sentido consideramos imprescindible la colaboracidon entre
distintas concejalias.

El universo de personas con problemas de formacion basica podria llegar a varios
miles de personas, pero atendiendo s6lo a aquellas que sufren problemas de
exclusion debido a su escasa formacion, hemos estimado la cifra en 233 para el afio
2012. El nimero de participantes del proyecto esta estimado en 150 a lo largo de
los cuatro afios.

1.4. Eormacién ocupacional

Ademas de la prestaciéon de informacion y del acompafiamiento a los recursos
pretende incluir acuerdos con entidades sociales con el fin de mejorar la exigua
oferta formativa. Una necesidad ante la que el Plan Local debe intervenir en forma
de conglomerado de presién.

El proyecto estima en 90 las personas que reciben formacién profesional de las
cuales la mitad alcanzan las competencias minimas. Como es habitual se cuenta
con tutorizacion individual.

Cuadro 43

PROGRAMA 1. Acceso y mejora del empleo.
Estimacién de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

1.1. Orientacidén, seguimiento / tutorizaciéon 270 289 309 331
1.2. Formacién en habilidades 150 161 172 184
1.3. Formacioén basica 190 203 218 233
1.4. Formacién ocupacional 200 214 229 245
1.5. Conciliacién familiar 400 428 458 490
1.6. Intermediacién laboral 135 144 155 165

Estimacién con incremento anual de poblacion del 7%.

1.5. Conciliacion de la vida familiar

Alivio de cargas familiares (nifios, ancianos, enfermos), informacion y derivacion a
los recursos, acompafiamiento en la gestion y aseguramiento de plaza en los
servicios municipales a las personas participantes PLIS que cuentan con Itinerario
establecido.

Se estiman en 490 las familias de lllescas que en el afio 2012 demandaran este
tipo de Servicio. El nimero de participantes PLIS que pueden llegar a hacer uso de
él en los préximos cuatro afios puede estimarse en torno a 100 personas.

1.6. Intermediacion laboral
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En esta fase final del itinerario son destacables las posibilidades que ofrecen los
Planes Sociales de Empleo en combinaciéon con acciones de formaciéon gestionadas
desde Servicios Sociales. Es decir, se pretende que los Planes Sociales sean
verdaderamente integrales y de utilidad para el fin para el que estan contemplados.
Dicho esta manera se trata de que los Planes de Empleo sean parte de los
Itinerarios Especificos de Empleo.

Ademés se contempla la comunicaciéon permanente con el tejido empresarial, el
contacto con el 30% de las empresas de lllescas o la realizaciéon de 30 acuerdos de
practicas supervisados por los tutores.

Programa 2. Apoyo a Familia.

Las situaciones de desestructuracioén, estrés y conflicto familiar estan en la base y a
su vez son consecuencia de muchas situaciones de exclusiéon. Se quiere pues paliar
a través de acciones de mediacion que conduzcan al establecimiento de Itinerarios
Especificos Familiares.

La precariedad econdmica debida a situaciones de desempleo, desorganizacion o a
combinaciones de causas son factores que contribuyen y agravan el estrés y el
conflicto familiar. Otro factor importante a tener en cuenta es la desigualdad de
género en muchas de las familias participantes, por lo que se perseguira reforzar el
papel de la mujer en la toma de decisiones asi como una mayor coresponsabilidad
de los hombres en las tareas familiares.

2.1. Mejora de las relaciones vy dinamicas familiares

En nuestra muestra el 31% de las familias mantenian una relacién interna
deficitaria y el 35% muy deficitaria. Es muy complicado conocer la poblacién
universo en cuanto a este tipo de problemas, pero en el proyecto hemos
establecido como participantes a 150 familias y en torno a 450 personas en los
proximos cuatro afios. Una tasa ambiciosa si damos como atinada la estimacion de
200 familias illescanas con esta probleméatica como factor desencadenante de
riesgo o exclusion.

En este proyecto quedan contemplados buena parte de los resultados esperados en
cuanto a favorecer las dindmicas familiares (diagnéstico, mediaciéon
responsabilidades, etc) con acciones a desarrollar con 100 familias que cuentan con
un Itinerario Familiar.

En cuanto a otros objetivos o resultados esperados (conciliacion, formacion de
padres y madres o integraciéon de familias inmigrantes), el proyecto se articulara
conjuntamente con el resto de programas que contienen estas actividades
transversales.

2.2. Mejora de la situacién econémica

Este proyecto es un buen ejemplo de estas actividades transversales. El resultado
esperado consistente en el aumento de los ingresos familiares puede ser
desarrollado en el marco del Programa de Empleo. La segunda parte (“mejorada la
organizacion econdmica de la familia) serd desarrollada de manera desvinculada de
la anterior.
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Acerca de los objetivos planteados en este proyecto podemos estimar una
poblacién universo de varios cientos de personas o incluso miles si consideramos
que el 29% de la poblacién de Castilla-La Mancha se encuentra bajo los umbrales
de pobreza tomando como base la renta nacional. En cualquier caso hemos
decidido estimar un universo de 500 personas (613 en el afio 2.012) de las que
atenderemos en el programa a 300 (100 familias).

Cuadro 44

PROGRAMA 2. Apoyo a la familia
Estimacion de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

2.1. Mejora de las relaciones y dinamicas familiares 200 214 229 245
2.2. Mejora de la situacidon econémica 500 535 572 613
2.3. lgualdad entre hombres y mujeres en la familia 250 268 286 306
2.4. Normalizacion e integracion cultural 225 241 258 276

Estimacion con incremento anual de poblacién del 7%.

2.3. lgualdad entre hombres v mujeres en la familia

En el 33% de las familias existen problemas debido al desigual reparto de las
tareas. Con la estrecha colaboracion del Centro de la Mujer se pretende completar
el trabajo personalizado con las personas participantes gracias a campafas de
sensibilizacion.

El proyecto se completa en relacion al Programa de Empleo en el sentido de que el
acceso al trabajo es central para fomentar la igualdad y la participacion de las
mujeres.

2.4. Normalizacién e integracioén cultural

Como es natural este proyecto forma parte del Programa de Apoyo a la Familia
pero en su desarrollo estara engarzado al programa 5 de adaptacion de la poblacién
inmigrante. En este sentido valoramos como un reto dotar de recursos al CSP para
atender situaciones con especificos componentes interculturales.

En este sentido no estd de mas recordar que si en 2005 las personas extranjeras
atendidas en el Programa de Familia del Plan Concertado fueron el 13% del total,
en 2007 ya eran el 31%.

Programa 3: Acceso a la vivienda.

Se quiere facilitar el acceso a una vivienda a las personas que habitan en
alojamientos precarios. De un lado, se trata de ofrecer informacién sobre los
recursos existentes, acompafiar para realizar tramites y procedimientos, mediar y
apoyar para poder hacer frente a situaciones de impago, etc. De otro, se negociara
con las promotoras la puesta a disposicion de viviendas en alquiler a precios
reducidos.

3.1. Mediacidn para el acceso

Este proyecto de bolsa de empleo incluye las habituales tareas pero esta por
completo abierto a nuevas formas de trabajo.

Estimamos que la poblacién universo puede estar alrededor de 551 personas en
2.012 teniendo en cuenta que 1) actualmente residen en lllescas casi mil
demandantes de vivienda publica, 2) la cuarta parte de la poblacidon inmigrantes
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comparten casa con personas que no son de su familia y 3) el 57% de las personas
posibles beneficiarios que han participado en nuestro diagnostico presentan un
indicador sintético en el factor vivienda “deficitario” o “muy deficitario”.

Cuadro 45

PROGRAMA 3. Acceso a la vivienda.
Estimacion de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

3.1. Mediacidon para el acceso 450 482 515 551
3.2. Acceso a la vivienda en alquiler 450 482 515 551
3.3. Ayuda de emergencia y alojamiento temporal 75 80 86 92

Estimacion con incremento anual de poblacion del 7%.

3.2. Acceso a la vivienda en alguiler

La poblacion universo estimada en este segundo proyecto es la misma que en el
anterior a partir de los mismos indicadores de partida.

Al igual que en el Proyecto de Formacion Ocupacional del Programa 1 (Empleo) esta
actividad contempla en una medida importante acciones de presion, compromiso y
acuerdos para negociar con la Administracion Local y los promotores de viviendas.

El indicador cardinal del programa consiste en el nUmero de viviendas ofertadas y
el nimero de personas que acceden a ellas.

3.3. Avudas de emergencia vy alojamiento temporal

Complementariamente, se desarrollaran acciones para facilitar el acceso inmediato
a una vivienda ante situaciones de emergencia social. La puesta en funcionamiento
de alojamientos para cubrir estas necesidades dard respuesta a personas como el
12% de las que participaron en nuestra muestra, que tenian problemas de
impagos, el 3% que vivian en una casa prestada temporalmente, o a las 11 familias
transeuntes a las que se facilitd ayuda en 2007.

Programa 4. Prevencion de situaciones entre la juventud

Se pretende reducir los factores de riesgo entre la poblacion adolescente y joven a
través de medidas educativas, promoviendo la reduccién del absentismo y el
abandono escolar, potenciando la educacién en valores y, ofreciendo alternativas
para el tiempo libre. Para ello se propone actuar sobre la poblacion joven, las
familias y trabajar conjuntamente con los centros educativos. Como en el conjunto
de proyectos la metodologia queda abierta

En cuanto a quienes van a participar debemos incluir no sélo a jovenes sino
también a los padres y madres.

Como se ha indicado la entrada a este programa PLIS dirigido a jévenes sigue un
procedimiento abreviado mediante el cual es posible elaborar directamente el
Diagndstico e Itinerario Especifico por parte de la organizacion encargada de cada
proyecto.

4.1. Reduccion del absentismo v fracaso escolar.
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Se propone un proyecto con medidas para reducir el fracaso: clases de lengua
castellana, apoyo escolar, actividades de tiempo libre e informacién sobre los
riesgos del consumo de drogas.

La intervencion con las familias consistirA en actividades de informacion y
concienzacion para que mejoren sus competencias como progenitores y asuman la
responsabilidad de asegurar la adecuada escolarizaciéon. Se quiere finalmente,
implicar a la comunidad educativa a través de actividades de informacion y
coordinacion.

Se contempla la intervencibn con 136 personas que significan el 80% de la
poblacién universo estimada en el primer afo de ejecucion del Plan.

4.2. Insercion laboral de jévenes en edad laboral.

La segunda linea de intervencién tiene que ver con la inserciéon laboral de los
jovenes a través de acciones de orientacion, formacion e intermediacion.

Los Itinerarios Especificos estaran dirigidos por Responsables de Caso de este
proyecto y, como en el resto de las acciones orientadas a la insercion laboral, se
contemplan acciones de autonomia, habilidades basicas, seguimiento e
intermediacion.

Cuadro 46

PROGRAMA 4. Prevencion de las situaciones de riesgo entre los jovenes.
Estimacién de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

4.1. Reduccioén del absentismo y fracaso escolar 170 182 195 208
4.2. Insercion laboral mayores de 16 afios 225 241 258 276
4.3. Normalizacién de practicas y conductas 190 203 218 233

Estimacién con incremento anual de poblacién del 7%.

4.3. Normalizacién de practicas vy conductas

A lo largo de cuatro afios se pretende atender a 200 jovenes en el marco de este
proyecto en el cual el trabajo de educacién de calle y la intervencion familiar son
cuestiones cardinales.

El nivel de resultados positivos esperado es elevado al estimarse, entre otras
cuestiones, que el 75% de quienes participan emplearan su tiempo de modo mas
saludable.

Programa 5. Adaptacion cultural y psicosocial de la poblacion
inmigrante

Esta linea de accién contempla respuestas a problemas que afectan de manera
especifica a la poblacion inmigrante: desconocimiento de la lengua, rechazo social,
desarraigo, racismo y xenofobia.

Una tarea importante a abordar serd la facilitacion en los procesos de regularizacion
administrativa como primer paso para posibilitar la integraciéon. En tal sentido se
desarrollaran acciones de informacion general y derivacion hacia los recursos ya
existentes. Se contempla asimismo una actividad trasversal muy destacable como
es la formacion en lengua castellana de la que ya hemos hablado.
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Asi mismo se quiere contribuir al desarrollo de habitos normalizados de convivencia
interétnica a través del desarrollo de actividades, camparfias de sensibilizacién y
participacién intercultural.

Cuadro 47

PROGRAMA 5. Adaptacidén cultural y psicosocial de la poblaciéon
inmigrante.
Estimacioén de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

5.1. Regularizaciéon administrativa 570 610 653 698
5.2. Formacion en lengua espafiola 400 428 458 490
5.3. Relaciones interculturales y sociales 285 305 326 349

Estimacion con incremento anual de poblacion del 7%.

5.1. Reqgularizacién administrativa

Es posible que en torno al 20% de la poblaciéon extranjera de lllescas no tenga
regularizada su situacion residencial. Como se ha indicado, el Programa de Apoyo
individual y los Servicios especializados (Servicio de Mediciéon y CITE de Comisiones
Obreras) seguiran siendo los servicios especializados en este sentido. En caso de
verse mermados estos por cualquier causa, el Plan Local debera garantizar la
existencia de tales recursos.

El nUmero de personas beneficiarias de este proyecto se estiman en 400 a lo largo
de los cuatro afios de vigencia del Plan incluyendo a los no participantes PLIS.

5.2. Formacién en lengqua espaiola

Mas de la mitad de las personas no hispanas tienen problemas a la hora de
comunicarse en castellano. En no pocos casos estd carencia esta relacionada con
problemas de integracion social e incluso de exclusion. Para ello se planifica este
proyecto que estima 450 participantes en 15 cursos de castellano.

La tasa de cobertura es del 100% en relacidon al total de personas de lllescas con
esta necesidad en el primer afio de ejecucion del Plan.

5.3. Relaciones interculturales v sociales

El programa 5 incluye este tercer proyecto que refiere al fomento de la identidad
local, acciones de sensibilizacion con el fin de favorecer las actitudes positivas,
paliar el desarraigo, etc... Contempla por tanto acciones sociales como puramente
personales en casos de aislamiento.

El Programa de Participacion Social y Comunitaria del Plan Concertado llevara la
batuta de este programa a partir de la estrecha colaboracién con la red asociativa.

Se incluye la realizacién de una encuesta con preguntas personales de identidad a
realizar en el afio 2012. Del mismo modo se incluye la segunda de las encuestas a
la poblacién general para contrastar, con la realizada al inicio de vigencia del Plan
en 2009, las actitudes de quienes residen en lllescas ante temas como la exclusiéon
social y la actitud hacia las personas inmigrantes.

Tanto la encuesta dirigida a inmigrantes, como las otras dos dirigidas a la poblacion
general, se llevardn a cabo en el marco del Programa de Promocion de la
Participacion Social (Plan Concertado).
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Programa 6. Acceso a la salud

Mediante el Programa de Acceso a la salud, se pretende facilitar el acceso a los
servicios médicos y favorecer el servicio a jovenes, inmigrantes y a otras personas
que por cualquier causa no acceden de manera normalizada.

Se pretende mejorar la educacidon para la salud de los colectivos en riesgo o

exclusion, y sensibilizar e implicar al personal sanitario de manera que pueda
mejorar su respuesta a las necesidades y problemas especificos de estos colectivos.

6.1. Acceso a servicios especializados

En nuestra muestra 45 personas sobre 154 padecian algun tipo de discapacidad
fisica, psiquica, o sensorial. Por otra parte el 20% de las personas presentan
disminucidn leve de la autonomia y el 15% una disminucion de tipo grave.

A partir de estos indicadores y otros resultados de extrapolaciones podemos
suponer que como minimo 150 personas en lllescas (poblacién universo) se
encuentran en dificultades para acceder al Centro de Especialidades o bien para
responsabilizarse minimamente de su cuidado.

El proyecto persigue acompafar a los servicios al 100% de las personas
participantes PLIS que lo precisen teniendo presente la centralidad de la salud
mental. Recordemos que segun la ultima Encuesta Nacional de Salud cerca del 20%
de la poblacién se encuentra en “riesgo de mala salud mental”.

6.2. Educacion para la salud

Se trata de dar respuesta a los miedos, a los prejuicios y a la desinformacion en el
ambito de la educacion para la salud prestando, por una parte, atenciéon al conjunto
de participantes, y por otra al conjunto de joévenes.

Al calcular los universos estimados se ha considerado el conjunto de la poblacidon
menor de 20 afos de lllescas dado que se trata de un recurso abierto (Consulta
Joven del SESCAM) a toda la poblacién joven mayor de 12 afios.

Cuadro 48

PROGRAMA 6. Acceso a la salud.
Estimacion de universos por proyectos.

2009 2010 2011 2012

6.1. Acceso a servicios especializados 100 107 114 123
6.2. Educacion para la salud 1.500 1.605 1.717 1.838
6.3 Implicacion del personal sanitario 120 128 137 147

6.3 Implicacién del personal sanitario

El tercer proyecto del programa consiste en informar a profesionales que trabajan
en los servicios sanitarios. El nimero de profesionales atendidos debera estar muy
proximo a la poblacion universo (médicos, enfermeras, etc.) que hemos estimado
en 140 personas.
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Como en el resto de proyectos el Plan Local se fomenta las acciones creativas e
innovadoras por lo que se trata de un proyecto flexible en sus objetivos y abierto
en su disefio.
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Ciclo de gestion del Plan

Entramos ahora en el marco de gestion del Plan a falta de definir cuestiones
relacionadas con las herramientas asociadas a los protocolos de seguimiento de
itinerarios®®. En cualquier caso los instrumentos basicos ya se han ido citando: se
trata de los Diagnésticos e Itinerarios generales y especificos.

Explicamos el proceso béasico, y posteriormente entramos en los tipos de
organizaciones que van a ejecutar cada uno de los proyectos, es decir, si seran
cumplidos por los Servicios Sociales, por las entidades no lucrativas, o por bien por
otros servicios publicos.

Explicamos después los mecanismos de seguimiento en donde tiene la maxima
importancia la Mesa Técnica y, como es obligado, exponemos finalmente el marco
de evaluacion.

Estructura operativa

La estructura operativa se articula en cuatro etapas: 1) La primera consiste en la
identificacion de personas y en la llegada en primera instancia a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento, en donde 2) se elaborara un Diagnostico General, sobre
la base del cual se informara acerca de los recursos y se procedera al disefio de
Itinerarios Generales de Integracion. Posteriormente 3) se iniciara la derivacion a
los programas que requiera cada persona, en los cuales 4) se prestara la
intervencién especializada.

1.- Entrada de participantes:

La identificacion puede hacerse por cualquiera agente que participe en el PLIS
(Servicios Sociales, entidades y recursos publicos). Con el fin de facilitar esta
identificacion deben definirse una serie de criterios de seleccién consensuados con
el personas de las distintas organizaciones.

Una vez iniciada la intervencidn por parte del Programa de Apoyo y Atencion

individualizada (PC) se informara sobre la existencia del Plan, los servicios que
presta y los compromisos que la persona deberd asumir para iniciar un itinerario.

2.- Elaboracién del Diagndstico General de Integracién:

El personal técnico de Servicios Sociales realizard un andlisis de problemas y
necesidades (Diagnostico General, DG) una vez se hayan cumplido los registros de
obligado cumplimiento por los Servicios Sociales Basicos®* (ver cuadro 35).

23 Ccomo ya se ha indicado, pueden estar vinculados a la Ficha de Diagnéstico PLIS que
hemos utilizado en la primera fase de elaboracién del Plan.

24 Es decir, los registros a los que obliga el procedimiento de la Consejeria de Salud y
Bienestar: Ficha Social y Disefio de Intervencion de Referencia.
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3.- Elaboracién del Itinerario General de Integracion:

Una vez conocida la situacibn se consensuaran objetivos personales, de
participacion en acciones formativas, de mejora de la empleabilidad, orientacion
personal, etc.

Por itinerario entendemos:

Proceso de intervencion personalizado sobre aquellos aspectos generadores
de una situacion de exclusibn que intenta lograr un cambio hacia una
situaciéon de integracidon social mediante la adopcién de medidas especificas y
coordinadas en las diferentes areas®.

Sera en esta fase cuando se firmara el Acuerdo de Participacién ya consensuado
entre las personas y los Servicios Sociales que estara incluido dentro del propio
Itinerario General. Tanto la persona participante como los Servicios Sociales se
comprometeran en las obligaciones que se expliciten por escrito.

Cuadro 49

Estructura operativa del Plan Local de Integracién
lllescas 2009/12

SERVICIOS SOCIALES BASICOS

PROGRAMAS PLIS
42 etapa

—> | Acceso y mejora del Empleo
Entrada de personas

participantes

—> | Apoyo a la Familia

ﬂ 12 etapa
—>

Acceso a la vivienda

Diagndstico >
General —> | Prevencion del riesgo jovenes
ﬁ 22 etapa
—> | Adaptacion cult. y psicosocial
Itinerario
General —» | Acceso a la salud
Responsable de caso
32 etapa
Seguimiento PLIS
Mesa Técnica
S OTROS RECURSOS

Seguimiento por Servicios [~
Sociales de Base

25 Decreto 144/1996 de 17 de diciembre, de desarrollo del Programa de Apoyo Personal y
Atencion Individualizada del Programa de Insercion.
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4.- Intervencién Especifica en los distintos programas PLIS:

Una vez definido el Itinerario General, se iniciara la derivaciéon hacia los programas
PLIS de acuerdo al perfil y necesidades. La derivacion se acompafaréd en todos los
casos del Diagnéstico General (DG) y del Itinerario General (1G)

Una vez las personas acceden a un programa, el primer paso es la realizacién de un
Diagndstico Especifico acerca de su situacion laboral, de vivienda, familiar o
socioeducativa, segun sea el caso. A partir de estos se disefia el Itinerario
Especifico dando comienzo a la intervencion.

Como se ha indicado, cada participante cuenta con una personas encargada de sus
tutorizacidon dentro de cada uno de los programas a los que esta adscrito y con otra
Responsable de Caso que siempre sera profesional de los Servicios Sociales del
CSP. Los itinerarios deben asegurar la integralidad gracias a que el Centro Social
serd la Unica puerta de entrada a través del Programa de Prevencion e Integracion.
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Ejecucién del Plan

La ejecucion de los diferentes programas y proyectos se realizard combinando los
esfuerzos tanto del propio Ayuntamiento como de otras administraciones y las
entidades locales, buscando siempre establecer complementariedades con el resto
de recursos y actores del municipio.

Tal y como se ha acordado la distribucién de responsabilidades para la ejecucion de
los diferentes Proyectos que conforman el Plan es la siguiente:

Cuadro 50

Organizaciones responsables de los proyectos

PROGRAMA 1. Acceso Yy mejora del empleo.

Responsables Apoyos

1.1. Orientacidn, seguimiento y tutorizacion

Entidades Sociales

Servicios Sociales

1.2. Formacion en habilidades

Entidades Sociales

Servicios Sociales

1.3. Formacion basica

Educacion. Escuela de adultos

Servicios Sociales

1.4. Formacion ocupacional

SEPECAM

Centros Colaboradores

1.5. Conciliacion familiar

Servicios Sociales

Entidades Sociales

1.6. Intermediacion laboral

Agencia de Desarrollo Local

Entidades Sociales

PROGRAMA 2. Apoyo a la familia

Responsables

Apoyos

2.1. Mejora de las relaciones y dinamicas

Servicios Sociales

Entidades Sociales

2.2. Mejora de la situacidon econdmica

Servicios Sociales

Entidades Sociales

2.3. lgualdad entre hombres y mujeres en la familia

Servicios Sociales

Entidades Sociales

2.4. Normalizacién e integracion cultural

Servicios Sociales

Mediacién

PROGRAMA 3. Acceso a la vivienda.

Responsables

Apoyos

3.1. Mediacion para el acceso

Mancomunidad

Servicios Sociales

3.2. Acceso a la vivienda en alquiler

Servicios Sociales

Mancomunidad

3.3. Ayuda de emergencia y alojamiento temporal

Entidades Sociales

Servicios Sociales

PROGRAMA 4. Prevencion del riesgo entre los jovenes.

Responsables

Apoyos

4.1. Reduccion del absentismo y fracaso escolar

Entidades Sociales

Educacion

4.2. Insercién laboral mayores de 16 afos

Entidades Sociales

Servicios Sociales

4.3. Normalizacién practicas y conductas

Centro Atencion a la Familia

Entidades Sociales

PROGRAMA 5. Integracion cultural y psicosocial de inmigrantes.

Responsables

Apoyos

5.1. Regularizacion administrativa

Sindicatos

Servicios Sociales

5.2. Formacion en lengua espafiola

Escuela de Adultos. Entidades sociales

Servicios Sociales

5.3. Relaciones interculturales y sociales

Entidades Sociales

Servicios Sociales

PROGRAMA 6. Acceso a la Salud.

Responsables Apoyos
6.1. Acceso a servicios especializados Entidades Sociales SESCAM
6.2. Educacion para la salud Entidades Sociales SESCAM
6.3 Implicacidon del personal sanitario Entidades Sociales SESCAM
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Marco de comunicaciéon y coordinaciéon

La busqueda de una O6ptima coordinaciéon entre diferentes organizaciones y
profesionales es uno de los principios rectores de este Plan. Se trata de asegurar
que las diferentes intervenciones se realicen de manera ordenada y sincronizada
entre las entidades y administraciones que intervienen. Para ello, se proponen dos
instancias de coordinaciobn que son la Mesa Técnica y los Comités Sectoriales.
Posteriormente, en el tercer afio de vigencia del Plan, se iniciara la coordinacion en
un comité especifico formado por las personas participantes.

Mesa Técnica

Compuesto por los responsables de las distintas organizaciones participantes en el
PLIS, y todas aquellas personas que los Servicios Sociales consideren
oportunamente, velara porque la organizacion y la gestion del Plan se desarrollan
de manera ordenada, y sirviendo al tiempo como espacio de intercambio de
informacién de cada una de las actuaciones generales.

Asegurara un nivel de coordinaciéon adecuado en todo el ciclo de gestion del Plan,

facilitando las tareas de identificacion de personas en exclusion, abriendo la puerta
a estas personas, y elaborando tareas de diagndéstico compartido de la realidad.

Comités Sectoriales

Estos comités se constituyen como apoyo a los niveles especificos de intervencion
de los programas de Empleo y Juventud informando sobre el desarrollo de los
programas. Estaran integrados por las administraciones y entidades que
intervengan en una misma linea, proyecto o recurso, y facilitaran la coordinacion de
las intervenciones y el seguimiento de los Itinerarios.

Estos comités informaran sobre el desarrollo general de cada una de las areas de
intervencién a la Mesa Técnica y transmitiran las informaciones necesarias para
facilitar la toma de decisiones operativas.

Se establecen de entrada dos Comités Sectoriales y no uno para cada uno de los 6
programas. Esto se debe a que las acciones de intervencion con familia se llevaran
a cabo desde los propios Servicios Sociales, el programa dirigido a inmigrantes
contiene sélo acciones transversales y de sensibilizacién, y el programa de Acceso a
la Salud realiza acciones parciales de los itinerarios.

En estos dos Comités tomaran parte como integrantes Responsables de Caso del
Ayuntamiento y los tutores/as y/o responsables de las organizaciones que
intervengan en los programas de Empleo y Jévenes. La persona que coordine el
Programa de Acceso a la Vivienda tomard parte en caso de ser considerada
conveniente su participacion por parte de los Servicios Sociales. En este sentido la
estructura de estos Comités es flexible en funciéon de cualquier contingencia que se
considere de interés.

Comité de Participantes

Aungue sin definir en un principio, una vez se cumpla el ecuador de ejecucion del
Plan (enero de 2011) se constituira un Comité de Participantes en forma de
proyecto interno de los Servicios Sociales. En este Comité se buscaran las opiniones
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de las personas implicadas en el Plan a la vez que se fomenta el espiritu critico y
constructivo.

El proyecto queda abierto con mas motivo al pretenderse otorgar la direccion del
mismo a las personas participantes.

Marco de seguimiento

El Plan Local de Integracién contempla dos niveles fundamentales de seguimiento;
el primero se refiere al seguimiento general de la ejecucion del Plan, y el segundo
al Itinerario General e lItinerarios Especificos de cada una de las lineas de
intervencion.

En lo que se refiere al primero de ellos (seguimiento general) se pretende
desarrollar una supervision continua de tal manera que quienes sean responsables
de su coordinacion (Direcciéon de Servicios Sociales y Mesa Técnica) tengan la
informacién necesaria para comparar lo planificado con las intervenciones
realizadas y corregir desviaciones.

Se pretende conocer 1) si los recursos materiales, técnicos y financieros son
suficientes, 2) si las instituciones participantes y su personal poseen las
capacidades técnicas adecuadas para ejecutar tareas, y 3) si el plan de trabajo esta
produciendo los resultados propuestos.

El segundo mecanismo de seguimiento esta dirigido a los Itinerarios personales y
sera abordado por los Comités Sectoriales o por las reuniones de coordinacién que
puntualmente se fijen en relacién a otros programas. En este nivel, el seguimiento
debera ser dirigido por las personas Responsables de Caso (Trabajadoras Sociales
del Programa de Prevencién e Integracion Social) junto a los Tutores/as de cada
programa en el que esté ubicado.

Para facilitar esta tarea se disefiara un protocolo de comunicacién definido en base
a unos registros minimos (objetivos, cronogramas, actividades, etc.)

Cuadro 51

Mecanismos de seguimiento

Seguimiento general de la ejecucion

del Plan
Mecanismos Mesa Técnica
de
seguimiento
del
Plan Local

Seguimiento de Itinerarios especificos
Responsables y Tutores de Caso
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Marco de evaluacion

La evaluacion es el proceso para la obtencidon de informacién en que basar juicios
de valor sobre el desarrollo del Plan. En base a la propia logica del Plan, la
evaluacion debera tener presente el criterio participativo como es légico cuando
entidades diferentes trabajan conjuntamente los itinerarios desde areas distintas.
Este tipo de intervencion necesita un tipo de evaluacién no sélo centrada en
indicadores (ya que un servicio puede generar su propia demanda) sino en valorar
resultados conjuntamente con un enfoque cualitativo. Mientras medir consiste en
determinar la extension o la ocurrencia de un aspecto, evaluar consiste en valorar
este aspecto.

Esto no quiere decir que los indicadores cuantitativos estén ausentes del proceso,
sino que estaran expuestos a valoraciones. La Mesa Técnica recibira informes
previos basados en los indicadores marco incluidos en la matriz de planificacion,
con el fin de tener mayor nimero de criterios en las discusiones propias de una
evaluacion grupal.

Con el objeto de analizar los resultados, los efectos de las intervenciones y del Plan
en su conjunto, y dado el caracter novedoso del PLIS, la evaluacion serd un
elemento clave para:

1. Averiguar si los objetivos del Plan han sido alcanzados, determinar en qué
medida se han producido los efectos esperados, cuéales han sido los problemas
o si ha existido un equilibrio entre el esfuerzo empleado y los resultados
obtenidos.

2. Mejorar el Plan a partir de un conocimiento profundo de su contenido,
desarrollo y consecuencias. Tomar mejores decisiones y aumentar la
capacidad de hacerlo en el futuro.

3. Dar el protagonismo en la evaluaciéon al personal técnico y participantes por
medio de los Comités y la Mesa Técnica.

4. Comunicar los resultados a las autoridades politicas, las organizaciones
sociales y la ciudadania en general.

Nos referimos siempre a un proceso dinamico y no de acciones puntuales y
estaticas. Este proceso se lleva a cabo por medio de los instrumentos de
comunicacion y coordinacion, la Mesa Técnica y los Comités, y con el apoyo puntual
de una entidad externa que avale el proceso mediante la introduccién de un
enfoque externo, es decir, lo que se conoce como modelo de evaluaciéon mixto, que
llevara a cabo acciones puntuales que deberan ser participativas.

Modelo de evaluacidon participativo, formativo vy mixto

Existen muchos modelos de evaluacién en funcion de cuando se realiza, quién la
realiza, cdmo, con qué fin, etc... Para definir el modelo del Plan Local de lllescas nos
interesan los habituales criterios del enfoque formativo y el enfoque mixto.

Por enfoque formativo entendemos la valoracion del desarrollo del proyecto durante
la ejecucion del mismo, frente al cual encontramos la evaluacion sumativa que se
centra en los efectos una vez finalizadas las acciones.
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Por enfoque mixto entendemos la combinacién de la autoevalucion (evaluacion
interna realizada por los propios profesionales del area o proyecto y en su caso
junto a la Concejalia, Delegacién o Consejeria), con una asistencia técnica externa
que desarrolle el trabajo de evaluacion sobre el terreno y maximice la objetividad y
credibilidad social de la evaluacion.

Objetivos de la evaluacidon: disefio, proceso v resultados.

La evaluacién del Plan local de Integracibn estard basada en tres ambitos:
evaluacion del disefio, del proceso de gestion y de los resultados obtenidos.

La evaluacién del disefio tiene el objetivo valorar la racionalidad, la coherencia de la
intervencion, verificar la calidad del diagnoéstico, la formulacion y su
correspondencia con los problemas reales. Un objetivo afiadido de esta evaluacion
del disefio consiste en la evaluacion de la evaluabilidad, es decir, si tal y como esta
disefiado el Plan, programa o proyecto, estos son transparentes de cara a la
evaluacion.

La evaluacion del proceso consiste en valorar la forma en que se gestiona y aplica
el Plan y permitira identificar que partes de los programas, proyectos y actividades
no funcionan y que correcciones hay que introducir.

Los resultados y el andlisis de datos ayudaran a analizar hasta donde se estan

consiguiendo los objetivos, es decir, abordara la valoracién a partir de los
“indicadores marco” incluidos en la matriz de planificacion.

Criterios de evaluacion

Los criterios de pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y viabilidad, proporcionan
un buen punto de partida para definir dinAmicas de evaluaciéon del Plan. Estos
criterios, utilizados en la mayoria de las evaluaciones, son parametros que permiten
enjuiciar los éxitos o fracasos de una intervencion.

Aunque a partir de estos cinco criterios seguramente se puedan cubrir la mayor
parte de las necesidades de la evaluacion, se puede recurrir a criterios
complementarios. En el cuadro 52 se muestran las definiciones de 11 de ellos que
en la forma en que se prioricen daran lugar a procesos de evaluacion diferentes.

Antes de que se lleven a cabo procesos de evaluaciéon en su fase de autoevaluacion,
o0 en su fase de valoracion externa, es preceptivo disefiar detalladamente el disefio
precisando con claridad objetivos, proceso y criterios de evaluacidon en base a lo
establecido en el marco de este Plan Local de Integracion.
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Cuadro 52

Criterios de evaluacion del Plan Local de Integraciéon Social

Pertinencia

Valoracién de la adecuacién de los proyectos PLIS al contexto.

Eficiencia Valoracién de resultados alcanzados en comparacién con recursos empleados.
Eficacia Medicién y valoracion de consecucion de los objetivos previstos.
Impacto Identificacion de efectos generados por el PLIS, positivos o negativos,
p esperados o no, directos e indirectos.
L Valoracién de las posibilidades de continuidad en el tiempo de los efectos
Viabilidad P P

positivos generados.

Coherencia

Compatibilidad de la intervencién con otras estrategias y programas no PLIS
con los que puedan tener complementariedad.

Apropiacion

Valoracién de la apropiacion politica y social del PLIS.

Alineamiento

Andlisis del compromiso de las administraciones y otros recursos para prestar
SuU apoyo y participar en el PLIS.

Armonizacion

Valoracién de la coordinacién con otras areas municipales y administraciones.

Participacion

Nivel de participacién de actores que intervienen en el marco del PLIS y su
incidencia en la toma de decisiones.

Cobertura

Analisis de personas participantes en el PLIS indagando sobre posibles sesgos
hacia determinados colectivos o la existencia de eventuales barreras de
acceso.

Cuadro 53

Marco general de Evaluacion

La evaluacion del Plan Local de Integracion se basa en un proceso participativo,
continuo, formativo y mixto. Orientado al disefio, los procesos de gestion y los
resultados, y desarrollado con rigor en el marco de la Mesa Técnica y de los
Comités Sectoriales.

Marco de Comunicacion y

coordinacién

- Mesa Técnica.
- Comités Sectoriales.
- Comité de Participantes (2011).

Marco de seguimiento

- Seguimiento general del Plan.
- Seguimiento de los itinerarios Especializados.

Marco de evaluacién

- Modelo de evaluacion participativo, formativo y mixto.
- Evaluacién del disefio, de la gestion y los resultados.
- Definicion precisa de los criterios de evaluacion.
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Anexo

1.- Objetivos v resultados esperados (resumen).

En las filas sombreadas los resultados esperados transversales, o comunes
a dos 0 mas programas.

OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

ACCESO Y MEJORA DEL EMPLEO

Facilitado el RE: Conaocida la situacion y antecedentes laborales.

acceso, RE: Disefiados los Itinerarios especificos de Empleo (IE)
normalizacidén o RE: Efectuado un seguimiento personalizado del itinerario.
mejora del RE: Prestada orientacion laboral y acompafiamiento.

empleo. RE: Desarrolladas las habilidades de autonomia personal y social.

RE: Reforzadas las habilidades para el empleo.

RE: Proporcionada formacién basica.

RE: Mejorada la cualificaciéon profesional.

RE: Desarrollados los mecanismos de intermediacion laboral

RE: Proporcionado acompafamiento en el desempefio del empleo.

RE: Disminuido el nimero de inmigrantes en situacion irregular.

RE: Fomentado el respeto a inmigrantes en el ambito laboral.

RE: Proporcionada formacion en castellano al colectivo no hispano.

RE: Favorecida la conciliacién de la vida familiar y laboral.

APOYO A LA FAMILIA

Favorecidas RE: Conocidas las circunstancias familiares y disfunciones.
dinamicas RE: Mediacion con las familias.

familiares RE: Mejorada la organizacién familiar.

positivas. RE: Favorecida la asunciéon de responsabilidades.

RE: Facilitada la conciliacion de la vida familiar y laboral.

RE: Mejorada la formacion de los padres y madres.

RE: Reducidos los niveles de estrés familiar.

RE: Proporcionado apoyo en los casos de violencia familiar.

RE: Facilitada la integracion de las familias inmigrantes.

Mejorada la sit. RE: Aumentados los ingresos familiares.

Econdmica. RE: Mejorada la organizacién econémica familiar.

Favorecida la RE: Propiciada la corresponsabilidad en distribucion de tareas.
igualdad. RE: Fomentada la participacién de la mujer en toma de decisiones.
Normalizacion RE: Promovidos mayor aceptacién hacia familias en exclusién.
cultural. RE: Promovida una mayor participacion de las familias.
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ACCESO A UNA VIVIENDA.

Acceso a una
vivienda.

RE:

Disefiados los Itinerarios especificos de Vivienda (IE)

RE:

Prestada informacion sobre la oferta de vivienda.

RE:

Facilitados los tramites y procedimientos para el acceso.

RE:

Ofertadas viviendas en alquiler a precios accesibles

RE:

Promovido el uso normalizado de las viviendas.

RE:

Facilitacion de vivienda en situacidon de emergencia.

PREVENCION DE LAS SITUACIONES DE RIESGO ENTRE LA

JUVENTUD.

Reducido el
absentismo, el
fracaso y la
desercion entre
la poblacién
joven .

RE:

Conocidos los menores absentistas y/o desertores.

RE:

Disefiados los Itinerarios especificos (IE).

RE:

Conocida la situaciéon sociofamiliar.

RE:

Responsabilizadas las familias de la asistencia de los hijos.

RE:

Sensibilizada la juventud sobre la importancia de la educacion.

RE:

Lograda mayor adaptacion de la escuela a las nuevas realidades.

RE:

Sensibilizado el entorno educativo sobre especificidades.

RE:

Proporcionado apoyo escolar.

RE:

Completada la formacion jévenes que no han finalizado la ESO.

Facilitada la
insercion laboral
de la juventud.

RE:

Disefiados los Itinerarios especificos.

Fomentadas
practicas y
conductas
normalizadas.

RE: Prestada orientacion laboral.

RE: Proporcionada formacién profesional.

RE: Desarrolladas las habilidades de autonomia personal y social.
RE: Reforzadas las habilidades béasicas para el empleo.

RE: Efectuado un seguimiento del Itinerario.

RE: Desarrollados mecanismos de intermediacion laboral.

RE: Proporcionado acompafamiento en el desempefio del empleo.
RE: Conocidos jovenes que presentan conductas de riesgo.

RE: Disefiados los ltinerarios Especificos.

RE:

Favorecida la normalizacion de las dinamicas familiares.

RE:

Potenciadas figuras de referencia y educacion de calle.

RE:

Fomentado un ocio y tiempo libre responsable.

RE:

Favorecidas practicas afectivas y sexuales saludables

ADAPTACION DE LOS

INMIGRANTES

Promovida la
adaptacion
cultural y
psicosocial de la
poblacién
extranjera.

RE:

Facilitada asistencia para la regularizacién.

RE:

Proporcionada formacion en castellano.

RE:

Fomentado el sentimiento de pertenencia a la cultura local.

RE:

Favorecidas actitudes positivas hacia los inmigrantes.

RE:

Potenciada la autonomia personal y la participacion social.

RE:

Fomentada la igualdad de género.

RE:

Facilitada la resoluciéon de conflictos intergeneracionales

RE:

Paliado el sentimiento de desarraigo y la falta de redes sociales

ACCESO A LA SALUD

Facilitado acceso
a los recursos
sanitarios.

RE:

Facilitado el conocimiento de los recursos sanitarios.

RE:

Proporcionada educacion para la salud.

RE:

Informado personal sanitario sobre especificidades inmigrantes.
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