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1.- Introduccion.

Este es el documento marco del Plan Local de Integracion Social de
lllescas para el periodo 2013/14, en donde detallamos las ideas base
que han de regir su funcionamiento asi como los objetivos a cumplir.

Inicialmente incluimos 1) una breve descripcidn del contexto social del
municipio, posteriormente se presenta 2) una sintesis de los resultados
alcanzados en la primera fase del PLIS, 2009/12, 3) algunos de los
principios que orientaran la accion, asi como 4) la organizacion del
sistema de gestion, y 5) el procedimiento mediante el cual se desarrolla
la atencion a los ciudadanos.

Por ultimo se incluyen las matrices con la enumeracion de objetivos,
actividades y los indicadores de logro. La matriz que se presenta es la
tercera version desde que dimos inicio al Plan Local en 2009, por lo que
tras dos correcciones contamos con un sistema de objetivos e
indicadores bastante mas perfeccionado. Hacer una modificacion de la
matriz, de la base de toda la gestion, ha sido una tarea continua en la
qgue hemos decido emplear esfuerzos. El resultado lo vemos ahora,
empezamos esta nueva etapa con un sistema que nos permite afrontar
cualquier cambio en nuestra intervencion disponiendo siempre de los
soportes documentales adecuados para evaluar la calidad.

Asi, este método de control nos garantiza, por ejemplo, que la mayor
importancia a otorgar a las acciones grupales en el nuevo periodo no
entre en disonancia con el seguimiento que ya hacemos de los
itinerarios individualizados, sino todo lo contrario, que lo refuerce. Lo
mismo cabria decir de las nuevas medidas a tomar en relacion ante la
emergencia social que de cara a 2013 se estan definiendo en este otofio
de 2012.

Dejando de lado las dos primeras partes de este documento, contexto y
resultados de la etapa 2009/12, abordamos en el capitulo 3 algunos
principios basicos. Uno de ellos el que acabamos de citar al referirnos a
las acciones grupales; un principio que se une a otro igualmente clave
como es la consideraciéon del Plan como politica de activacion de los
ciudadanos en situacion mas precaria.

Con respecto a las partes 4 y 5 en la primera abordamos la gestién del
sistema de accion local, la union de organizaciones que trabajan
coordinadamente contra la exclusion, y en la segunda la prestacion
PLIS desde donde atendemos a los ciudadanos que, como veremos,
seguiran contando con un apoyo y seguimiento mas exhaustivo y
exigente que en otros programas.
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Tenemos por tanto un sistema local y una prestacion destinada a
atender a las personas que presentan exclusion asociada a situaciones
no Unicamente de tipo econdmico, aunque practicamente todos nuestros
se sitien dentro de la pobreza. Personas que presentan carencias en
diferentes factores, que cuentan con un itinerario de inclusion y que
muestran apertura hacia acciones de desarrollo personal, de orientacion
y de mejora de su cualificacion.

Finalizamos el documento con la matriz de planificacion. Como
introduccién a esta parte hemos decidido incluir algunas notas acerca
de una cuestion ineludible para en la accion mediante itinerarios.
Hablamos de la necesidad de disponer de una catalogacion compartida
acerca de conceptos en ocasiones vagos relacionados con los distintos
tipos de habitos, habilidades y competencias, que evite las confusiones
habituales en el lenguaje técnico coloquial y por ende en la intervencion.

Ya por ultimo solo queda decir que este documento no es el producto de
un ejercicio retérico, sino el marco de la accion a llevar a cabo. En las
memorias anuales rendiremos cuentas del nivel de logro de los
principios y resultados expuestos. Esperamos en consecuencia que sea
un documento de la mayor utilidad posible.
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2.- Contexto: del pleno

empleo ala nueva estructura
social.

Crecimiento demografico contintio -- Multiplicacion del desempleo -- Carencias en la
cualificacidn y en las oportunidades -- La finalizacidn de prestaciones y subsidios --
Atencidn desde Servicios Sociales. Expedientes abiertos -- Estimacion de la pobreza y
la exclusion social.

La crisis econdémica ha demostrado ser muy honda; mientras parte de la
poblacién aprueba los esfuerzos econdmicos que deben reducir la
deuda publica y amainar los mercados financieros, otra parte se divide
entre el desanimo y la protesta.

Existe pesimismo; en las encuestas de opinibn se pregunta
directamente por el miedo y por la angustia que aflige a los ciudadanos.
En los barometros de los institutos de opinion leemos preguntas
reveladoras tales como “¢se encuentra usted angustiado por la situacion
econOmica de su familia?” la respuesta es afirmativa para 37 de cada
cien ciudadanos; gente que habla de un sentimiento intimo, de la
situacién vivida en su hogar. Cuando se pregunta al conjunto de los
espafioles acerca de si le angustia la situacion del pais, el 60%
responde afirmativamente.

Estamos en una crisis profunda que pone patas arriba muchos de los
elementos en equilibrio que conforman la cohesion social. El titulo del
altimo informe de Caritas, en donde se pone de relieve el comienzo de
un modelo social, es muy expresivo: “De la coyuntura a la estructura”.

En palabras de este gabinete de estudios el cambio va mas alla del
actual ciclo, es la consolidacién de una nueva estructura en donde la
amplitud de la pobreza y la exclusién pueden llevar camino de hacerse
permanentes. Como decia el secretario general de Céritas a la revista
Ecclesia, la pobreza es “cada vez mas extensa, mas intensa y mas
cronica”. También senala que hoy “vivimos en una sociedad mas pobre,
mas desigual y mas injusta socialmente”.

Términos graves: intensidad, pobreza, sociedad injusta. Desde luego no
es este documento el lugar para extenderse; en todo caso no debe
perderse de vista que hablamos de un nuevo modelo que acarrea
cambios en la estructura, tanto en ingresos como en oportunidades. Las
clases mas bajas llevan tres, cuatro, cinco afios, sufriendo las
consecuencias de la crisis, las clases medias empiezan a padecerla con
intensidad. Comienza la aparicion de brechas reales entre ciudadanos y
se evidencia un deterioro de la opinidon publica en lo concerniente a las
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instituciones del Estado, los partidos, los sindicatos... El estado del
bienestar ha entrado de lleno en un trance probablemente duradero.

Al ritmo en que se suceden nuevos acontecimientos aparecen nuevas
palabras o reaparecen términos en desuso. A veces palabras huecas y
en ocasiones acertadas al transmitir acertadamente conceptos Yy
situaciones. Especialmente central para nuestro propdsito es resaltar el
proceso denominado como “histéresis”; un término recogido del campo
de la fisica y que hace referencia a la propiedad que presentan los
materiales para conservar su deformaciéon una vez ha cesado el
estimulo que la generd. En nuestro caso el riesgo de histéresis hace
mencion a la posibilidad, peligrosa y muy real, de que una parte
importante de la tasa de paro de este periodo se convierta en el paro
habitual del siguiente ciclo.

Entramos en un proceso de paulatina cronificacién de la precariedad y
de la exclusién que hemos valorado a la hora de definir los principios y
objetivos de nuestro programa de accién y que, como es obligado,
comparte protagonismo con la respuesta a la urgencia en lo referente a
lo més bésico, es decir, a la alimentacion de las familias en un momento
en que buen numero de ellas se encuentran en situacion de cero
ingresos, con unas condiciones de vida dramaticas de dificil solucion a
corto y medio plazo.

También, y una vez cubiertas las necesidades de supervivencia
(realmente es duro hablar en estos términos), es urgente afrontar de
manera mas enérgica la accion mediante intervenciones de grupo y de
apoyo mutuo; es decir, yendo mas alla de la intervencién individual de
tipo clinico que ha venido siendo la nhorma en los afios de bonanza con
las personas en situacion vulnerable. Afios en los que se llego a hablar
de pleno empleo y en que los factores de exclusion de los usuarios
estaban identificados y muchas veces enraizados.

Como vemos cambia la situacién, cambia la demanda, y en
consecuencia deben introducirse nuevas formas de enfocar la accion.
Optamos por el apoyo mutuo y el refuerzo de acciones de grupo, un
enfoque necesario ante la consolidacion del desempleo, y ante la
existencia de tantos desocupados en proceso de histéresis y con tanto
riesgo de situarse fuera de la vida social.

Contextualizada asi la situacion y avanzadas algunas respuestas a
reforzar en nuestro Plan Local, pasamos a describir y explicar
someramente algunos indicadores sociales relacionados con lllescas.
Nos fijamos en: 1) la evolucién demogréfica, 2) los ultimos indicadores
disponibles de desempleo, 3) la estimacion a nivel local de la pobreza y
la exclusion, y 4) algunos datos béasicos del nuamero de usuarios
atendidos por los Servicios Sociales.

El contexto global resulta duro. Abordamos ahora la situacion de lllescas
con el fin de tener una vision mas localizada de la realidad a la que nos
enfrentamos desde Servicios Sociales Basicos y el dispositivo del Plan
Local.
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Crecimiento demografico continuo.

Para describir la situacion demografica usualmente representamos la
piramide de poblacion. Creemos que es un grafico resumen no
Gnicamente de la estructura de edades (de una poblacion joven que
ensancha la piramide en el centro, y con una base in crescendo formada
sobre todo por niflos menores de 5 afios), sino también del fuerte
crecimiento demogréfico de la Ultima década en la que se duplica de
largo el namero de residentes. Obsérvese el volumen de las dos
piramides superpuestas.

Figura 1

Estructura por edad de la poblacion
lllescas 2001- 2012
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Hace unos afios se realizaron para lllescas estimaciones de poblacion
en el horizonte 2020, pero hoy, mientras transcurre la crisis, éstas
quedarian alejadas de las previsiones. No obstante la poblacién sigue
aumentando. No estamos a los niveles de crecimiento de la pasada
década pero nos movemos en tasas anuales del 4 o 5%. Asi, en los 4
afios de vigencia del primer Plan Local el nUumero de residentes ha
aumentado en torno al 20% superandose ya holgadamente los 25.000
habitantes.

En combinacion con otros indicadores la pirdmide de poblacion nos
alerta de varios detalles. Entre ellos elevado peso demografico de los
jovenes menores de 30 afios y de sus escasas posibilidades de
encontrar empleo. Lo mismo cabria decir de los extranjeros residentes
(14% de la poblacion) y que también sobresalen por su elevada tasa de
paro.
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Multiplicacion del desempleo.

El ndmero de desempleados se multiplica por tres en los ultimos 4 afos,
pasando de alrededor de mil personas a casi tres mil. Para una
poblacién considerada activa de unas doce mil personas podriamos
estimar una tasa local de paro EPA similar al dato nacional del 25%
para el tercer trimestre de 2012. Es decir, uno de cada cuatro residentes
de lllescas quiere trabajar y no encuentra dénde.

Figura 2
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Tomando como referencia el
ultimo mes de septiembre, el
desempleo registrado en las
oficinas del paro se incrementd
un 26% en lllescas frente al 19%
de la region y el 12% del total de
Espafa. La crisis se ceba con la
localidad y, en este sentido, no
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1.000 0 mas relacionado con la
cualificacién de la mano de obra
(la cualificacién de la gente del
817 propio municipio) que con los
500 . - puestos de trabajo generados en
f& ,oagf&@»& 05‘&50“'@ &“@ ‘)Q @,} "&o la propia localidad.

2.000 -

1.500 -

Carencias en la cualificacion y en las oportunidades.

Comparando ciudades de muy distinto perfil sociolégico como lllescas y
Toledo -con todas las limitaciones que tiene esta comparacion- nos
encontramos con que alli el 18% de desempleados tienen un nivel
inferior a la secundaria, mientras en lllescas son el 28%. En lllescas el
12% de los parados constan en los registros como analfabetos o sin
estudios y en Toledo so6lo el 2%. Lo mismo cabe decir si comparamos la
parte de arriba de los niveles educativos reglados.
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Figura 3

DESEMPLEO POR NIVEL EDUCATIVO
lllescas, Talavera de la Reinay Toledo
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La situacion de los menos cualificados es un problema dentro de otro
problema. Se ha advertido en muchas ocasiones. El desempleo de
estos en lllescas supera incluso al de Talavera de la Reina, una ciudad
muy castigada que ni en los afios del boom logro incorporar al mercado
de trabajo a gente a la podriamos denominar como “desempleados de
tipo estructural”.

Al final de la bonanza existi6 un debate acerca de si el desempleo
cronico de Talavera consistia realmente en un problema de desempleo
o de integracion social. En esta linea ¢cual seria hoy el debate en la
zona de La Sagra si atendiéramos a las posibilidades laborales de gran
parte de la poblaciéon sin cualificar y con tan escasas esperanzas de
encontrar un puesto de trabajo? Los cambios en la estructura no son
pequefios, son tan hondos como la propia crisis.

El bajo nivel de cualificacion es un problema con implicaciones. Entre
otras cuestiones la tasa de riesgo de pobreza difiere en funcion del nivel
de formacién de tal forma que el 29% de la poblacion que ha alcanzado
un nivel de primaria o inferior esta en riesgo de pobreza. Entre los que
alcanzan la educacion superior solo el 10%.
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La finalizacion de prestaciones v subsidios.

Sin lugar a dudas también se configura el contexto a partir de la
situacion de tantos trabajadores (tantas familias) que progresivamente
han finalizado su periodo con derecho a prestacion de desempleo o
subsidio. No disponemos de datos de los afios anteriores, pero
sabemos que solo en los Ultimos seis meses (marzo a septiembre) los
parados de lllescas que recibian ingresos por esta via pasan del 50% al
44%, un porcentaje mucho menor que el nacional. Cada vez nos vamos
encontrando con mas familias con “cero ingresos”.

Figura 4

COBERTURA POR DESEMPLEO
lllescas, Castilla-La Mancha y Espafia.
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Atencidn desde Servicios Sociales. Expedientes abiertos.

En la descripcion de este contexto del municipio es también util incluir
indicadores propios del Plan Concertado de Servicios Sociales. Como
se muestra en el siguiente grafico referente al pasado afio 2011 se
atendieron a 600 personas mas (con expediente abierto, no consultas)
que cuatro afios antes, con lo cual casi hemos duplicado el nimero de
personas de las que hacemos un seguimiento continuado.

Aungue nuestros usuarios son muy diversos, y no tienen por qué
padecer situaciones relacionadas con la exclusion, este dato es muy
significativo. Como hemos venido observando desde el punto de vista
de nuestra intervencion cumplimos ya 6 afios desde el inicio de la crisis;
casi dos afios antes de que publicamente fuese por fin reconocida era
ya palpable en nuestro ambito de trabajo.
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El grafico que a continuaciébn presentamos incluye el nimero de
personas con expediente abierto en los ultimos afios. Antes de ponerse
en marcha el Plan Local, en 2009 ya se habia dado un salto que hacia
imprescindible la nueva prestacion PLIS. Ahora, de cara a 2013, la
informacion disponible apunta con claridad a la necesidad de reforzar el
Plan y completarlo con un programa de ayuda ante las crecientes
emergencias.

Figura 5

PERSONAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS
EN EL PLAN CONCERTADO
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*El Programa PAISES incluye a participantes del
PLIS con itinerario. .
*El Programa PAUCO incluye usuarios de PAD.

Aumenta el nimero de personas que demandan ayuda a los Servicios
Sociales y a las organizaciones con las que coordinamos acciones,
sobre todo Céritas y Cruz Roja. La tendencia, vista la evolucion del
desempleo y de la cobertura de prestaciones, apunta con claridad a un
aumento de la demanda en todos los programas del Plan Concertado y
a la necesidad de reforzar todas las acciones para paliar situaciones de
emergencia.

Estimacion de la pobreza y la exclusion social.

El fuerte crecimiento econémico de Espafia entre los afios 1995 y 2007
no se tradujo en una distribucién mas equitativa de la renta, ni en una
disminucién de la pobreza. Segun Céritas, la situacién actual llega hasta
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un punto en que la diferencias sociales “van a dificultar que distintos
grupos, con diferentes derechos, cohabiten".

Comentaremos mas adelante algo sobre las limitaciones de los
indicadores; lo que interesa ahora es dejar evidencia de la extension de
las condiciones de vida. Segun la Fundacion FOESSA en 2009 (ultimo
dato disponible nacional de este instituto) el 18% de las personas de
Espafia se encontraban en exclusion y el 23% en situacion de pobreza.

Asi, ateniéndonos a estas cifras, podriamos considerar que en lllescas
cerca de 4.000 personas se encontrarian en situacion de exclusion y
cerca de 5.000 en situacién de pobreza, ya sea moderada (4.000) o
severa (1.000). Pero como sabemos la situacion ha empeorado, en
lugar del 18% habria que hablar de cifras mayores.

Conviene por tanto ver otro indicador mas actualizado como el que
ofrecen los datos publicados como adelanto de la Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV) de 2012 del Instituto Nacional de
Estadistica. Segun esta encuesta el 27% de la poblacion se encuentra
en situacion de exclusién o pobreza en Espafia (el INE une los dos
indicadores en uno solo) y el 32% en Castilla-La Mancha teniendo en
cuenta que se encuentran en esta situacion las familias que cumplen
una o mas de estas condiciones:

El umbral de pobreza esta fijado como las familias que cuentan con
unos ingresos por debajo del 60% de la mediana de la renta. Algo mas
de 7.000 euros para un hogar unipersonal y 15.000 para una familia
formada por dos adultos y dos nifios.

Las personas con carencias en al menos 4 de una lista de 9 conceptos
(dificultad para llegar a fin de mes, impago de recibos...)

O bien las personas que residen en un hogar en donde todos los
miembros estan sin empleo, o “con baja intensidad en el empleo”, o sea
hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron
menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante el afio de
referencia.

El indicador es complicado, poco intuitivo. En todo caso, lo que nos
interesa es que casi el 27% de la poblacion esta en esta situacion, por
debajo de los umbrales homologados a nivel europeo (a Espafia soélo la
supera Rumania, Bulgaria y Letonia, segun datos de Eurostat) lo que en
el caso de lllescas vendria a significar en torno a 7.000 personas entre
las cuales habria alrededor de 1.500 personas en situacion de pobreza
muy severa.
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3.- Resultados basicos del
PLIS 2009/12.

Total de personas atendidas y familias beneficiarias - Personas atendidas con
itinerario general - Usuarios menores de edad y jovenes - Actividades de tipo
comunitario- Prestaciones concedidas.

Ya hemos visto la evolucién del numero de expedientes activos en los
Servicios Sociales Basicos, de alrededor de 700 en 2008 a mas de
1.200 en el afio 2011.

En la primera parte de los cuatro afios de vigencia del Plan (2009) se
deja sentir un aumento de demandas debido al inicio de la aplicacion de
Ley de Dependencia, pero es sin duda la crisis econdémica el hecho
causante del fuerte incremento de gente que atendemos de manera
continuada, es decir, personas con expediente abierto y con un
seguimiento prolongado que en ocasiones se puede alargar afios.

Asi, gracias a la puesta en marcha del PLIS hemos podido dar
respuestas a los ciudadanos; la incorporacion de nuevos profesionales
ha permitido abordar la carga de trabajo. El Plan Local y su ensamblaje
en el Plan Concertado, dentro del conjunto de accién de los Servicios
Sociales Basicos, ha permitido dar un salto en la capacidad de atencion
al tiempo que se intensificaban las entradas.

Figura 6

Indicadores basicos del Centro Social

Ao 2011
Nimero de familias 1.236
Personas de las familias 3.049
Personas atendidas 1.498
% de personas atendidas 49%
N° de intervenciones registradas 17.237
Promedio de intervenciones por familia 14

Nos proponemos mostrar a continuacion algunos de los resultados del
Plan desde 2009 hasta septiembre de 2012, un periodo inferior a los
cuatro afos de su vigencia debido a que escribimos este documento en
otofio de 2012. Por otra parte hay que tener en cuenta que las acciones
PLIS del primer afio no se iniciaron hasta mayo, por lo que realmente
estos resultados corresponden a un periodo algo superior a los tres
anos.
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Total de personas atendidas y familias beneficiarias.

El nimero total de personas atendidas en los diferentes proyectos ha
ascendido a 780. De ellas, 190 son adultos con ltinerario General de
Servicios Sociales y 590 jovenes que, por razones de procedimiento, no
tienen obligacion de contar con expediente abierto en el Centro Social.
Se trata de nifilos y jovenes no emancipados, no sustentadores de una
familia, razon por la cual la atencién se lleva a cabo principalmente en
los tres proyectos que gestiona Save The Children. So6lo en ocasiones
se ejercen actividades desde Servicios Sociales, sobre todo a través de
la intervencion con los padres.

Tenemos pues 590 expedientes de jévenes y 190 de adultos. En total
780 personas atendidas de manera directa. Si contabilizamos a los
miembros de sus familias suman 2.545 personas, una cifra ligeramente
superior al 10% de los ciudadanos de lllescas. Es decir, de manera
directa y exhaustiva atendemos alrededor del 3% de la poblacion, y al
10% de modo méas o menos directo segun las especificidades de cada
caso.

Figura 7

Resultados del Plan Local de lllescas 2009/12

Personas que forman las familias beneficiarias: 2.545

El 10% total de personas residentes en lllescas

1

Atendidas directamente 780 PERSONAS

Personas adultas con itinerario general: 190
Jovenes con itinerario: 590

Personas atendidas con Itinerario General.

Tenemos por tanto dos tipos de usuarios: los jovenes (ante los cuales
llevamos a cabo una intervencion descentralizada y muchas veces
preventiva), y los adultos con lItinerario General de Integracion a quienes
apoyamos con nuestra prestacién PLIS y gracias al sistema de atencion
del que forman parte las organizaciones locales.

Estos 190 participantes son sustentadores de su hogar y han contado
como media con 6 recursos por persona. La figura profesional siempre
presente es la trabajadora social; el resto de figuras o recursos
intervendran dependiendo de los programas y proyectos que la
responsable de caso haya demandado en funcion de las necesidades
de cada persona.
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En el siguiente esquema se incluyen algunos ejemplos de tutorizacion
compartida con el fin de hacer mas visible el dispositivo puesto a
disposicion del ciudadano. Si existen problemas familiares el usuario
contard con el recurso de educadora familiar, y si necesita apoyo
psicolégico especializado podra acudir a consulta en este sentido. Si
necesita mejorar en cuestiones formativas o de educacion basica estara
registrado en el recurso de Escuela de Adultos y desde Servicios
Sociales se realizara el seguimiento de su asistencia a las clases.

Figura 8

Resultados 2009/12. Usuarios con Itinerario General

de Servicios Sociales

Personas adultas con itinerario: 190
Personas que forman las familias: 620

Personas con recursos externos: 190
Media de recursos por persona: 6

La media de recursos por persona ofrece una vision del
tipo de intervencion mediante itinerarios.

Ejemplos:

Caso 1.- Trabajadora social, educadora de familia, Céritas, Programa de
Empleo, y Escuela de Adultos.

Caso 2.- Trabajadora social, psicéloga, animadora sociocultural, Save The
Children CAF (hija) y Ludoteca (hijos).

Caso 3.- Trabajadora social, educadora de familia, Caritas, AISA, Cruz
Roja Interlabora (Prog. Empleo) y mediadora intercultural.

Las posibilidades de la tutorizacion compartida son muchas. Para que la
dinamica funcione es basica la planificacién, la coordinacion vy, entre
otros requerimientos, el establecimiento de objetivos definidos tanto en
el itinerario general de cada caso como en los itinerarios de area, los
gue llamamos “itinerarios especificos”.

Entraremos luego en cuestiones de organizacion. Ahora es conveniente
apuntar algunos resultados obtenidos en cada uno de los objetivos que
forman nuestra matriz de gestiéon; un listado de objetivos que constituye
la clave de todo el sistema al utilizarse tanto para definir cada uno de los
itinerarios personales, es decir la evolucion de cada uno de los
participantes en cada aspecto trabajado, como el grado de consecucién
en cada uno de estos mismos objetivos para todo el conjunto de
participantes tomados de manera agregada.

De este modo podemos extraer conclusiones acerca de los logros en
cada aspecto de la accion. Por ejemplo: tenemos la constatacion de que
el 82% de las personas que necesitaban mejorar su organizacion
familiar han cumplido objetivos, o que el 84% de quienes lo requerian
han evolucionado positivamente en la definicion de los roles familiares.
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Los mejores resultados son precisamente estos, los que se
corresponden con objetivos del programa de familia. Por debajo de
estos quedan los resultados en el area de empleo, programa 1, al
haberse obtenido un discreto 46% en lo referente a mejorar la
cualificacion (un factor que casi la totalidad de los participantes necesita
mejorar) y un 61% en formacién basica. Desde luego datos mejorables
en aspectos que se trabajan desde recursos externos a los Servicios
Sociales.

Siguiendo en el area de empleo hay un dato relevante y positivo como
es el de personas que han accedido a un empleo protegido (Plan de
Accién Local de ambito regional, los habituales planes de empleo) que
suman 46 de las 190 personas adultas que han contado con la
prestacion.

Se podrian enumerar muchos otros indicadores al ser extenso el
catalogo de objetivos; no obstante uno de ellos puede compendiar la
informacion. Se trata del nimero de participantes que han finalizado su
intervencion en la prestacion con los objetivos cumplidos. Es decir los
casos cerrados con éxito. Asi, el nimero de personas que han finalizado
su itinerario ha sido de 40, lo que sobre un total de 190 constituye un
21%, un dato clave si bien hay que tener en cuenta que una parte de las
190 personas llevan muy poco tiempo de alta en la prestacion.

Usuarios menores de edad v jovenes.

Entre los tres proyectos de jévenes y adolescentes se ha atendido a 590
personas de manera directa. En el primero de ellos, Proyecto de
Prevencion del absentismo y el abandono escolar, se ha intervenido con
124 alumnos expulsados de los centros educativos, muchos de los
cuales presentaban lo que se denomina “conductas disruptivas” en el
aula. Se ha contactado casi con la totalidad de las familias de estos
chicos y con 88 de ellas se ha realizado un seguimiento.

Destacable de este proyecto preventivo ha sido la identificacion de
nuevas familias que, a partir de una accién inicial de los colegios por
parte de Save The Children, han pasado por Servicios Sociales para
iniciarse una intervencion con los miembros adultos. Como siempre
decimos, nuestros proyectos de jovenes, y especialmente este, nos
resultan de enorme utilidad para identificar situaciones que de otro
modo no nos llegarian.

Lo mismo ocurre con los casos de absentismo escolar que, como se
sabe, deben ajustarse a un protocolo mediante el cual se debe trabajar
conjuntamente entre los centros educativos y los Servicios Sociales
cuando las situaciones de absentismo presenta “causas de tipo
sociofamilar’. El mismo requerimiento de accion conjunta existe para los
casos de “riesgo social’.
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Es decir, la coordinacion con Educacion en algunos casos es obligada.
Cuando redactamos este documento hay 12 casos abiertos por
situaciones de absentismo o de riesgo social. Desde 2009 hemos
atendido a 69 familias, en muchas ocasiones junto a las pedagogas de
este proyecto de Prevencion. Un proyecto que igualmente ha impartido
acciones grupales de escuela de padres (370 familias asistentes), y
sesiones de motivacion al estudio y prevencion del abandono con casi
dos mil estudiantes. Interesante también ha sido el hecho de que por
primera vez hemos compartido profesionales con los Servicios
Periféricos de Educacién en un proyecto como el desarrollado durante
mas de un curso en el Aula de Integracion Social.

Figura 9

Resultados 2009/12. Usuarios Jovenes.

Personas jovenes con itinerario: 590
Personas que forman las familias: 1.925

Jovenes en Prevencion del absentismo y abandono: 211
En el proyecto de Insercion profesional: 128

En el proyecto de Normalizacion de conductas: 251

e Estos jovenes no cuentan con itinerario de Servicios Sociales, pero en
ocasiones son miembros de familias con expediente en el Centro Social.

e La comunicacion entres ambos recursos es permanente.

e La descentralizacion de la intervencion con jévenes permite una mejor
identificacidn de situaciones ante las que intervenir.

Nuestro segundo proyecto destinado a jévenes es el Proyecto de
Insercion profesional, un conjunto de acciones cuyo objetivo no solo
consiste en la insercion profesional sino también el renganche
educativo.

En este proyecto han participado chicos con nivel formativo muy bajo y
en situacion de riesgo sobre todo debido a su larga situacién de
desempleo y las escasas oportunidades que van a ir encontrando. Es un
proyecto complicado. Ciertamente los resultados obtenidos nos dicen
que solo 40 de los 79 participantes han accedido a algin curso para
mejorar su cualificacion, por lo general acciones formativas de duracién
demasiado corta. Por otra parte, y este dato es bastante mas optimista,
21 de los 79 jévenes se han reenganchado al sistema educativo con
todo el esfuerzo que significa subirse de nuevo al tren.

En tercero y ultimo lugar incluimos dentro del Programa de Jovenes la
actividad del Centro de Atencion a la Familia y a la Adolescencia
(CDAFA). Aungue se trata de un recurso que no ha tenido financiacion
via PLIS lo incorporamos a nuestro sistema por coherencia con el
conjunto de accion generado en el area de jovenes. De hecho, de cara
al segundo PLIS la linea de financiacion de este recurso se incluira por
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primera vez dentro del convenio que para el desarrollo del Plan firman la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales y nuestro Ayuntamiento.

Este recurso, denominado dentro del Plan Local “Fomento de las
conductas normalizadas”, ha identificado en torno a 250 adolescentes
de los cuales 149 presentaban conductas de riesgo. El seguimiento
continuado se realizo con 115 de ellos y con sus familias.

Actividades de tipo comunitario.

Durante el primer Plan Local no ha existido un criterio mediante el cual
las actividades de tipo grupal pudieran considerarse, o no considerarse,
asociadas a la prestacion PLIS. Nuestras acciones son una unidad salvo
en lo concerniente a la justificacion econémica.

Los usuarios que cuentan con la prestacion tienen acceso prioritario a
algunas de las actividades y en todos los casos se hace un seguimiento
de las asistencias con el fin de concordar estas con su itinerario de
inclusion.

Con respecto a los indicadores basicos de estos cuatro afios en Plan
Concertado y PLIS (como decimos los datos estan unidos) hemos
realizado 135 actividades diferentes formadas por 708 actividades de
grupo. Incluimos en la siguiente tabla, ademas, las sesiones realizadas
en algunos colegios.

Figura 10

Actividades comunitarias 2009/12 (hasta julio)

Tipos de actividades: nimero, sesiones y participaciones

N2 N2

Actividades de sesiones Participantes
Taller intercultural de mujeres 15 166 365
Clases espafiol 8 128 346
Taller " Habitos saludables" 10 26 200
Taller "Trastornos de la alimentacién" 7 14 175
Taller formacion cultura y costumbres 8 80 148
Charla 12 acogida 4 4 132
Taller “Expresion de sentimientos” 6 24 130
Taller "Autoestima y adolescencia" 6 12 120
Taller “Consumo de drogas 6 12 119
Otras 47 170 1.161
TOTAL 135 708 3.357
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Prestaciones concedidas.

Por ultimo destacamos las prestaciones concedidas. Las ayudas de
alimentacion (Emergencia Social Municipal del Ayuntamiento,
Fundacion FUNCAVE, Cruz Roja y Asociacion de Inmigrantes AISA)
son con diferencia las mas habituales. Se trata de ayudas a veces
pequefias pero importantes y para la que afortunadamente contamos
con el apoyo de Caritas. So6lo desde propio Centro Social se han
ofrecido en torno a 600 vales de comida.

Los pagos de alquileres (de uno a tres meses) siguen por orden de
importancia. En estos 4 afios se han facilitado 225 mensualidades a
participantes PLIS.

Una ayuda también muy destacable y de distinto caracter han sido los
104 contratos de trabajo con una duracion de 3 o 6 meses facilitados en
el empleo protegido del Ayuntamiento.

Figura 11

ipo de prestaciones concedidas

N2 de prestaciones

Ayuda de Emergencia Social Municipal 321
Ayudas a la Vivienda 225
Banco de Alimentos 184
Empleo (Planes Sociales..) 103
Ayuda de Emergencia Social (regionales) 46
Prestaciones FUNCAVE 41
Exencion Tasas Municipales 40
Prestaciones Cruz Roja 22
Ingreso minimo de solidaridad 18
OTRAS 17
Familia Numerosa 14
Ayuda de Farmacia 7
Beca Comedor Escolar 7
Condicion de Discapacidad 3
Ayuda Familiar Hijos menores 8
Total 1.056
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4.- Principios basicos.

El difuso concepto de exclusion y su consideracion en PLIS -- Politicas activas,
itinerarios y urgencia social -- Refuerzo del enfoque grupal.

Destacamos algunas cuestiones para encuadrar la l6gica que orientara
nuestro modelo. Abordamos el concepto de exclusién y posteriormente
algunos principios basicos sobre las politicas activas y los itinerarios de
inclusién. Posteriormente se introducen algunas ideas acerca de la
importancia de reforzar las acciones de grupo con el fin de suplementar
las acciones individuales.

El difuso concepto de exclusidon v su consideracion en el Plan
Local.

El concepto exclusion se empieza a utilizar en los afios setenta para
denominar a la parte mas precaria de la estructura social y con el fin de
contribuir a una concepcién de la cohesion que fuera mas alla de la
distribucion de los ingresos econdmicos. Aunque se trata de los afios en
gue se comienza a hablar de “cuarto mundo”, empieza a considerarse
que reducir la idea a la capacidad economica, definida en el habitual
término de “pobreza”, tiene como resultado un concepto incompleto a la
hora de definir al estrato situado en la parte inferior de la estructura en lo
que se refiere no sélo a la situacion econémica, sino también en lo
concerniente a la cualificacion, las oportunidades, las capacidades
efectivas de progresar, la competencia social, la disponibilidad de red de
apoyo, etc.

De este modo se da entrada a un término y concepto nuevo: “exclusién
social”, que ademas de incluir las condiciones materiales de vida incluye
aspectos relacionales y sociopoliticos. Entre los relacionales, por
ejemplo, la relacion familiar conflictiva o las conductas asociales, y entre
los segundos la capacidad efectiva de ser considerado socialmente o la
posesion de un capital educativo minimo.

El término “exclusion social” se consolida en las décadas siguientes
hasta que en 2001 ya se recoge por la Union Europea en un informe
especifico que incluye una bateria de indicadores aceptada por todos
los estados miembros, sobre todo en lo referente a aspectos relativos a
la salud, las condiciones de vivienda y el desempleo.

El término se acaba consolidando en el ambito de la proteccion social,
pero lo hace sin definirse de manera cerrada; una tarea que al quedar
pendiente tendra consecuencias. El hecho de no compartirse los
mismos criterios en el analisis y en el trabajo social a todos los niveles,
incluso entre los mismos profesionales, dificulta el acercamiento del
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concepto a las administraciones publicas, donde se toman las
decisiones.

La idea no llega; el concepto aparece desvalorizado, con lo que no se
llega a tomar conciencia de la situacion resumida en el término
“exclusidén” a pesar de ser una situacion atribuible a alrededor de uno de
cada cuatro personas si tomamos en cuenta el indicador utilizado
cominmente denominado indicador AROPE'. Un indicador que sélo
toma en consideracion las condiciones materiales de vida, dejando de
lado los déficit personales (nulo o muy bajo nivel de cualificacion,
escasa competencia social, aislamiento, graves disfunciones familiares,
etc.) y que en el Plan Local de lllescas tomamos como factor afiadido
para considerar a una persona como participante en nuestra prestacion.

Realmente es dificil tomar conciencia de tantos elementos de en los
indicadores sintéticos, aunque solo hagan referencia a los ingresos y a
las condiciones materiales de vida. Si popularmente es complicado
tratar con cifras, dificilmente se pueden asociar estas cifras con ideas
formadas por conceptos tan multivariables como la exclusion.

Lo impreciso del concepto de exclusion explica en parte la escasa
valoracién de las politicas activas.

Para bien o para mal los medios de comunicacion han optado por
indicadores mas naturales como el numero de familias con todos sus
integrantes en paro, o el desempleo de larga duracion. Incluso el indice
de pobreza se ha venido asociando a una vaga idea en manos muchas
veces de Céritas, precisamente la organizacion que mas y mejor ha
transmitido informacién a la opinién publica lo que pasa entre las clases
sociales méas desfavorecidas.

En cualquier caso, a pesar de todas las carencias de los conceptos, y
con la finalidad de facilitar la gestion, hemos elaborado una ficha de
diagndstico con la cual registramos la situacion de las personas en 12
ambitos diferentes. En funcion del resultado de aplicar esta ficha y medir
el grado de integracion social de las personas, estas pueden ser o no
consideradas como participantes del Plan Local. Como hemos indicado,

! El indicador AROPE incluye a las personas que viven en alguna de estas 3 situaciones:
1) personas en riesgo de pobreza, es decir, que viven en hogares con una renta inferior al
60% a la renta mediana del pais, 2) personas con privacién material severa, es decir, que
viven en hogares que declaran no poder permitirse 4 gastos de una lista de 9 (pagar el
alquiler o una letra, mantener la casa adecuadamente calefaccionada, afrontar gastos
imprevistos, una comida de carne, pollo o pescado al menos 3 veces por semana, pagar
unas vacaciones al menos una semana al afio, disponer de coche, lavadora, televisor y
teléfono), y 3) poblacién que vive en familias con intensidad de trabajo por debajo del
indice 0,2 (por ejemplo familias formadas por 6 adultos en donde sélo trabaja una
persona).
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no es suficiente con presentar una situacion econémica deteriorada,
sino que se deben diagnosticar factores afiadidos que recomienden un
acompafnamiento profesional en cuestiones estrictamente individuales.

Politicas activas, itinerarios y urgencia social.

La experiencia demuestra que algunos de los términos utilizados en el
area del Bienestar y el Empleo se manejan con el propdsito de vender
impacto. Asi, cuando hablamos de itinerarios socio-laborales topamos
nuevamente con otro término asociado a un concepto escasamente
elaborado, valorado incluso, y cuya indefinicion también acarrea
consecuencias.

Cuando en Castilla-La Mancha se puso en marcha el dispositivo
denominado como Plan de Choque contra el desempleo (afio 2010), en
la practica un plan regional contra la pobreza sobrevenida, se revistio el
disefio del mismo como ‘“integral”’, incluyendo la orientacion y la
cualificaciéon del beneficiario por medio de “itinerario socio-laborales”.
Sin embargo, la evidencia de que las ayudas del Plan de Choque se
basaban en una politica pasiva de trabajo protegido fue irrebatible. El
Plan funciondé enteramente en su objetivo no explicito, resolviendo
durante varios meses a muchas familias y renganchando al subsidio de
desempleo a miles de trabajadores, pero a nivel técnico fue uno mas de
los ejemplos que demuestran las imprecisiones a la hora de utilizar el
lenguaje, y por ende la dificultad para manejar con claridad ideas y
establecer estrategias.

Se confunden ideas, no se sabe diferenciar entre politicas pasivas
y activas. En consecuencia resulta dificil establecer estrategias.

Este Plan de Choque -lo utilizamos a modo de ejemplo- fue
trascendente porque ofrecié ayudas pasivas mediante diez mil puestos
de trabajo en entidades locales. El presupuesto légicamente era muy
elevado: un coste de cerca de 3.000 euros por persona por tres meses
de empleo. Una ayuda importante, mucho mayor que cualquier
prestacion que se pueda ofrecer desde Servicios Sociales, pero sin
repercusion afiadida. La empleabilidad de los ciudadanos no fue
favorecida, y tampoco se obtuvieron resultados que ayudaran al tejido
empresarial al ser los propios ayuntamientos quienes realizaban las
contrataciones.

A pesar de que la crisis se ha acentuado fuertemente desde entonces y
han cambiado las circunstancias politicas, el repaso a este Plan de
Choque es pertinente en su calidad de contraejemplo. Lo mismo cabe
decir del Plan de Accion Local para el Empleo del cual tantos
ciudadanos han dependido para alternar trabajo protegido y subsidios.
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Desde luego no se trata de elegir entre politicas pasivas o activas, pues
cada modelo se dirige a unos fines diferenciados. Lo que interesa poner
de relieve es la existencia de distintos métodos de intervencion que
deben ser apropiados en consonancia con lo que realmente son. De
otro modo se continuard desvirtuando y empujando hacia abajo la
espiral de la eficacia. Ni los habituales empleos protegidos incluyen
“itinerarios personalizados”, ni la intervencion es “integral”, ni incluyen
medidas de mejora de la cualificacion. Desde luego, mucho menos
contemplan intervencion en los aspectos personales a los que se alude
con la primera parte del término “sociolaboral’.

Con nuestra prestacion no ofrecemos ayudas pasivas. Por el contrario
se trata de conjugar una simultaneidad de estimulos que incidan en la
salida de la exclusién, vinculando el derecho a los posibles apoyos
econdémicos preferentes al esfuerzo y al seguimiento de un itinerario.
Hablamos pues de itinerarios reales y de politicas activas en sentido
estricto para una poblacion que se sitia mas alla de la exclusion de tipo
Unicamente econémico.

Si un participante se favorece de un empleo protegido debe tomar
parte en acciones gque incrementen sus posibilidades de encontrar
empleo en el mercado de trabajo real.

Vincular la ayuda social con el esfuerzo es una cuestion espinosa, y
hacer esto, intentar hacerlo hasta donde sea posible y nos permitan
algunas dinamicas instituidas puede llegar a ser visto como una postura
rigida, ir contracorriente. Todavia mas cuando la demanda de ayuda de
emergencia se extiende tanto. Por eso es tan importante conjugar la
respuesta ante la urgencia con las politicas activas. De otro modo
saltariamos la frontera pasando a un modelo benéfico que se refleja en
conocidas imagenes de otros tiempos y otros lugares, largas colas de
necesitados, lanzamiento indiscriminado de alimentos desde camion.

Refuerzo del enfoque grupal.

Como hemos adelantado las acciones de grupo son de gran utilidad
para enfrentarnos a fuertes situaciones de estrés. Situaciones que en
nuestro caso se asocian a fuertes procesos de movilidad social
descendente y, en el nivel en que nos movemos, a evidentes procesos
de descenso a la exclusion.

Las acciones de grupo son claves para enfrentarnos a las
fuertes situaciones de estrés generadas por la crisis.
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Es decir, hay una demanda explicita (la alimentacion diaria, pago de los
suministros basicos, los pafales de los nifios...) y una demanda no
explicita que nos exige apoyo ante el riesgo de aislamiento, ante el
hundimiento psiquico que acarrea la ruina econémica y ante la ausencia
de oportunidades. Hablamos en definitiva de poner a salvo la identidad
de las personas y de la necesidad de acciones de grupo que impidan
una caida mayor de la autoestima gracias al apoyo horizontal. Dicho de
otra manera, acciones motivantes y creativas que abran la red social de
los ciudadanos e impidan el desplome animico. Acciones que la vez
sean consideradas técnicamente, y se sumen al habitual cara a cada
entre profesional y usuario.

El apoyo mutuo debe complementar la accion de todas las
figuras profesionales.

Asi, de cara a 2013/14, y en lo concerniente a la gestiébn, vamos a
empezar a utilizar nuevos registros que nos van a permitir asociar las
acciones grupales al conjunto de la intervencién gracias al cruce de tres
fuentes de informacion:

Los objetivos de nuestra matriz a cumplir con cada accién grupal.
El listado de asistentes.
Nuestra base de datos de intervenciones.

Podremos de este modo realizar las consultas para conocer el grado de
consecucién de cada persona en los objetivos, es decir, tendremos
informacion acerca de la evolucibn de cada persona en las metas
marcadas en su itinerario individualizado. La carga de registro es
minima y la obtencion de informacioén elevada.
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5.-La gestion del sistema.

Renovacidn del sistema - La estructura de gestion - El espacio del PLIS dentro de
Servicios Sociales - De la estructura de proyectos a la estructura por objetivos - De
cara a 2012/13; puntos fuertes y débiles del sistema.

Gracias a las organizaciones colaboradoras se seguiran articulando las
respuestas a las necesidades de las personas en grave dificultad
mediante el desarrollo de un uUnico itinerario. Con este fin el Plan Local
seguird estando conformado por un conjunto de proyectos que
abordaran los distintos ambitos de atencion, principalmente el &rea
laboral, la permanencia en la vivienda, las dindmicas familiares, la
participacion social y la prevencion del riesgo entre la poblacion
adolescente y joven.

Renovacion del sistema.

Tal y como hasta ahora el Plan Local debe abordar todas las areas que
estan influyendo en las situaciones de exclusion gracias a un sistema
local, es decir, un modelo de atencién formando por un conjunto de
accion. El concepto de sistema es basico si pretendemos generar
politicas activas. Si estas politicas conjuntas son necesarias en el area
del empleo, lo son aun mas en Servicios Sociales debido a la mayor
causalidad factorial.

Llevar a cabo acciones que ofrezcan respuestas ante la multicausalidad
requiere, por tanto, un nivel de conexion entre actores mayor del
habitual hasta el punto de que sea béasico crear un minimo
procedimiento en red de organizaciones y perfiles profesionales.

El concepto de sistema es basico si pretendemos poner en marcha
politicas activas contra la exclusién.

Recuérdese que hablamos de exclusion en el sentido no estrictamente
econdémico. Siempre hemos considerado que dentro de la exclusion hay
situaciones que van mas alla de la falta de recursos materiales;
hablamos del analfabetismo, de la ausencia de cualificacion elemental,
del desconocimiento del idioma, desavenencias familiares graves,
carencias en las competencias basicas para afrontar la vida, y otras
muchas cuestiones entre las que podriamos destacar el aislamiento y la
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ausencia total de redes de apoyo, algo muy habitual entre nuestros
participantes.

Una dificultad tomada aisladamente no influye para definir una situacién
de exclusion, pero cuando se relUnen varias existe riesgo de un
desamparo mayor. Ante algunas de las causas sefaladas debemos
intervenir desde Servicios Sociales, pero ante otras debe trabajarse
desde otras areas. No intervenir especificamente con esta minoria en
exclusion implica eludir la realidad, algo injustificable tanto desde la
Optica técnica como politica.

Seguimos defendiendo la atencién exhaustiva e integral, un término este
altimo que continuaremos empleando a pesar de haber adquirido cierta
connotacion negativa debido a la ligereza con se ha venido utilizando.
Ejemplo de esto han sido los objetivos contemplados en tantas acciones
de orientacion para el empleo que, al eludir el abordaje de lo puramente
personal, no llegan hasta las causas reales de la practicamente nula
empleabilidad de una parte destacable de los desempleados. Se olvida
frecuentemente que el problema de la gente con tantas dificultades no
sélo es atribuible a la organizacion de su busqueda activa de empleo, ni
siguiera su escasa cualificacion, sino a otras muchas carencias de tipo
muy diverso.

Trabajar sin tomar en consideracion a las minorias implica
soslayar responsabilidades tanto desde el punto de vista
social como del gasto publico.

La estructura de gestion.

Hablamos de una poblacién diana relativamente corta en lllescas, en
torno a 2.500 personas, si extrapolamos a nivel local una estimacién de
personas en exclusion no estrictamente econémica del 10% para el
conjunto de Espafa®’. Efectivamente una minoria pero lo
suficientemente amplia para que el abordaje de la accion social del
municipio se estructure y gestione con todo rigor.

En este sentido, el Plan Local seguira contando con un procedimiento
basico que seguira siendo la Mesa Técnica, el espacio de decision en el
cual podran participar organizaciones con responsabilidades técnicas en
los diferentes recursos relacionados con el PLIS.

? Actualmente no se utiliza un indicador de exclusién no estrictamente econémica como el
utilizado por FOESSA en 2008, antes de la espiral econdmica descendente, habiéndose optado en
cambio por el indicador AROPE que como hemos visto sélo hace referencia a las condiciones
materiales de vida. En el monogréfico de ese afio FOESSA propone un sistema de indicadores en
nuestra linea de cuya aplicacion resulta que el 5,3% de la poblacion estaria en ese afio en situacién
de “exclusion severa” y otro 11,9% en “exclusién compensada”.
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El establecimiento de una estructura local de gestion es
ineludible.

En el area de juventud es donde mejores resultados ha proporcionado la
coordinacion, en este caso entre Servicios Sociales y Educacion. En
2010 el Consejo Escolar de Localidad dio el visto bueno a un protocolo
de actuacion para intervenir conjuntamente en los casos de absentismo,
generado por causas de tipo sociofamiliar, que ha facilitado la
identificacion y generado una mejora en la comunicacion entre areas a
la hora de intervenir.

Pero no solo han sido los resultados de este protocolo el Unico avance
en prevencion con adolescentes y jovenes. En el curso 2010/11
pusimos en marcha el proyecto denominado “Aula de Integracion Social”
en el cual atendimos, y seguimos haciéndolo, a alumnos con conductas
disruptivas de los centros educativos, en el que por primera vez, y esto
es destacable, nuestro equipo de trabajo compartié intervencién con una
profesora costeada desde Educacion.

Esta actuacion es un ejemplo para otras posibles tareas conjuntas.
Seria deseable que proyectos de este tipo se hicieran extensibles al
area de educacion basica y formacién profesional para cientos de
adultos que precisan tan urgentemente acciones. Desde luego, se ha
dado un avance muy significativo en la colaboraciéon con la escuela de
adultos -ya hacemos contrastes de asistencias- pero aun queda margen
de mejora de cara a la nueva fase que iniciamos. Lo mismo en lo
referente a los posibles cursos de formaciéon ocupacional como los que
realizados de la Modalidad Ill (acciones para colectivos en especial
dificultad) financiados por la Consejeria de Trabajo y Empleo.

Las actuaciones conjuntas con poblacion adolescente pueden y
deben hacerse extensibles a la educaciéon béasica con adultos y ala
cualificacion profesional.

En el area de vivienda la coordinacién entre los dos proyectos PLIS
financiados con fondos propios -proyecto de permanencia en la vivienda
y vivienda de emergencia- ha sido Optima. De cara a la nueva etapa
seria deseable un nuevo acercamiento dada la situacion de urgencia
econdémica de tantas familias y las oportunidades que quiz& podrian
encontrarse del stock sin vender tras el pinchazo inmobiliario.

En lo que se refiere a la contribucion en el area de Empleo, la
colaboraciébn con la Concejalia ha facilitado el acceso de los
participantes a los planes de empleo protegido gracias a una
baremacién favorable de las personas con itinerario de insercion, que ha
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facilitado un puesto de trabajo a alrededor de uno de cada cuatro
participantes PLIS. Sin duda hablamos de uno de nuestros puntos
fuertes, que contrasta radicalmente con el paramo de la oferta de
formacién ocupacional disponible. Un hecho este que entre otras cosas
dificulta enormemente la vinculacién de las contrataciones en empleo
protegido con el compromiso de participacion en cursos. Como siempre
hemos indicado debe promoverse la cultura del esfuerzo.

Es preciso vincular las contrataciones en empleo protegido
con compromisos de participacion en cursos.

En resumen, mediante la colaboraciéon entre é&reas se han ido
obteniendo los fines propuestos y dado un gran paso en la concepciéon
de un sistema local. Aunque el proceso sea lento, hay avances y
muchas posibilidades para reforzar mas la colaboracion y ofrecer
educacion bésica y cualificacion a los usuarios mas involucrados en su
itinerario. Sin duda esta debe ser una de las lineas que deben marcar
las acciones en el nuevo periodo; crear conjuntos de accién para
fomentar la cultura general y la cultura del esfuerzo.

El espacio del PLIS dentro de Servicos Sociales Basicos.

El Plan Local estd ensamblado por completo en el conjunto de objetivos
y actuaciones desarrolladas en el Plan Concertado de Servicios
Sociales al formar parte del Programa de Prevencion e Integracion. La
puerta de entrada para los participantes PLIS seguira siendo en
consecuencia la misma que para iniciar cualquier tramite, es decir, el
Programa de Apoyo y Atencién, el que habitualmente hemos venido
llamando “SIVO”.

Como es sabido, el Programa de Prevencién e Integracion del Plan
Concertado no se ha desarrollado operativamente hasta ahora debido a
la carencia de una prestacion asociada reconocible. Es cierto que, tal y
como esta concebido habitualmente, en este programa se ofrecen
ayudas, se realizan actividades y se ofrece asesoramiento, pero de
momento no es habitual ofrecer una atencion sistematizada que
podamos considerar como prestacion. Es precisamente este vacio el

gue hemos procurado llenar.
Figura 12
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PLAN
CONCERTADO
PROG. APOYO Y PROG. APOYO A LA PROG. PREVENCION PROG. PROMOCION
ATENCION UNIDAD FAMILIAR E INTEGRACION SOCIAL DE LA PARTICIPACION

PERSONALIZADA SOCIAL

PRESTACION PRESTACION PRESTACION PRESTACION PRESTACION
PROYECTOS
PIVO PAUCO SAD PAISES PLIS Y
INFORMACIONY | | ATENCION A LA ATENCION [ G CUMIDADES
VALORACION UNIDAD AYUDAA [NTEGRAL PLAN LOCAL DE COMUNITARIAS
DOMICILIO SITUACIONES DE
CONVIVENCIAL EXCLUSION INTEGRACION

Desde nuestra concepcion la prestacion asociada al PLIS viene a
reforzarse la que se denoming “Prestacion de atencion integral ante
situaciones de exclusion social’; por abreviar, PAISES, en el documento
“Revision del Modelo de Servicios Sociales Bésicos de Castilla-La
Mancha”. Una prestacion PAISES, como decimos, no desarrollada en
muchos municipios, y que en nuestro caso esta destinada a atender a
las personas que presentan exclusion no multifactorial, es decir,
situaciones de pobreza y exclusion estrictamente economica (perfiles no
PLIS) y como paso previo para la entrada PLIS (perfiles de exclusion
asociados no Unicamente asociados a situaciones de pobreza).

De |la estructura de proyectos a la estructura por objetivos.

En el documento inicial de formulacién de la primera fase de nuestro
PLIS se contemplaban 6 programas formados por un total de 22
proyectos responsabilidad de distintas organizaciones. La experiencia
acumulada ha recomendado que para la segunda fase la estructura
mantenga los 5 grandes programas, pero ya no contemple el programa
6, Acceso a la Salud, dado que las acciones que contenia pasan a ser
ahora objetivos del programa 2 de Atencion familiar.

Mantenemos los cinco programas y eliminamos la mayoria de los
proyectos. Tan solo siguen existiendo los proyectos propios gestionados
por Servicios Sociales con fondos propios, el de emergencia en el area
de vivienda (Céaritas) y los tres de jovenes y adolescentes que han
venido siendo gestionados por Save The Children.

En 2013/14 se continta también con los mismos criterios de gestion de
la primera etapa, esto es, nos seguiremos basando estrictamente en la
matriz de planificacion en cuanto a objetivos, actividades e indicadores.

Se suprimen en consecuencia los proyectos asignados a organizaciones
o instituciones que eran enteramente responsabilidad de las areas de
educacion y de empleo, y que tenian asignados, entre otros, los
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proyectos de formacion basica, cualificacion profesional o ensefanza
del castellano para inmigrantes. La idea es que estas entidades
(Escuela de Adultos, antiguo SEPECAM, etc) sigan colaborando en el
desarrollo de los itinerarios pero sin atribuciones directas efectivas en la
gestion de la prestacion PLIS. No demandamos pues su participacion en
la planificacion de itinerarios, ni en las sesiones de evaluacion, ni en la
construccion de indicadores de logro dentro de cada ambito. Tan sélo se
demanda una comunicacion fluida a la hora de coordinar con Servicios
Sociales acerca de casos concretos asi como atender a los
participantes PLIS en consonancia con su itinerario.

Por tanto sustituimos la estructura de proyectos (aungue mantengamos
4 llevados a cabo por 2 organizaciones externas) y optamos por una
organizacion de la atencion basada en una catalogacion de objetivos.

Pasamos pues a una estructura de objetivos que se corresponde
enteramente con los contemplados en nuestra nueva matriz. Como se
sabe ya, empleamos esta matriz tanto como listado del conjunto de
tareas a realizar en el marco del Plan, cobmo como soporte para la
elaboracion de los itinerarios personalizados.

Siguiendo con la matriz hemos decido también incluir no solo objetivos
referentes a la intervencion con las personas, sino acerca de los
requerimientos de proceso con el fin de garantizar se cumplan pasos
requeridos ineludibles —por ejemplo la realizacion del diagnostico
conjunto, o la solicitud de recursos— y controlar asi la calidad del
proceso permitiendo conocer en todo momento tanto el punto en el que
se encuentra la intervencion con cada persona, como toda la
informacion referente al conjunto de participantes.

Ademas de estos dos tipos de objetivos —metas a desarrollar y
objetivos de proceso— podriamos destacar un tercer grupo con una
finalidad mixta. Se trata de aquellos que, siendo de ineludible
cumplimiento como proceso, son a la vez objetivos de la propia
intervencidn en el marco del itinerario al requerir el papel del propio
usuario como sujeto activo. Hablamos por ejemplo del disefio del
itinerario general (objetivo 10) en cuya definicion deben necesariamente
tomar protagonismo los participantes, tanto a la hora de personalizar
objetivos estandar catalogados como en lo referente a la realizacion de
las tareas de proceso a realizar.

La consideracion de estos objetivos como de tipo mixto (de proceso y a
la vez de intervencion) es coherente al estar orientados mas alla del
tramite. En realidad son objetivos que resumen el modelo de gestién en
lo referente al control de la calidad (la trazabilidad, aunque suene
extrafio utilizar este término) y a la filosofia del enfoque.
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De cara a 2013/14: puntos fuertes y débiles del sistema.

Los resultados de la fase 2009/12 han sido positivos. No obstante, ante
esta nueva fase, conviene profundizar en los retos a abordar. Lo
hacemos siguiendo el habitual esquema DAFO vy atendiendo
Unicamente a los elementos mas significativos de los cuatro cuadros
gue componen estos esquemas.

Fortalezas

El modelo esta completamente definido de cara al nuevo periodo. Tanto
los conjuntos de accién con otras entidades, como el perfil de la
poblacion diana, los objetivos, los procedimientos, etc. estan precisados
e incluidos coherentemente en el marco de accion de los Servicios
Sociales Bésicos.

El hecho de que no se haya creado un equipo técnico ad hoc paralelo al
existente ha demostrado ser eficaz. Cualquier profesional de Servicios
Sociales (trabajadoras sociales, educadoras, psicéloga y animadora)
atiende a ciudadanos de cualquiera de los cuatro programas del Plan
Concertado incluido PLIS.

La tutorizacion compartida, dirigida por una profesional responsable de
caso, ha optimizado el nivel de detalle de los diagndsticos en cada uno
de los ambitos de atencion. Esto ha requerido un nivel de coordinacién
mayor del habitual estimulando un mayor contraste profesional. En este
sentido, estd demostrado ademas que el trabajo en equipo acarrea una
supervision de cada uno de los profesionales por parte del propio grupo.
Trabajar en equipo conlleva en ocasiones hacer evidentes
inseguridades, sacar a la luz errores, demoras o carencias, con lo que el
modelo exige en ocasiones un esfuerzo adicional al propio de una
intervencién no compartida.

El modelo acarrea un elevado nivel de exigencia profesional
que revierte en beneficio de los participantes.

En cuanto al requerimiento de que el ciudadano se involucre en el
proceso hace necesario mayores niveles de calidad y control, para ello
existen mecanismos ya desarrollados basados en los sistemas de
registro y evaluaciéon compartida.

Debilidades

En el esquema DAFO las debilidades son los elementos internos que
obstaculizan la accién. Precisamente al inicio del desarrollo del PLIS el
propio modelo generd resistencias. La supervision que acarrea la
tutorizacion evidencié formas de intervencion por parte de los
profesionales a pulir, en el sentido de reducir habitos directivos a la hora
de definir los itinerarios de los participantes.
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Son situaciones que salen a la luz en el intercambio de impresiones
entre técnicos (reuniones de coordinaciéon) y todavia mas en las
sesiones de evaluacion en las que se cuenta con la presencia del
propio participante. En cualquier caso, como decimos, ha sido mas
frecuente en el inicio de la primera fase.

Destacamos también dentro de las debilidades la distancia que en un
primer momento existia entre Servicios Sociales y el area de Educacion
en lo concerniente a la Escuela de Adultos, quiza fruto de una dinamica
de escasa colaboracién entre ambas areas, quiza como herencia aun de
la época en que disfrutAbamos de pleno empleo y no parecia tan
necesaria su utilizacion. Asi, inicialmente nos encontrdbamos con un
reducido numero de participantes asignados a este recurso que
evidenciaba por un lado carencias en la conexion entre sistema
educativo y personas en exclusion, y por otro desvinculacion entre
recursos

Actualmente existe una comunicacion fluida y un buen numero de
usuarios matriculados. La evolucion es positiva pero todavia existe
margen para la mejora. Como se dijo al hablar de los resultados de la
fase 2009/12, los objetivos de formacion basica y profesional obtienen
los niveles de consecucién mas bajos, si bien la predisposicion de las
personas a participar en cursos ha ido cambiando y no sélo como
producto de las dificultades que acarrea la situacion de crisis, sino
también como resultado de la practica de nuestro modelo.

De cara a la nueva fase partimos de una dinamica fortalecida, las
debilidades nos son tan evidentes. Si lo es, en cambio, la nula oferta de
formacion profesional que impide fortalecer la accion integral. Mas aun
entre los chicos de nuestro programa de jovenes que, tras haber
abandonado el sistema educativo, tienen tantas dificultades para
encontrar un hueco formativo en el que reengancharse.

Partimos de una dinamica fortalecida. Aunque existen debilidades
estas estan identificadas. Entre ellas volvemos a destacar la
escasa disponibilidad de oferta formativa.

Existen algunas debilidades y estan identificadas. La misma carga de
trabajo, la llegada de nuevos participantes, las situaciones de urgencia,
son igualmente aspectos a tener presentes en este sentido y de
importancia cuando se busca la activacion de gente con tantas
dificultades.

Oportunidades

Después de las fortalezas y las debilidades, los dos aspectos internos
de estos esquemas DAFO, enunciamos las cuestiones externas que
facilitan el logro de los objetivos (las oportunidades) o bien las dificultan
(amenazas).
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En cuanto a las oportunidades destacamos el alto grado de auto-
observacion, analisis interno y externo que se viene desarrollando y la
transparencia en la difusion de los informes especificos y memorias. Los
informes, siempre volcados en internet, han sido complementados por
una evaluacion externa realizada en el ecuador de los cuatro afios y una
evaluacion final en 2012. Como se dice en estas evaluaciones esta
fuera de duda la orientacion hacia la mejora.

Figura 13

Dimension externa

Dimension interna

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Elementos internos que facilitan
el logro de los objetivos.

e Mismo equipo profesional que en el
conjunto de Servicios Sociales.

e Mayores recursos destinados a
participantes.

e Profundidad del diagndstico.

e Mayor contraste profesional.

e Mayor grado de coordinacién
profesional.

e Mayor supervision técnica.

e Exigencia de participacion activa del
ciudadano.

e Definicion de objetivos detallados.

DEBILIDADES

Elementos internos que dificultan
lograr los objetivos

e Resistencias profesionales ante carga
de trabajo afiadida.
e La mayor supervision pone en

evidencia inseguridades profesionales.

e Trabajo en equipo. Diferentes puntos
de vista en el diagndsticoy en
itinerarios.

e Existencia de participantes no
involucrados.

Elementos externos que facilitan el
logro de los objetivos.

e Mayor nivel de analisis critico internoy
externo.

e |nexistencia de obstaculos politicos.

e Accidn conjunta con Concejalia de
Empleo.

e Intervenciones preventivas con
adolescentes y jovenes.

e Protocolo Local de Absentismo.

e Credibilidad del PLIS en el ambito
regional.

AMENAZAS

Elementos internos que dificultan
lograr los objetivos

e Dificultades generadas por no disponer
a tiempo de la financiacion.

e Retrasos en la financiacion limitan las
intervenciones de las entidades.

e Falta de recursos de formacion.

e El nimero de personas a atender ha
aumentado.

® Los recortes presupuestarios pueden
afectar a recursos internos y externos.

En el esquema DAFO que se presenta hemos incluido también como
oportunidad la inexistencia de obstaculos politicos. En cuanto a la
Concejalia de Personal del propio Ayuntamiento ya se han comentado
las facilidades proporcionadas en la baremacion de la seleccion de
empleos protegidos, si bien parece también llegado ya el momento de
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vincular definitivamente estas con acciones para la mejora de la
cualificacion.

Es destacable, por dltimo, dentro de las oportunidades, el desarrollo de
los tres proyectos destinados a adolescentes y jovenes que, bajo la
gestibon de Save The Children, estdn alcanzando resultados muy
adecuados en prevencion, lo que unido a una éptima comunicacion con
Servicios Sociales resulta ser una circunstancia muy favorable para
profundizar en la intervencién con familias, asi como para continuar por
la senda marcada de cooperacion con los centros educativos.

Amenazas

Siguiendo el esquema dejamos para el final los factores que pueden
poner en riesgo el trabajo realizado. No cabe duda de que entre ellos
hay que destacar dos cuestiones sustanciales y conocidas: 1) por un
lado los posibles ajustes presupuestarios que puedan sufrirse y 2) el
fuerte aumento de las demandas ante situaciones de urgencia social
que podria empujar la accion hacia un enfoque benéfico.
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6.-La gestién de la Prestacion

Principios de la prestacion --Registro en el conjunto del Plan Concertado
Hoja de demanda -- Criterios de entrada: motivacion y diagndstico -- El Itinerario
General de Integracion -- El acuerdo necesario para iniciar el proceso -- Derivacion
hacia organizaciones colaboradoras -- La evaluacion como clave del sistema.

Tras exponer la importancia de configurar el sistema, pasamos a
explicar como se articula la gestion de la Prestacion, una ayuda a la
ciudadania, que forma la base del Plan para luchar contra la exclusién
por medio de acciones que incidan en los ambitos que conforman las
situaciones personales.

Las situaciones limite pueden verse tanto como producto de las propias
carencias personales a la hora de enfrentarse al sistema econémico y
social (no adaptacién), o como consecuencia l6gica de una situacion de
precariedad econdmica intensa y continuada, de la pobreza extrema, del
desempleo prolongado, etc. En el primer caso podriamos decir que la
causa empieza en uno mismo, en las propias dificultades adquiridas a lo
largo del bagaje vital (nula cualificacion, desajustes familiares, escasa
habilidad relacional, etc), en el segundo caso el descenso hacia la
exclusion se deriva de la fuerte crisis y de su instalacion en lo personal y
profundo tras minar la propia personalidad (fuerte desmotivacion,
conflictos emocionales, dificultad relacional...)

Principios de la prestacion.

La prestacién se plasma en el apoyo ofrecido en cada una de las areas
gue forman la especifica trama de exclusién. A la prestacion se afiade la
posibilidad de optar al conjunto de ayudas econdémicas gestionadas
desde Servicios Sociales de Atencién Primaria (ingresos minimos,
ayudas de emergencia, etc.) asi como a otras especificas destinadas
solo a participantes PLIS.

Como principios basicos debemos destacar la exhaustividad del
acompafiamiento, la personalizacion de la atencion, la participacion del
propio ciudadano en la planificacion y evaluacion de su caso, y entre
otras cuestiones la atencion preferente en la utilizacion de algunos
recursos externos a Servicios Sociales.

Ejemplo de esta atencién preferente son por un lado algunos informes
de preferencia que la oficina local de empleo ha realizado en base a la
prioridad contemplada en la normativa referente a la seleccién de
personas en exclusion social en cursos. También el caso de Ia
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baremacion favorable de cara a la contratacion en los planes de empleo
protegido, es decir, la opcion preferente a un puesto de trabajo
temporal; la ayuda mas importante de cuantas se ofrecen actualmente
en el ambito de la proteccion social.

Priorizando la utilizacion de los recursos por parte de los usuarios
reforzamos la motivacion y la activacion. Ya hemos hablado de las
politicas activas como un principio bésico y en este sentido somos
estrictos, a mayor implicacion de la persona mayores refuerzos para
desenredar la madeja de problemas, causas, desencadenantes o
consecuencias relacionadas con la situacion.

Hablando ahora de cuestiones practicas relativas a la gestion el soporte
base, la herramienta, para el inicio del proceso es el que hemos
denominado Itinerario General de Integracion (IGI) para la planificacion
personalizada; un documento de programacion que incluye los objetivos
detallados y temporalizados consensuados con el participante. Como
hemos dicho, es él mismo quien define las metas segun sus propios
criterios contando con el asesoramiento de una profesional responsable
de caso asi como de varios tutores de area (empleabilidad, atencion
familiar, apoyo psicoldgico, etc.).

Todos los participantes cuentan con un lItinerario General y
varios especificos en los que estan incluidos objetivos a un
nivel de tareas y tramites.

De este modo cada participante —recuérdese su perfil: viven en una
situacién precaria pero no solo en lo econémico - cuenta con un
Itinerario General y varios especificos en los que estan incluidos los
objetivos. Los itinerarios generales se realizan siempre por la
profesional responsable de caso y los especificos por profesionales que
intervienen en un area, ya sean técnicos de los propios Servicios
Sociales o bien de una organizacion colaboradora.

El despliegue de apoyos es profundo y lo seguira siendo
en la segunda etapa del Plan Local.

El consenso entre profesional responsable de caso y participante en la
definicion de las metas a cumplir es clave pues de la persona se
requiere la interiorizacion del proceso a llevar a cabo y su motivacién
para tomar el protagonismo. En caso de no contar con implicacion no es
adecuado poner en marcha una intervencidbn en el marco de la
prestacion.
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Ideas esenciales de la Prestacion PLIS

e Destinada a personas en situacién de exclusion social
originada por carencias en diferentes &mbitos.

e Mediante itinerarios que afrontan el &ambito personal
(competencias, habilidades, habitos, etc), social (familiar,
relacional, vivienda, adaptacién cultural) y laboral (cualificacion,
empleo, ingresos econdémicos).

e Participacion total ineludible del ciudadano en la planificacion
del itinerario.

e Unificaciobn de apoyos en un anico itinerario. Tutorizacion
compartida conducida por responsable de caso.

e Prioridad en solicitud de algunas prestaciones: ayudas
econdmicas al alquiler, plan local de empleo protegido, etc.

e Colaboracion estrecha con organizaciones externas para
facilitacion de ayudas y apoyos.

e Registro documental riguroso de itinerarios a nivel de objetivos
y tareas incluyendo plazos de consecucion.

e Evaluacion exhaustiva con la participacién del ciudadano.

e Control detallado de intervenciones, solicitud de prestaciones,
grado de consecucion de objetivos, etc.

El itinerario general del que dependen los de area es dirigido por la
profesional responsable. No obstante existe una excepcion; se trata de
los jovenes con quienes no seguimos estrictamente la intervenciéon a
partir de este itinerario base. La experiencia ha recomendado que las
entidades con proyectos financiados dentro del programa 5, Prevencién
del Riesgo entre los Jovenes, puedan llevar a cabo su tarea sin la
necesidad de contar con expediente abierto en Servicios Sociales. Asi,
en aras de la eficiencia y del acercamiento a esta poblacion diana,
intervenimos con un enfoque que reduzca el peso institucional.

Para la intervencion con jovenes no es obligada la
intervencion a partir de un Itinerario de Servicios Sociales.

El desarrollo de las acciones no tiene que gravitar siempre en torno a
Servicios Sociales; con los jévenes seguiran existiendo puentes directos
entre los recursos propios del PLIS -actualmente la organizacién Save
The Children- y los institutos, el servicio de empleo, las entidades
prestadoras de formacion, etc. Téngase en cuenta que las demandas de
adolescentes y jovenes difieren en buena medida de las habituales de
los adultos como consecuencia de que no tienen cargas familiares ni
gastos economicos ineludibles.
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Reqgistro en el conjunto del Plan Concertado.

Nos centramos en el proceso una vez las personas han sido dadas de
alta en el Programa de Prevencion e Integracion. Como sabemos los
participantes han llegado desde la puerta de entrada de los Servicios
Sociales Bésicos, es decir desde el PIVO, Programa de valoracion.
Como también se sabe en el camino se deben haberse efectuado varias
entrevistas de diagnostico y definicion de la demanda, asi como los dos
disefios establecidos a nivel regional segun la plataforma MEDAS?, el
Disefio de Intervencion de Referencia y el Informe de Idoneidad.

Figura 14

PROGRAMA DE APOYO Y PROGRAMA DE

ATENCION PERSONALIZADA |:> PREVENCION E
Prestacién de Informacion, valoracién y -
‘ INTEGRACION SOCIAL

orientacién (PIVO)

Disefio de Informe
Intervencién de de

Referencia Idoneidad

Hablamos ahora del MEDAS, una plataforma informatica que a nivel
regional registra el historial de cada uno de los casos; un avance en la
gestion pero no eficaz para la gestion de la atencion dentro de cada
municipio, mucho menos a nivel de agregados.

Por esta razdn coexiste con protocolos de registro propios en funcién de
cada sistema de gestion local. En nuestro caso tenemos registrados las
metas y objetivos codificados a seguir con cada caso y los resultados de
la evaluacion de cada uno de los itinerarios. Una informacion esta ultima
que nos permite conocer no s6lo en qué medida cada usuario esta
obteniendo los resultados planificados, si no también, y a partir de la
suma de los registros individuales, en qué areas o aspectos de la
intervencidn a nivel sistema se estan obteniendo mejores resultados y
en qué otros existen dificultades.

El sistema de gestion aporta informacion afiadida a los
historiales MEDAS; por un lado datos personalizados, por otro
analisis de la calidad del conjunto de la intervencion.

3 Mejora y Evolucién de Datos de Ambito Social.
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Desde luego es ineludible el registro de informacion referente a los
procedimientos, los objetivos a alcanzar y los resultados. Llevar un
orden resulta inexcusable para garantizar la calidad, mucho mas cuando
cada afio se supera el millar de personas con expediente en Servicios
Sociales, y cada trabajadora social interviene simultaneamente con mas
de 130 personas de los cuales alrededor de 18 son participantes PLIS.

La gestidbn es importante, por eso pasamos a ver de qué forma

registramos las intervenciones para hacer gestionable la intervencion de
Servicios Sociales y de la propia prestacion PLIS.

Hoja de demanda.

Desde el momento en que iniciamos un expediente familiar dejamos
constancia de las intervenciones, algunas son de procedimiento y otras
de intervencién directa. El soporte es la Hoja de Demanda
cumplimentada en formato papel y posteriormente capturada en base de
datos por el equipo de administracion. En 2011 se registraron 17.500 de
las cuales 7.000 correspondieron a personas con itinerario PLIS.

La informacién que ofrece el almacén de datos de nuestra Hoja de
Demanda nos permite articular el registro de toda la actividad en un
anico documento; las altas y bajas en los proyectos, la derivacion a
recursos colaboradores, la solicitud de prestaciones o la recepcion de
itinerarios de area. Como se suele decir la herramienta mejor es la mas
sencilla.

Conocemos por consiguiente toda la informacion acerca de lo que
hacemos tanto a nivel participante como a nivel de cualquier agregado.
Anteriormente no conociamos con precision muchas cuestiones. La
evaluacion intermedia (afio 2011) y el célculo de cientos de datos sobre
nuestros resultados en los dos primeros afios nos hicieron ver que parte
de los indicadores comprometidos en nuestra primera matrizno podian
ser extraidos de nuestro almacén de datos al no existir fuentes de
verificacion definidas. Esta evidencia nos embarco entonces en la
definicion de fuentes.

Conocemos toda la informacion acerca de lo que se
ha realizado y sobre los resultados obtenidos, tanto a
nivel participante como a nivel de cualquier agregado.

Figura 15
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HOJA DE DEMANDA DE SERVICIOS SOCIALES

DEMANDA:
Demanda explicita en
el proceso de
entradaala
prestacion PIVO. Se
acompaiia de otro
registro sobre la
problematica

OBIJETIVOS: son los
objetivos de las matrices
de planificacion del PLIS en
los que estamos
trabajando. Pueden
marcarse hasta dos
objetivos operativos.

EXPEDIENTE: en este campo sera ineludible anotar las altas y bajas
en los programas. En esta informacidn no puede haber
imprecisiones. Por esa razdn su registro informatico se realiza de
modo mas controlado.

DERIVACION: es imprescindible tener
registro de las derivaciones. Deberd

valorada -
complementarse con el cddigo de recurso,
y alta o baja del mismo, etc.
¥ . | C g.lu CONSECUCION 'DE OBJET'IVQS: se registra si
— se han conseguido los objetivos propuestos
(C), si no se han conseguido (NC) o si han
R mejorado pero sin llegar a alcanzar el
Prestaciones Plan Concertado: Prestacién PLL: Expediente objetivo propuesto en el cronograma del
[ Valarac., Orientacién [dspPus V¥ O 1 Abiero itinerario. Se cumplimenta sélo en algunos
[0 2 AtencighalaU.F. yio convivencial O 2 cemado casos al existir un modelo especifico de
e e Rt sl s registro de evaluacion.
ErEETs I:":I |:| 5 Derwaduv .
[ Conocer el TIPO DE INTERVENCION es
bésico. Algunas son de procedimiento y
¢ otras de estricta atencién directa con el

Demanda Presentada [ ] [ ] —) Problematica Valorada [ ] []

Intervencion Realizada

usuario. Algunas de ellas abren la
obligatoriedad de abrir otros campos
como prestacion, recurso, consecucion

[ 1 informacién
O zest ValoriDiagnost.

O s coordinacion
[ 6 Derivacion

<

de objetivos, etc.

O aon iéniAsesoram.
[ 10 Mediacion Linguistica

<

[ 3 seguimientos O 7 informe [ 11 Disefio’ Programacién RECEPCIONDADO ITINERARIO ESPECIFICO:
[ 4 Tratamientos [ 3 Gestion /Tramitacion [0 12 evalacion —— .y .
En la Prestacion PLIS es basico llevar un
N° fnter 0 < |ﬁ| ltinerario Especifico [ ] g————— control de itinerarios que tenemos
Prestacion [][]  Solicitada[] C: [0 Denegada[ | Desistida[] pen.d|entes de recibir por parte de las
0ol 0O 0O 0O 0O entidades colaboradoras externas
A
Recursos Utilizados [ ][] Ata [] Baja [] .
oo IR O Respecto a las prestaciones
A siempre debemos registrar su
Visita Domiciligria [] P ([ Tiesm i ooa SOLICITUD,’CONCESI()N o
Acompafiamiefito D DENEGACION.
Producto [ ]« [Je— ion [ ¢ Los campos de PRODUCTO,
OBSERVAGIONES INFORMACION y PARTICIPACION
l—— son necesarios para registrar la
P . e 200 asistencia del usuario en acciones
comunitarias.
Las OBSERVACIONES que anotamos son importantes. No se utilizan
El cédigo en trabajo estadistico pero aportan informacién basica que puede
correspondiente llegar a ser muy Uutil en los informes individuales. Una anotacién muy
segtin la Cédigo de RECURSO breve puede aclarar detalles muy importantes no codificables.

PRESTACION de
que se trate.

y el ALTA o BAJA en
el recurso en el que
se ha derivado

Con la finalidad de tener verdadera constancia de que el itinerario
ha sido CONSENSUADO.

A partir del tercer afio ya fuimos capaces de definir fuentes de
verificacion. Con lo cual de cara a 2013 disponemos de la sintaxis de
todos los indicadores de control de nuestra matriz. EI avance es muy
significativo.

Documento de reformulacion 2013/14 Pag. 41



Plan Local de Integracién Social

No se pierde de vista que el registro que no aporta concrecion resulta
prescindible. Hay intervenciones de muchos tipos y cada profesional
debe asumir cuales son claves. No hay razén para registrar cualquier
minimo seguimiento o accion, mas aun cuando esta coordinacion es
permanente. Lo mismo cabe decir acerca de cualquier informacion
puntual ofrecida al ciudadano. Lo realmente util es garantizar la calidad
de los procesos, los pasos de obligada consecucion y conocer la
evolucion de los participantes en todos y cada uno de los objetivos
propuestos en los itinerarios.

El registro que no aporta informacion concreta es
prescindible, tanto en lo referente a objetivos de
procedimiento como de intervencion directa.

La Hoja de Demanda nos permite confrontar muchas mas cuestiones,
por ejemplo el numero de personas en nuestro Programa de Acogida y
Atencion, es decir en fase de entrada en PLIS, o constatar si
efectivamente se han realizado los itinerarios, en suma cuestiones sobre
las que no pueden existir dudas a la hora de la gestion con calidad.

Gracias al registro con rigor podremos constatar si la
intervencion se resiente de dificultades en algun objetivo
operativo concreto.

Criterios de entrada: motivacion y diagndostico

Una vez elaborados los diagnésticos y disefios establecidos en la
plataforma MEDAS las personas ya estan en situacion de alta en el
Programa de Prevencion e Integracién. Este es el momento en que
valoraremos si con el participante es conveniente intervenir desde PLIS.

Para ello se deben cumplir dos criterios, en primer lugar debemos
considerar que la persona esta realmente implicada en un proceso que
puede acarrear cambios en sus dinamicas personales; si esta preparada
y comprometida en su asistencia a acciones de formacion, a clases de
castellano, o por ejemplo, acepta su participacibn en sesiones de
orientacion con las educadoras familiares.

La motivacion es imprescindible, en caso contrario no tiene
sentido proseguir. El trabajo que acarrea el sistema es elevado y se
pierde en caso de abandono.

Figura 16
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El segundo requisito para la entrada &1

consiste en presentar el perfil minimo it it
.. Plan Local de Integracién Social

definido. Se trata de contar con 2, 3 0

mas de las carencias o necesidades Ficha de diagnéstico

(dependiendo de cuales) definidas en Pt 1 12

nuestra Ficha de Diagnostico. Esta e |
ficha contempla 12 ambitos (relacién

convivencial, organizacion familiar, %ﬁmﬁ“wmm e
informacién, vivienda, recursos e |
econdmicos, habilidades sociales, e p—
discapacidad, trabajo, formacion, e et o
derechos, participacion y aceptacion T —
social) con distinto peso para definir (2525 355 Sl s o s

e —
el perfil minimo. B
Como cabe imaginar las AL —
combinaciones posibles entre los 12 e i
factores son muchas al ser tan SR ——— ;
multivariables las situaciones. Si no e !

entramos al detalle quiza s6lo veamos

problemas econémicos o carencias formativas, pero realmente suelen
ser mas, y no sélo como desencadenantes de la situacion de exclusion,
sino atribuibles también a la presion que acarrean los fuertes procesos
de movilidad social descendente.

Dicho esto acerca de los perfiles, y de cara a una eficaz gestion, se ha
constatado que la definicion de este umbral tipolégico es menos
destacable que la importancia de contar realmente con personas
abiertas a asumir cambios en sus modos de vida. Es decir, la prestacion
como practica de activacion requiere un diagnostico mas alla del
codificable, y acarrea una valoracion profesional de tipo mucho mas
cualitativo para identificar la orientacion hacia la actividad de las
personas.

Entre las personas mas fragiles y desmotivadas es
preferible una intervencion menos multifacética que la
prestacion PLIS.

El Itinerario General de Integracion.

La elaboracion de un diagnéstico debe responder a una valoracion
completa de las necesidades individuales que como tal seran siempre
Gnicas. Por esta razén el Programa de Prevenciéon contempla la
realizacion de un diagnostico de indicadores de exclusion mejorando
asi la valoracion efectuada con anterioridad.
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Cuando el responsable de caso ha solicitado los recursos internos
necesarios es el momento de plasmar toda la informacion del plan de
intervencion en el Itinerario general a complementar posteriormente con
los especificos de area en forma de cronogramas.

Conviene resaltar de nuevo la obligacibn de hacerlo de manera
consensuada con el participante, de otro modo estariamos cayendo en
el error de concebir los itinerarios a modo de simple tramite. Ademas la
accion ya esta lanzada por completo en el momento en que se definen
objetivos. El paso dado ya por el participante es destacable pues las
personas no siempre son conscientes de las dificultades que abocan al
aislamiento, la marginacion y la exclusion.

Consideramos el itinerario como el proceso de intervencion social sobre
los aspectos generadores de una situacion de grave desventaja o
exclusion con el fin de lograr un cambio hacia una situacion positiva
mediante la adopcidbn de medidas especificas y coordinadas en
diferentes areas. El itinerario, ademas, debe ser un camino abierto y
consensuado con los participantes para salir de una situacion vital de la
que se es consciente.

De este modo los principios rectores de los itinerarios son los siguientes:

Figura 17

PRINCIPIOS BASICOS DE LOS ITINERARIOS

El proceso debe estar definido en funcion de las
INDIVIDUALIZACION caracteristicas, intereses y capacidades de las
personas.

El itinerario debe hacer explicita una jerarquizacion
PROGRESIVIDAD de actividades con el fin de lograr un cumplimiento
realista y gradual de objetivos.

. Las actividades estan definidas, lo que se va a
OPERACIONALIZACION hacer esta registrado guardando el orden de su
desarrollo y se contemplan indicadores de

evaluacion para cada caso individualizado.

PARTICIPACION La persona es agente act_ivo dg su p!an de
ACTIVA desa_rrollo personal. No eX|s_te ningn- t_|po de

relacion de mando entre profesional y participante.
EVALUACION En sentido amplio y conforme a lo establecido en

el plan local.

Al mismo tiempo que entendemos el Itinerario General como un camino
también denominamos de esta manera al registro documental de los
objetivos a alcanzar, el soporte en donde se plasman entre otros la
jerarquizacién de metas, los recursos de apoyo, etc. EI modelo le
presentamos en el grafico siguiente.
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Figura 18

SOPORTE DOCUMENTAL DE ITINERARIO GENERAL DE INTEGRACION

AL & 4

Nombre y apellidcs Pueden utilizarse directamente los doce dmbitos
Fecha: /120 que hemos utilizado en la ficha de diagndstico
incluyendo sub-item destacables

1.- Resumen diagnéstico
TSegun necesidodes del Diagndstico General) —

OBJETIVO ULTIMO IDEAL

En muchos casos haran referencia a las condiciones de

vida (cualificacion, idioma, trabajo, obtencion de

2.- Objetivo dltimo ideal Ami P i

(De acverdo a fas Gl entomo ydel recursos econdmicos, etc). En otros incluirdn aspectos
personales acerca de habitos y capacidades personales.

A

OBJETIVOS Y JERARQUIZACION DE METAS.

El principio de progresividad es uno los elementos
rectores.

La capacidad de comunicacién con la persona
participante y la experiencia del responsable de caso
son dos factores que juegan aqui un papel decisivo. La
experiencia nos dice que mas que los propios
profesionales son los participantes quienes apuntan
demasiado alto a la hora de establecer metas.

3.- Objetivos y jerarquizacion de metas

(A partr de los necesidades identificadas y teniendo en cuenta el principio de progresividad)

- — - - - — OPERACIONALIZACION
4.- Método individualizado a sequir (operacionalizacion, K T . .
0 de (rabajo o Es conveniente decidir con qué frecuencia vamos a tener

<« contactos. A la hora de concretar en este sentido hay que
recordar que una vez en la prestacion PLIS es probable que
5.- Recursos de apoyo. el participante tenga orientacién por varios profesionales.
Por esa razén en ocasiones podemos espaciar los
encuentros o mantener comunicacion por teléfono.

5.1.- Recursos personales

5.2.-Recursos del Plan Local de Integracion < RECURSOS PARTICIPANTES

En lo referente a otros recursos de la red se debe
considerar que no todos los deseables estan disponibles y
que no todos los recursos pueden llegar a implicarse en un
itinerario coordinado que requiere feedback continuo.

5.3.- Otros recursos de la red social

TEMPORALIZACION
6.- Temporalizacién de las acciones. De man.era breve y en aspfectos generales. Los i
(Se debe indicar el tiempo considerado adecuado para alcanzar objetivos bien por dreas) itinerarios especificos realizados por tutores seran
mas precisos al detallar a nivel de tareas. La
temporalizacién del IGI debe asumirse como un
marco general.
A partir de 2011 se ha decidido elaborar
7.- Proceso de evaluacién cronogramas en donde se recogen todos los
(Especificando como sera el proceso evaluativo y el tiempo establecido para evaluar), . . . . e .z
objetivos segun la nueva matriz de planificacion. En
estos cronogramas se incluyen objetivos especificos

PROCESO DE EVALUACION
<— (on independencia del seguimiento continuo acordado
habitualmente se realizara a nivel grupal al menos cada 6
meses.

El itinerario general se complementa con los itinerarios de area o
especiicos en forma de cronogramas revisables de modo obligado tras
las evaluaciones que se realizaran al menos cada 6 meses. La siguiente
figura es un ejemplo de cronograma, y en él se puede observar como
los objetivos estan definidos, existen puntos de llegada intermedios
(progresividad) y estan definidas las tareas concretas de modo
temporalizado.
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Figura 19

ITINERARIO ESPECIFICO DE FAMILIA DE

FECHA DE REALIZACION :
ANO 2012 | ANO 2013
[onj.] Nombre Objetivo [1]2]3]4]5]6[7][8]9]10] 11 [12]s] 2 [3[4[s] e [7[s]9] 10
26 PROGRAMA DE ATENCION A LA UNIDAD FAMILIAR Y/O DE CONVIVENCIA

[T1]] | | |
1.Adquiridas estrategias para normalizar su rol
2 Reivindicar su rol de esposa y los derechos que conlleva
3. Distribuidas c las tareas vy re
Educadora

familiares teniendo en cuenta la disponibilidad, capacidades y competencias de cada uno de los miembros de la familic

1. Facilitado y conseguido el acceso en CAI Municipal
2. Conseguida la exencion/reduccion tasa (SOLO SI ACCEDE A UN EMPLEQO)
Trabajadora Social

1. Adquiridos los habitos de higiene diarios para con su hijo.
2. Aplicada la alimentacion adecuada para su hijo.
Educadora

1. Destinadas para su fin las ayudas econdémicas recibidas.

. 2. Priorizados los pagos de los gastos basicos alimentacién y vivienda

Educadora y Trabajadora Social

1.Elaborado el duelo por expectativas no cumplidas con respecto a su relacién de pareja, sus relaciones con la familia de origen, su proyeccion laboral y su situacion socioeconémic
2.Reelaborado su proyecto migratorio.-Ayudar a Hayat en la reelaboracién de su proyecto migratorio

3.Adquiridas estrategias de autocontrol emocional, especialmente la ira e impulsibidad.
4.Adquiridas habilidades para el manejo y resolucién de conflictos familiares.

I Psicologa y refuerzo resto Equipo
1.Conocidas caracteristicas y necesidades de los menores en esta etapa evolutiva
2.Negociado con el padre del nifio su implicacién parental
3.Consensuado y aplicado modelo educativo.
Educadora

1.Cubiertas las necesidades bésicas: Ayudas alimentos Caritas; Banco de Alimentos; Ayuda de emergencia municipal; Ayudas de refuerzo y AES.Ayudas Vivienda
Trabajadora Social

El acuerdo necesario parainiciar el proceso.

El Acuerdo de Integracion es el documento donde se plasma el
compromiso mutuo de acciones, objetivos y apoyos entre participante y
Servicios Sociales. Se firma por ambas partes tras la elaboracién del
Itinerario y antes de definir los detalles de este en cronogramas.

Se trata de un compromiso y debe serlo para ambas partes. Es cierto
que en ocasiones no se cumple del todo y no siempre por parte del
ciudadano sino por la nuestra. La experiencia nos viene demostrando
que esto puede suceder debido a la falta de apoyos econdmicos para
cubrir gastos domésticos, como es el caso de los recibos (luz, agua,
etc.) o a la limitaciébn de recursos que impiden acceder sobre todo a
acciones de formacion.

En este sentido los Servicios Sociales estamos cumpliendo a la hora de
facilitar ayudas al alquiler para evitar desahucios, en alimentacion o en
forma de puestos de trabajo protegido gracias a los planes sociales.
También en atencion a la familia o, entre otros apoyos, en atencion
psicolégica. No obstante somos conscientes de que llegamos justos en
ayudas econdémicas y en facilitar el acceso a la formacion basica y
ocupacional.

Por otro lado, entre los participantes en ocasiones ha fallado la
implicacion en lo que concierne a alfabetizacion, formacion basica y en
el aprendizaje del castellano, unas metas en las que progresivamente
hemos logrado motivar mejor y conseguir mejores resultados.
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En lo referente al soporte documental del Acuerdo este contempla
informacion ya incluida en el Diagnostico y en el Itinerario General; se
incluye inicialmente un resumen de lo diagnosticado y la definicion de
los compromisos por ambas partes, dos apartados en donde debe
quedar evidenciado que se habla el mismo lenguaje tanto por el
participante como por la responsable de caso. Igualmente se detallan
los recursos a utilizar y la calendarizacion aproximada de las actividades
a llevar a cabo.

Figura 20
SOPORTE DOCUMENTAL DEL ACUERDO DE INTEGRACION

UTILIZACION DE RECURSOS

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS — DIAGNOSTICO Debe informarse a la persona de que en el equipo
Informacion breve sobre los problemas a de tutorizacion puede haber hasta 5 profesionales.
abordar. Es el diagndstico que compartimos El proceso que se inicia con el itinerario es
profesionales y participantes sobre el que exhaustivo y asi debe ser asumido. La

asienta la intervencidn. calendarizacién definira de manera consensuada la

implicacién efectiva del participante y su
disponibilidad en tiempo.

5 3*.- Que para facilitar el proceso de integracisn social se propone 1

utdzacion de los siguientes recursos

:"’ﬁ}

I

ACUERDO DE INTEGRACION

Plan local de Integracion Social de llescas

Reunidos de una parte D/D*
con ONI en sy
propio nombire, y de otra DVD* #°.- Que el calendario previsto de actuaciones serd el siguiente
an representacion de los Servicios Sociales
o¢ liescas.

ACUERDAN

L) 1" Que las causas ¥ circunstancia que 3conseian su incorporacitn al
Plan Local de integracion Social de Ilescas son.

5°.- Que ¢l presente acuerdo de inegracion se revisari en ol plazo de

pru—
—
2°.- GQue 1 naturaleza del proceso de integrackin propuesto para mejorar
u situacion indrvidual ser
> A) Por parte 6ol particgante En Wescas. a e e
Conforme ios Servicios Conforme la persona
Sociales de llescas. participante
Responiable Ce Caso
B) Por parte de los Servicos Sociales.
—

CALENDARIZACION

Tanto de las acciones mds destacables como del
proceso global de evaluacion en grupo junto al
equipo de profesionales.

Participantes y responsables de caso formaran parte
de un equipo en el que inevitablemente quedaran
Compromisos por ambas partes que se van a poner evidenciados aspectos no trabajados y compromisos
en juego durante el proceso. Por parte de los no alcanzados por ambas partes.

Servicios Sociales (prioridad ayudas econdmicas,

acceso a informacidn, etc) y de la persona firmante CONFORME Y FIRMAS

(desarrollo de potencialidades, periodicidad de citas, Junto a la forma del acuerdo es importante dejar claro al
participacion en cursos, etc.) participante que toda la documentacidn generada en el
expediente estd a su disposicidn para su consulta y copia.

COMPROMISOS SEGUN LA NATURALEZA DEL
PROBLEMA

Descripcidn de las areas en las que debe incidir la
intervencidn consensuada (empleabilidad, familiar,
psicoldgica, econdmica, etc.).
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En resumen la idea consiste es consensuar un plan de accién. No hay
que olvidar que aun antes de la firma del Acuerdo la intervencion ya
estaba por completo en marcha con la definicion del IGIl. Si se ha
llegado hasta aqui es porque anteriormente ya ha existido un dialogo
profundo acerca de la situacion y sus causas, sobre la intervencion y
sobre las tareas necesarias a detallar posteriormente en los
cronogramas.

Derivacion hacia organizaciones colaboradoras.

Tras la firma del acuerdo sera el momento también de iniciar el trabajo
desde los recursos de las organizaciones colaboradoras. Para
formalizar la derivacion con las entidades externas empleamos una
hoja muy béasica. La brevedad de este registro no genera ningun
problema al ser un trdmite sencillo a registrar en nuestra Hoja de
Demanda.

Tanto para la utilizacion de recursos internos como para los externos
existen situaciones en que es aconsejable ademas una derivacion
presencial entre técnicos con la asistencia del participante; la finalidad
es conocerse en persona y asegurar la calidad de la colaboracion.

La evaluacion como clave del sistema.

La evaluacion de los itinerarios se realiza al menos cada 6 meses con la
presencia del propio participante. En el segundo periodo del Plan Local
proseguiremos con este modelo de evaluacién que ha demostrado ser
eficaz en resultados ademas de ser coherente con los principios del
modelo.

La experiencia es enriquecedora para los participantes por muchos
motivos. Ser protagonista activo de sesiones de grupo en las que toman
parte responsable de caso y tutoras es un paso mas en la toma de
conciencia del proceso.

La idea es la siguiente: si son los participantes quienes
elaboran su itinerario es l6gico que sean ellos mismos los
protagonistas de la evaluacion de los resultados.

Tomar parte en la evaluacion conlleva ser consecuentes con la
centralidad que ocupa la implicacion personal. Aporta ademas
tangibilidad a la intervencion especifica de cada uno de los técnicos
dentro de un grupo reconocido por la persona y formado por personas
cercanas. Asi, las sesiones han demostrado que se reconoce el apoyo y
que el desarrollo de la prestacion trasciende en resultados a la atencion
habitual.
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Valorar los logros conseguidos tomando la responsabilidad de
las sesiones junto al responsable de caso conlleva ser
conscientes del despliegue de recursos profesionales en juego.

Varias personas se han emocionado en estas sesiones, en ocasiones
de impotencia ante los problemas que atraviesan y también de
agradecimiento por la ayuda prestada. Podriamos hablar de muchos
detalles pero nos quedamos con la responsabilidad que las
profesionales implicadas han demostrado desde el inicio ante esta
forma de evaluar. Ha existido un equilibro 6ptimo entre el analisis de la
situacién del participante, el apoyo y la motivacién y, cuando ha sido
necesaria, la reprobacion por no haber cumplido el acuerdo. Un
equilibro logrado incluso cuando en algunas ocasiones el repaso ha
seguido el camino inverso, es decir, desde el participante hacia algun
tutor, recibiéndose la critica con la méaxima naturalidad y considerando
la aportacion como una llamada clara a la reconduccion del apoyo
prestado hasta ese momento.

En lo referente al soporte documental en que se registran los resultados
de los itinerarios contamos con una hoja de evaluacién en donde se
incluyen la totalidad de los objetivos catalogados en la matriz, que como
sabemos es la base los itinerarios individuales. En este soporte el
responsable de caso debe cumplimentar si cada uno de los objetivos
planificados en cronogramas se han conseguido en su totalidad,
parcialmente, o bien si los avances han sido inexistentes.

Figura 21

HOJA DE EVALUACION
PRESTACION PLIS

EVALUACIGN DE OBJETIVOS NC [ CO [ ME [ Td

DEL RIESGO ENTRE LOS 30\

|
d

PROGRAMA DE

Apellidos y Nombre:

GN DE OBJETIVOS NC] CO [WE [ 1d0by. |
\a | PROGRAMA COGIDA Y ATENCION DE LAS PERSONAS
Acogida y atencién de las personas en situacién de exclusion
Ider
Inf
Elat
Pot

TO DE FOMENTO DE CONDUCTAS Y PRACTICAS NORMALIZADAS
das practicas y conductas

alifica
a | PROGRAMA DE ACCESO A LA VIVIENDA
PPROYECTO DE MEDIACION PARA EL ACCESO VIVIENDA (API + MACOMUNID.)

6n Realizada D Profesional D D Tiempo en minutos Total D D D

Observaciones:

Fecha:
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Como se ha sefialado esta manera codificada de evaluar nos permite el
seguimiento de cada caso, y ademas un control de los resultados
obtenidos para cada uno de los objetivos por el conjunto de
participantes. Dicho de otro modo nos permite obtener los indicadores
comprometidos en nuestra matriz de planificacion y en consecuencia
evaluar todo el sistema.
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Figura 22

FLUJOGRAMA DE INTERVENCION EN LA PRESTACION
SOLO PARTICIPANTES CON ITINERARIO GENERAL
(No incluye jovenes del programa 4)

Apertura de Expediente Se abre expediente en el Dcman_da Individual
Individual en el PLIS e i El Resp}onsable de Caso es el mismo que en la
Prestacion PAISES

Informar sobre el PLIS

A

Solicitar los Recursos Internos |
Necesarios D

Diagnéstico Conjunto

ivacion al Programa de
ilia del PLIS y Recursos
de la RED

SI

A A

Corresponde con el Disefio de Intervencién Individual
del MEDAS

Se elabora conjuntamente con el Participante

Se Utiliza el Formato de IGI del Centro

Elaboracién del Itinerario General
Individual (IGI)

Presentacion al Participante
del Acuerdo de Integracion

Aceptacion
Personal

NO Derivacion a
PAISES

Valoracion
Equipo

Se realiza en la Hoja de Derivacion creada al efecto.
Se utilizaran tantas como programas a los que sea
derivado el participante

Derivacion a los P

Proyectos del PLIS

Derivacién a los Recursos de
la Red

Recepcion de Itinerarios
Especificos

v Se realiza conjuntamente con los Tutores de Caso.
Coordinacién con Tutores y 29 angf\!za el SdegiL‘l[I‘mlemO dGe los d\‘feremes Itinerarios
Responsable de Caso specificos y del Itinerario General

Posible
Cambio

Aplicar Decision

Se evalla el Acuerdo de Integracion con el Participante. Si se
consigue, se elabora una nuevo Acuerdo hasta conseguir los
0N CONJUNEAL  [ommmmmm oo oo oo s e objetivos del IGI

También se evalda el IGI con los Tutores de Caso de los
distintos Programas del PLIS

Posible
Cambio

Objetivos
Cumplidos

Derivacion a
PAISES

Caso Terminado
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/.- Matrices de planificacion.

Entramos en el detalle de las matrices de objetivos que guian el
conjunto de la intervencion y que como sabemos también incluyen la
descripcion breve, casi telegrafica, de las actividades, los indicadores
que nos van a permitir conocer los resultados y las fuentes de
verificacion de cada uno de estos indicadores, es decir la localizacion
concreta de donde se extraen los datos acerca de los logros, los
campos de las bases de datos que vamos a utilizar para cada uno de
los calculos.

La necesidad de definir habilidades, habitos y competencias.

Anteriormente queremos llamar nuevamente la atencion acerca de la
necesidad de tener muy claro que entendemos con cada uno de los
objetivos y conceptos. Especialmente en lo que se refiere a las
habilidades, h&bitos y competencias personales.

En Servicios Sociales es muy necesaria la coordinacion entre recursos y
en modelos como el nuestro mas. La necesidad de trabajar juntos exige
utilizar el mismo lenguaje, asi como altos niveles de precision a la hora
de entender conceptos con el fin de sumar adecuadamente esfuerzos y
ofrecer una atencion sin redundar en aspectos ni dejar vacios.

En este sentido hemos elaborado una catalogaciéon cerrada que
objetivos de nuestra matriz se corresponde con cada tipo de habilidad y
hébito facilitando una mejor definicion tanto en la fase de diagndstico,
como en la planificacién y en los propios itinerarios.

Se trata de evitar la utilizacion de un término comodin al que es
habitual referirse. Hablamos de las “habilidades sociales”, una
vaga forma de expresarse mediante la cual se intenta abarcar
todo.

Consideramos el concepto habilidad como el grado de competencia
para realizar una tarea o alcanzar un objetivo concreto; con lo cual
existen multitud de habilidades. Enseguida veremos en qué tipos
guedan desagregadas segun nuestro criterio.

En cuanto a la competencia se define en nuestro catalogo como el
conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes vy
experiencias que constituyen un saber hacer practico, que permiten
aplicar los conocimientos para alcanzar los objetivos tomando las
decisiones adecuadas ante situaciones diversas.
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En tercer lugar definimos el concepto de habito como el modo de
proceder o conducirse mediante la repeticibn de actos semejantes
adquirido a partir de la costumbre y la rutina.

Nuestro catalogo es el resultado del trabajo de la primera reformulacién
de nuestra matriz; una tarea mediante la cual conseguimos hacer
evaluables los itinerarios. En los siguientes cuadros puede verse un
esquema sintetizado de este catélogo.

Figura 23

HABILIDADES SOCIALES

Escuchar. - Iniciar una conversacion. - Mantener una conversacién. - Formular
una pregunta. - Dar las gracias. - Presentarse. - - Presentar a otras personas. -
Hacer un cumplido.

Pedir ayuda. - Dar instrucciones. - Seguir instrucciones. - Participar.
Disculparse - - Ser Asertivo. - Formular una queja. - Responder a una queja.
Conocer los propios sentimientos. - Expresar los sentimientos. - Comprender los
entimientos de los demas. -- Enfrentarse con el enfado del otro.- - Expresar
afecto. - Resolver el miedo. - Reconocer las propias virtudes.

Pedir permiso. - Compartir algo. - Ayudar a los demas. -- Ser empatico.- Toma de
decisiones. - Negociar. -- Emplear el autocontrol.- Defender los propios
derechos. - - Responder a las bromas. - Saber enfrentarse a los problemas. - No
entrar en peleas.

Resolver la vergiienza.- Responder a la persuasion. - Responder al fracaso. -
Enfrentarse a los mensajes contradictorios. - - Responder a una acusacién. -
Prepararse para una conversacion dificil. - - Hacer frente a las presiones de
grupo.- Formular una queja. - - Responder a una queja.

Relacionadas con omar iniciativas. - Discernir sobre la causa de un problema. - Establecer un

la planificacién. objetivo. - Recoger informacion. - Resolver los problemas segln su importancia.
Tomar una decisidn. - Concentrarse en una tarea.

HABILIDADES PARENTALES

Adaptarse a las caracteristicas de los hijos. - Ser capaz de dar respuesta a las necesidades que
presentan - Crear expectativas adaptadas a la realidad de cada hijo. - Saber escuchar y negociar. -
Desarrollar la empatia. - Aprender a controlar la ansiedad y el estrés generados por conflictos
amiliares.- Ejercer como modelo de aquello que se pretende conseguir. - Ser capaz de ejercer la
autoridad sin provocar tensiones familiares.

HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL

Habitos de aseo Ducha y bafio.- Limpieza bucal. - Lavado del cabello.- Limpieza y cuidado de
y cuidado personal. la ropa.- Vestido adecuado al clima y la estacion.- Sacar la basura.

Ducha y bafio.- Conservacién y preparaciéon de alimentos.- Elaboracién de
menus.- Planificacion de compras.- Dieta equilibrada.- Organizacion de las
horas de comida.- Saber comportarse durante las comidas.

entilacion.- Limpieza diaria.- Mantenimiento del orden. - Mantenimiento de
la ropa del hogar.

entilacidn.- Control adecuado de las horas de suefio. - Control de
esfinteres.- Controles de salud.- Hacer ejercicio fisico y mental.-
Administracion correcta de medicamentos.
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COMPETENCIAS BASICAS PRELABORALES

Sentimientos de exclusion social. - Apariencia fisica. - Habitos de higiene. — Autodireccion.-
Responsabilidad.- Lenguaje.- Comunicacidon. — Autoestima.- Resolucion de problemas.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES

BT B £ 3ee g Potenciar la disponibilidad para la busqueda de empleo.- Planificacion del
el proceso de proceso de BAE.- Conocimiento y adecuacién de medios y canales para la BAE. -
BAE. Conocimiento y utilizacion de herramientas para la BAE.- Locus de control para
la busqueda de empleo.- Conocimiento del mercado de trabajo.

BT B E e g I [Motivacidn hacia la formacién.- Conocimiento de recursos formativos.-

Ve [2e e le1als (-0 [Posibilidad de acceso a la formacidn.- Necesidad de formacion reglada.-

la formacion. Necesidad de formacidn no reglada.- Seguimiento de la participacidn en cursos
de formacion.

{2 Bl E L Elee] 1 [Conocer su trayectoria profesional.- Conocer su situacidn actual.- Definicion y
el nivel de juste de perfil profesional.- Definir su objetivo profesional.- Concienciar y
empleabilidad. motivar en la necesidad de un empleo.- Proporcionar informacion de los
recursos de empleo de su localidad.- ademas de aquellos que puedan mejorar

u calidad de vida.- Motivacion hacia el autoempleo.-- Conocimientos de
recursos .- Utilizacion de estrategias para resolver conflictos laborales-
Puntualidad, cumplimiento de normas, capacidad de trabajo en equipo,
responsabilidad, seguridad en si mismo, mantener y terminar conversaciones,
expresarse con cortesia y amabilidad, ofrecer lenguaje no verbal adecuado,
escucha activa, asertividad.
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Programa de Acogida y Atencion.

A lo largo de este documento ha quedado lo suficientemente claro que
la intervencion mediante itinerarios se lleva a cabo con la implicacion
total del propio usuario. En este sentido y a partir de la experiencia se
ha visto conveniente incluir en nuestro catalogo de objetivos algunos
que hicieran referencia Unicamente a la motivacion, es decir, a la
constatacion real de que el participante va a acordar con nosotros un
camino, un itinerario, y esta realmente abierto a comprometerse en los
pasos a dar. Un ejemplo de incumplimiento de esto, ejemplo de libro,
seria el de un extranjero que después de su entrada en PLIS no acude a
clases para aprender castellano cuando de sobra esta justificada su
necesidad.

Estas situaciones que se deben a un error que gracias al registro de los
objetivos 0.6 y 0.7 (conocimiento de la propia realidad y vinculacién con
la resolucion de los problemas) obligara a un diagnostico profesional
fitrando a los participantes al resto de acciones de orientacion,
formacion, etc.

La tarea a desarrollar aconseja ser estrictos en la implicacion de los
participantes dejando al mismo un tiempo ante situaciones de escasa
motivacion con el propdsito de reconducir procesos y ofrecer
posibilidades de renganche antes de posibles bajas en la prestacion.

Asi, a nivel de gestidon, podriamos decir que los usuarios con quienes se
trabaja en este programa se encuentran en una de estas dos
situaciones: o bien estan en proceso de entrada a la prestacion (por
tanto cumpliendo con el proceso que termina en la firma del acuerdo y la
asignacion de recursos), o bien en proceso de motivacién si tenemos
dudas acerca de la misma.

En cuanto al resto de objetivos se mantienen mas o menos con respecto
a las dos versiones anteriores de nuestra matriz y se perfeccionan en el
sentido de ayudar a garantizar la calidad de cada uno de los pasos
contemplados en el flujograma.
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PROGRAMA 0

PROGRAMA DE ACOGIDA Y ATENCION

OBJETIVO

ESPECIFICO

1

(0.1) FV: Personas con

Acogida de las intervenciones en

personas. IOV: Personas atendidas en el programa. . el objetivo 2 y 6.
IOV: 30 personas acogidas con diagndstico FV: Personas con
profesional conjunto. intervenciones en

el objetivo 5;
diagnostico.

Resultados Actividades G OF Fue_n_tes fl,e
es Verificacion
(0.2)Identifica A: Identificacion de IOV1. Nuevas personas FV1: N° de personas
das las factores mediante identificadas con de la prestacion
personas. ficha. factores de exclusion. PAISES; conseguido;
A: Solicitud de IOV2. Personas con diagndstico; recurso
recursos internos. recursos internos dados 115.
de alta. FV2: N© de personas

de alta en recursos
internos (incluyendo
prog. de Familia para
trabajar objetivos 8 6

45).

(0.3) A: Informacién sobre IOV1. Todas las FV1: N© de personas
Informadas las los objetivos del Plan. personas informadas. con objetivo 4;
personas sobre A: Informacion de informacion.
la prestacién Programas y recursos

del Plan.
PLIS.
(0.4) A: Elaboracion IOV1. Todos los FV1: N° de personas
Elaborado el conjunta del participantes de alta con objetivo 5;
diagnéstico diagnostico. cuentan con diagnostico.
profesional diagnéstico.
conjunto.
OBJETIVO
ESPECIFICO 2
(0.5) IOV: 35 personas FV: Personas con objetivo
Potenciada la atendidas. especifico 6; todas las
motivacion en su IOV: 25 personas intervenciones.
proceso de alcanzan el objetivo. FV: Personas con intervenciones en
inclusion. el objetivo operativo 8; evaluacién;

conseguido.
- Indicador Fuentes de

Resultados Actividades es Verificacién
(0.6) Facilitado A: Proporcionar informacién I0V1. 35 FV1: N° de personas
el proceso que sobre su situacién y personas con objetivo 7; todas
permita ala concienciar sobre necesidad atendidas. las intervenciones.

de mejorar. I0V2. 30 FV2: N© de personas
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persona A: Apoyo individual para personas con objetivo 7;
conocer su aumentar capacidades y toman evaluacion;
realidad. autoestima. conciencia de conseguido.

su situacion y

capacidades.
(0.7) A: Valoracion del grado de IOV1. 35 FV1: N© de personas
Vinculadas las compromiso adquirido: personas con objetivo 8; todas
personas en la Define objetivos atendidas. las intervenciones.
resolucién de Toma ini_ciativas I0OV2. 25 FV2: NO qe personas
sus problemas Acepta firma de acuerdo personas se con Ob]_e'tIVO 8;

, comprometen. evaluacion;

y busqueda de conseguido.

autonomia.

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

(0.8)

Facilitado el acceso

a los recursos
segun las
necesidades.

Resultados

(0.9)
Disefiados los
Itinerarios
Generales de

IOV: 120 casos con

IGI.

IOV: 30 IGIS nuevos

realizados.

Actividades

A: Disefio del
Itinerario.

A: Presentacion y
consenso con el

FV: N° de casos con IGI.

FV: N© de IGIS nuevo; suma de

Indicadores

IOV1. 30 IGIS nuevos
realizados.

IOV2. 10 personas con
IGI pendiente.

acuerdos y consensuados.

Fuentes de
Verificacion

FV1: N© personas
con objetivo 10:
diseno; consensuado.
FV2: Diferencia entre

. . participante. personas con IGI y
Integracion total de casos de
(IGI) alta.

(0.10) A: Firmado Acuerdo IOV1. 25 personas FV2: N° de personas
Formalizado el de Integracion. firman el Acuerdo de con objetivo 11;

compromiso. Integracién. disefio, consensuado.
(0.11) A: Derivacion y IOV1. 30 personas con FV1: N° de personas

Dirigidas las
personas a los
recursos PLIS.

acompafamiento a
los Programas y
Recursos PLIS

(internos y externos).

recursos internos dados
de alta.

IOV2. 30 personas

con IGI son derivados a
programas y recursos
externos.

de alta en los
recursos internos de
la base
complementaria.
FV2: N© de personas
de alta en los
recursos externos de
la base
complementaria.
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Programa 1. Mejora de las capacidades de empleabilidad.

Las organizaciones e instituciones colaboradoras en este programa son
Cruz Roja, la oficina local de empleo, la concejalia correspondiente y la
Escuela de Adultos, que participan en mayor o menor medida pero no
tutorizan itinerarios.

El programa se compone de un unico objetivo especifico —potenciar la
empleabilidad— y 11 operativos que incluyen la educacion basica
(objetivo 1.7), la cualificacion profesional (1.8) y la formacion en
diferentes habilidades a trabajar también desde los programas de familia
y de integracion psicosocial.

Con respecto a las habilidades desde el programa de empleo se
interviene en las que hemos agrupado en el epigrafe de autonomia
personal (sobre todo las relacionadas con el cuidado personal), en las
habilidades sociales avanzadas y en las relacionadas con la resolucién
de conflictos, control del estrés, planificacion, etc. quedando las
habilidades bésicas (saber escuchar o mantener una conversacion)
como tarea de otros programas.

En los objetivos 1.6 y 1.9 se incluyen también el desarrollo de las
habilidades prelaborales (autoestima, comunicacion, lenguaje, etc.) y las
laborales (busqueda activa de empleo, definicion de metas, etc).

En cuanto a los indicadores de consecucion estan basados sobre todo
en el nivel de logro de cada uno de los objetivos; por ello las fuentes de
verificacion remiten a estos registros.

En lo que concierne al seguimiento de asistentes a cursos de formacion
se contempla ademas el seguimiento individualizado por parte de las
responsables de caso y de la coordinacion del Plan en comunicacion
con cada uno de los recursos colaboradores. Para ello se utiliza una
base de datos documental especifica.
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PROGRAMA 1

MEJORA DE LAS CAPACIDADES DE
EMPLEABILIDAD

OBJETIVO

ESPECIFICO 1

(1.1)
Potenciadas las
condiciones de
iempleabilidad.

Resultados

IOV: Total de personas
atendidas en el programa.
IOV: 45 personas
consiguen o mejoran en el
objetivo.

IOV: 30 personas
mejoran habilidades de
autonomia o sociales.
IOV: 30 personas
mejoran habilidades pre-
laborales o laborales.
IOV: 30 personas
mejoran su formacion
basica.

IOV: 30 personas
mejoran su cualificacion
profesional.

IOV: 20 de personas
trabajan con contrato
laboral.

Actividades

mejorado.

mejorado.

mejorado.

Indicadores

FV: Altas en base complementaria.
FV: N° de personas con objetivo
especifico 14; evaluacion;
conseguido o mejorado.

FV: N° de personas con objetivo 17
0 18; evaluacion;
conseguido/mejorado.

FV: N° de personas con objetivo 19
0 22; evaluacion; conseguido o

FV: N° de personas con objetivo
20; evaluacion; conseguido o

FV: N° de personas con objetivo
21; evaluacion; conseguido o

FV: N° personas con prestacion 28;
concedida y registro de contratos en
empleo no protegido.

Fuentes
verificacion

(1.2) Conocida
la situacion y

IA: Recogida la
informacion sobre el

IOV1. Se trabaja
el objetivo con 25

FV1: N° de personas
con objetivo 15;

antecedentes Diagndstico e Itinerario personas. cualquier intervencion.
laborales. generales. IOV2. 25 de FV2: N° de personas
IA: Conocida su personas con con objetivo 15;
lexperiencia laboral. diagnostico. levaluacion;
conseguido.
(1.3) Diseilados IA: Elaboracion de IOV1. 25 FV1: N° de personas
los Itinerarios Itinerarios Especificos de personas con con objetivo 16;
Especificos de Empleo (IEd) Itinerafrio cuazlquigrdintervencién.
iconsensuados. Especifico. FV2: N© de personas
Empleo (IE) IA: Recepcion de los IOV2. Se recibe con objetivo 16;
Itinerarios. Itinerario disefo; recurso;
Especifico de 25 recibido IE.
personas.
(1.4) IA: Conocer y valorar IOV1. 40 FV1: N° de personas
Desarrolladas habilidades. personas con objetivo 17;
las habilidades A: Fomentar la atendidas cualquier intervencion.
de autonomia adquisicién., IOV2. 30 FV2: N° de personas
I IA: Evaluacion de consiguen el con objetivo 17;
RS:?;;: - competencias adquiridas. objetivo o levaluacion;
go] mejoran. conseguido o
mejorado.
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(1.5) IA: Conocer vy evaluar IOV1. 45 FV1: N° de personas

Desarrolladas habilidades. personas con objetivo 18;

las habilidades Az Fomer]tar la atendidas. cualquier intervencion.

sociales ladquisicion. I0V2: 30 FV2: N° de personas
. IA: Evaluacion de consiguen el con objetivo 18;

necesarias para icompetencias adquiridas. objetivo o levaluacion;

el acceso al mejoran. conseguido o

empleo. mejorado.

[ver catdlogo]

(1.6) A: Conocer y valorar las IOV1. 45 FV1: N° de personas

Desarrolladas habilidades. personas con objetivo 19;

AT IA: Interiorizar las atendidas cualquier intervencion.
:’arsell::‘a;)lz;:;c:::.es habilidades_ 'necesarias. IOV2. 30 FV2: N_o (_1e personas
[ver catdlogo] IA: Evaluacién de las personas con objetivo 19;

icompetencias adquiridas. consiguen el evaluacion;
objetivo o conseguido o
mejoran. mejorado.
(1.7) IA: Concienciar de la IOV1. 30 FV1: N° de personas
Proporcionada necesidad de formacién. personas con objetivo 20,
formaciéon Az Moti\{ar para la derivadas a la derivacién, recurso 65.
basica. formacion. Escuela de FV2: Datos de ficha de
IA: Informacion sobre uso IAdultos. seguimiento de
basico de ordenadores. I0V2. 25 formacion.
IA: Coordinacién con personas FV3: N° de personas
Educacion de Adultos. matriculadas en con objetivo 20;
IA: Seguimiento de la Escuela de evaluacion;
asistencia y IAdultos. conseguido o
@aprovechamiento. IOV3. 20 mejorado.
IA: Evaluacion de las personas
icompetencias adquiridas. consiguen el
objetivo lo
mejoran.
(1.8) IA: Identificacion de IOV1. 35 FV1: Datos de ficha de
Mejorada la especialidades idéneas de asistentes a seguimic,-:‘nto de
cualificacion acuerdo a las demandas y cursos. formacion.
profesional. perfiles. IOV2. 30 FV2: N° de personas
IA: Acompafiamientos a consiguen el con objetivo 21;
recursos. objetivo o levaluacion;
IA: Seguimiento del mejoran. conseguido o
laprovechamiento. mejorado.
(1.9) IA: Conocer y valorar las IOV1. 45 FV1: N° de personas
Desarrolladas habilidades. personas con objetivo 22;
las habilidades IA: Interiorizar las atendidas cualquier intervencion.
laborales. habilidades necesarias IOV2. 30 FV2: N° de personas
[ver catdlogo] para el acceso al mercado personas con objetivo 22;
laboral. consiguen el levaluacion;
IA: Evaluacién de las objetivo o conseguido.
icompetencias. mejoran.
(1.10) A: Definicién de perfiles IOV1. 60 FV1: N° de personas
Prestada profesionales. personas con objetivo 23;
orientacion IA: Entrevistas de atendidas cualquier intervencion.
laboral y lorientacidn. IOV2. 40 FV2: N° de personas
~ . IA: Conocer el mercado de personas con objetivo 23;
acompanhamient trabajo. consiguen el evaluacion;
0. IA: Acompanamiento a objetivo o conseguido.
recursos. mejoran. FV3: N° de personas

IOV3. Personas

acompanadas.

con objetivo 23;
acompanamiento.
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(1.11)
Desarrollados
los mecanismos
de
intermediacion
laboral.

IA: Seguimiento e
informacion de ofertas.
IA: Contacto y mediacidn
icon empresas.

IA: Coordinacion con
Concejalia Empleo.

IOV1. 20
empresas
contactadas.
IOV2. 12
personas
insertadas en el
Plan Social de
Empleo.
IOV3. N° de
personas
insertadas en
trabajo no
protegido.

FV1: Registro de
lempresas contactadas.
FV2: N° personas con
prestacion 28;
concedida.

FV3: Registro de
contratos en empleo
no protegido.

(1.12)
Proporcionado
acompafiamient
o tutorizado en
el desempeiio
del empleo.

IA: Seguimiento por parte
del tutor en su puesto de
trabajo.

IOV1. 10 tutorias
de media por
persona.

IOV2. 15
personas que
consiguen el
objetivo.

FV1: N° de personas
con objetivo 25;
cualquier intervencidn.
FV2: N° de personas
con objetivo 25;
levaluacion;
conseguido o
mejorado.

Documento de reformulacion 2013/14

Pag. 61




Plan Local de Integracién Social

Programa 2. Apoyo a la familia o unidad convivencial.

Como ya se ha explicado los profesionales que trabajan en este
programa, como en todos, son la totalidad de los profesionales de los
Servicios Sociales Basicos y no Unicamente una parte. El hecho de que
la estructura de gestion esté configurada desde la prestacion que se
ofrece al ciudadano, y no en funcion de los equipos profesionales de
distintas partidas presupuestarias, facilita la eficiencia y en este caso
fortalece el programa.

Desde luego seria también un error eliminar de la estructura de
objetivos todos los aspectos de la exclusion que tienen que ver con el
sistema familiar en aras de una mayor definicion de la prestacién como
apoyo estrictamente individual. Si es necesario que el equipo técnico
intervenga ademas con la familia se hara, y en consecuencia se estara
interviniendo simultaneamente desde el PLIS y a la vez desde el
Programa de Familia del Plan Concertado.

Lo que realmente interesa es la atencién a la persona y los recursos que
intervienen. En este sentido los participantes no siempre tendran
asignada educadora familiar porque, como se vera en la matriz de
objetivos, una persona puede estar incluida en este programa
Gnicamente para mejorar su situacién econoémica.

Al igual que en el area de empleo hemos incluido objetivos referentes a
las habilidades y competencias en base al catdlogo consensuado con
las entidades externas. Asi el objetivo 2.3 se orienta a la consecucion de
hébitos relacionados con la convivencia en el hogar como son la
alimentacion, el aseo o la higiene, y el 2.14 incide en las habilidades
parentales.

El Programa de Apoyo a la Familia se compone en total de cuatro
objetivos especificos y de 17 operativos. Como sabemos los objetivos
especificos son un compendio de los operativos por lo que tenemos
cuatro grandes areas de intervencion que son 1) la organizacion
familiar, 2) las dinamicas familiares, 3) las responsabilidades dentro de
la familia y 4) la situacién econdémica.
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PROGRAMA 2

APOYO A LA FAMILIA O UNIDAD CONVIVENCIAL

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

(2.1)
Mejorada la
organizacion familiar.

IOV: 50 personas
atendidas.

IOV: 40 personas
alcanzan el objetivo o

FV: N° de personas con
objetivo especifico 27;
cualquier intervencion.
FV: N° de personas con

mejoran. objetivo especifico 27;
evaluacién; conseguido o
mejorado.
Resultados Actividades Indicadores Fue_n!:es de
Verificacion
(2.2) A: Reorganizacion de | IOV1. 40 personas FV1: N° de personas con
Facilitada la roles y estatus. atendidas. objetivo 28; cualquier
restructuracién A: Actuaciones para IOV2. 30 personas intervencion.
del sistema propiciar mayor consiguen el FV2: N° de personas con
- corresponsabilidad en | objetivo o mejoran. objetivo 28; evaluacion;

familiar. tareas del hogar, conseguido o mejorado.

cargas familiares y

toma de decisiones.
(2.3) A: Intervencidon para | IOV1. 40 personas FV1: N° de personas con
Promovidos potenciar habilidades | atendidas. objetivo 29; cualquier
habitos de autonomia I0V1.30 personas intervencion.
adecuados en personal en: consiguen el FV2: NO de personas con
dif t - Aseo y cuidado. objetivo o mejoran. objetivo 29; evaluacion;

irerentes - Alimentacion conseguido.

aspectos del - Higiene del hogar
ambito - Prevencién de

convivencial.
[ver catalogo]

accidentes
- Salud
- Ocio.

(2.4)

Apoyadas las
personas en la
utilizacioén de los
recursos
sanitarios.

A: Informacién y
orientacién sobre
recursos sanitarios.
A: Derivacion a
recursos.

A: Coordinacion y
seguimiento.

A: Elaboracién de
informes.

IOV1. 20 personas
atendidas.

IOV2. 15 personas
consiguen el
objetivo o mejoran.

FV1: N° de personas con
objetivo 31; cualquier
intervencion.

FV2: N© de personas con
objetivo 31; evaluacion;
conseguido o mejorado.

(2.5)
Mejorada la
organizacion
economica
familiar.

A: Distribucién
adecuada del
presupuesto familiar.

IOV1. 35 personas
atendidas.

IOV2. 25 personas
consiguen objetivo o
mejoran.

FV1: N© de personas con
objetivo 32; cualquier
intervencion.

FV2: N° de personas con
objetivo 32; evaluacion;
conseguido o mejorado.

(2.6)
Facilitada la

IA: Informacion de
los recursos de
conciliacion.

IOV1. 25 personas
atendidas.
I0V2. 10

FV1: N© de personas con
objetivo 33; cualquier
intervencion.
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derivaciones a
recursos.
IOV3. 20 personas
que consiguen el

objetivo o mejoran.

FV2: N° de personas con
objetivo 33; derivacion;
recursos; alta.

FV3: N° de personas con
objetivo 33; evaluacidén;

conciliaciéon de la |A: Derivacién a
ida familiary estos recursos.

laboral. A: Coordinacion con
estos recursos.

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

conseguido o mejorado.

(2.8)

familiares positivas.

Resultados

Favorecidas dinamicas

IOV: 45 personas
atendidas.
IOV: 35 personas

mejoran.

Actividades

alcanzan el objetivo o

Indicadores

FV: N° de personas con objetivo
especifico 34; cualquier
intervencion.

FV: N° de personas con objetivo
especifico 34; evaluacion;
conseguido o mejorado.

Fuentes de
Verificacion

eliminada la

IA: Intervencion

recurso
especializado.

trabaja este

especializados.
IOV3. Personas
que consiguen el

(2.9) IA: Realizacion de IOV1. 40 FV1: N© de personas
Mejorada la entrevistas personas con objetivo 35;
comunicacién personales y atendidas. cualquier intervencién.
familiar. familiares. I0OV2. 30 FV2: NO de personas
IA: Apoyo para personas con objetivo 35;
promover el didlogo y alcanzan el evaluacion; conseguido
el respeto. objetivo o 0 mejorado.
mejoran.
(2.10) A: Identificacion de I0V1. 45 FV1: N° de personas
Reducidos los elementos personas con objetivo 36;
niveles de estrés. generadores de atendidas. cualquier intervencién.
estrés. I0V2, 35 FV2: N© de personas
IA: Tratamiento personas con objetivo 36;
individual y familiar. alcanzan el evaluacion;
objetivo o conseguido/mejorado.
mejoran.
(2.11) A: Identificacién de IOV1. Personas FV1: N° de personas
Reducida y situaciones. con las que se con objetivo 37;

cualquier intervencion.

- - e individualizada y objetivo. FV2: N© de personas
violencia familiar. indivi -
olencia fa a familiar. IOV2. Personas con objetivo 37;
IA: Derivacion y derivadas a derivacién; recursos;
coordinacion con el recursos alta.

FV3: N© de personas
con objetivo 37;
evaluacioén; conseguido

OBJETIVO

ESPECIFICO 3

objetivo o o0 mejorado.
mejoran.
(2.12) A: Identificacién de I0OV1. 20 FV1: N° de personas
Mejorada la causas generadoras personas con objetivo 38;
convivencia de conflicto. atendidas. cualquier intervencion.
intergeneracional. AL MeqlaC|9pes. I0V2. 15 FV2: NO (.1e peréonas
IA: Motivacion para personas con objetivo 38;
participacion en consiguen el evaluacion;
acciones informativas objetivo o conseguido/mejorado.
ly formativas. mejoran.
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(2.13)
Favorecida la

IOV: 30 personas
atendidas.

FV: N° de personas con
objetivo especifico 39;

suncion de
responsabilidades y

IOV: 25 personas
alcanzan el objetivo o

cualquier intervencion.
FV: N° de personas con

funciones familiares. mejoran. objetivo especifico 39;

Resultados

Actividades

Indicadores

evaluacion; conseguido o
mejorado.

Fuentes de
Verificacion

menores en
riesgo social.

@ recursos educativos,
sanitarios, de

(2.14) A: Intervenciones I0V1. 40 FV1: N° de personas con
Fomentada la personales y grupales personas objetivo 40; cualquier
adecuacién de dirigidas al atendidas intervencion.
habilidades conocimiento de IOV2. 30 padres FV2: NO de personas con

habilidades de: alcanzan el objetivo 40; evaluacion;
parent’ales. -Cuidado y crianza. lobjetivo o conseguido.
[ver catalogo] -Resolucion de mejoran.

conflictos.

- Normas y

establecimiento de

limites.

IA: Informacion sobre

etapas evolutivas.
(2.15) A: Deteccién de I0V1. 25 FV1: N° de personas con
Mejorada la situaciones de riesgo. personas objetivo 41; cualquier
situacion de los IA: Apoyo en el acceso atendidas. intervencion.

IOV2. Personas
ique consiguen el

FV2: N° de personas con
objetivo 41; evaluacion;

permanencia de
los menores en
el centro escolar.

desescolarizacion.
IA: Colaboracion con
personal docente para

protecciéon de menores  |objetivo o conseguido 0 mejorado.
y cualquier otro. mejoran. FV3: N° de menores en
IA: Realizacion de IOV3. Menores riesgo facilitado por
informes para que se responsables de caso.
protecciéon de lencuentran en FV4: N° de menores que
menores. situacion de superan la situacion de
riesgo. riesgo (facilitado por
IOV4. N° de responsable de caso).
menores que
superan la
situacion de
riesgo.
(2.16) A: Actuaciones para I0V1. 25 FV1: N° de personas con
Fomentada la fomentar la personas objetivo 42; cualquier
colaboracién con [colaboracion. atendidas. intervencion.
el centro IA: Coordinaciones con I0OV2. Con 10 FV2: N° de personas con
. personal docente y de personas se objetivo 42;
educativo. orientacion. icoordina con coordinacion; recurso.
centros FV3: N° de personas con
leducativos. objetivo 42; evaluacion;
IOV3. 20 conseguido o mejorado.
personas
icolaboran con el
centro educativo.
(2.17) IA: Actuaciones para IOV1. 10 FV1: N° de personas con
Facilitada la prevenir o reducir el personas con IGI objetivo 43; cualquier
absentismo y la atendidas. intervencion.

IOV2. NUmero de
menores
atendidos por

prevenir o reducir el absentismo FV3: N° de familias con
absentismo y la mediante objetivo 43; evaluacion;
desescolarizacion. protocolo. conseguido o mejorado.

TIOV3. Nimero

FV2: Consultar listado
absentistas derivados
mediante protocolo.

Documento de reform

ulacion 2013/14

Pag. 65



Plan Local de Integracién Social

familias con
lobjetivo
iconseguido o
mejorado.

OBJETIVO

ESPECIFICO

4
(2.18) IOV: 95 personas FV: N° de personas con objetivo
Mejorada la atendidas especifico 44; cualquier
Eituacién IOV: 200 prestaciones intervencion.

conOmica concedidas. FV: Prestaciones concedidas.
familiar. IOV: 75 personas alcanzan FV: N° de personas con objetivo
el objetivo o mejoran. especifico 44; evaluacion;
conseguido o mejorado.

Resultados Actividades Indicadores Fue_n_tes fl,e
Verificacion
(2.19) A. Intervencién IOV1. N° de FV1: N° de personas con
Satisfechas las dirigida a gestion de personas con prestacion concedida
necesidades prestaciones prestacion (excepto plan de empleo).
2 i econdmicas y sociales.  |concedida. FV2: N° de personas con
bas'.c.as de la IA. Seguimientos IOV2. N° de objetivo 45; evaluacion;
familia. personas que conseguido 0 mejorado.
iconsiguen el
lobjetivo o
mejoran.
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Programa 3. Apoyo para el acceso y permanencia en la
vivienda.

El Programa de Vivienda incluye dos objetivos especificos que se
corresponden con dos proyectos. El primero tiene como meta la
permanencia en la vivienda o el acceso a ella, y el segundo, gestionado
por Caritas, consiste en la facilitacion temporal de una vivienda
mediante la utilizacion de un piso destinado a tal fin.

El Proyecto de Permanencia y Acceso viene contando con cerca de 60
usuarios cada afio y cuenta con presupuesto propio para ofrecer ayudas
al pago del alquiler. Un apoyo econdmico muy necesario que a la vez
funciona a manera de estimulo con aquellos participantes que muestran
implicacion en el desarrollo de su itinerario.

De cara a 2013 las ayudas al alquiler que se han venido ofreciendo en
el marco de este programa pasaran a formar parte del mecanismo
municipal de emergencia que en el momento en que finalizamos la
redaccion de este documento, diciembre de 2012, se esta definiendo.
Desde luego las ayudas a la vivienda deberdn contemplarse
ineludiblemente en este dispositivo al ser las previsiones muy
pesimistas. Tan sélo tomando en cuenta los participantes PLIS
(préacticamente todos redientes en viviendas de alquiler) uno de cada
cuatro usuarios ya acumulan deudas mientras mes a mes aumenta el
namero de familias en situacion de cero ingresos. La situacion puede
llegar a ser muy grave.

Dicho esto, es ineludible destacarlo, el proyecto incluye también la
prestacion de informaciébn sobre la oferta de vivienda, el
acompafiamiento para la solicitud de posibles ayudas publicas y la
mediacién con los propietarios; una tarea que de cara al proximo afio
puede ser clave para amortiguar conflictos, intentar aplazar impagos y
evitar un buen nimero de desahucios.

En cuanto al proyecto desarrollado por Céritas se trata de un recurso
abierto a la totalidad de personas que lo necesitan debido a situaciones
de urgencia y no sélo a participantes del PLIS con itinerario. Sin
embargo, una vez empieza una persona a residir en esta vivienda es de
obligatorio cumplimiento su alta urgente en la prestacién PLIS con el fin
de iniciar su itinerario de inclusién y su atencion prioritaria.
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PROGRAMA 3

APOYO PARA EL ACCESO Y PERMANENCIA EN LA
IVIENDA

PROYECTO DE MEDIACION PARA EL ACCESO Y
PERMANENCIA

OBJETIVO

ESPECIFICO

IOV: 55 personas atendidas.
IOV: 20 participantes en alta.
IOV: 10 personas abandonan.
IOV: 10 casos terminados por
fin de intervencion.

IOV: 35 personas consiguen el
objetivo o mejoran.

IOV: 10 personas acceden a una
vivienda.

IOV: 25 personas amenazadas
de desalojo o perdida de

FV: Personas registradas
en la base
complementaria.

FV: Personas con objetivo
especifico 50; derivacion;
recurso 96; alta.

FV: Datos de entidades
externas.

FV: N° de personas con
objetivo especifico 50;
evaluacion; conseguido o

(3.1)

Facilitado el acceso
Y permanencia en
la vivienda.

vivienda permanecen en ella. mejorado.
FV: Idem + Baja del
recurso
Resultados Actividades Indicadores Fue_n_tes (.j,e
Verificacion
(3.2) Conocida la A: Recogida la I0V1. FV1: N° de
situacién y informacién para el Intervenciones con personas con
antecedentes para Diagncl:)stico 20 personas. lobjetivo 51.
el acceso a la Especifico (DEV). IOV2.15 personas FV2: NO de
- nuevas en alta personas con
vivienda. cuentan con un objetivo 51;
Diagndstico levaluacion;
Especifico de iconseguido.
Vivienda.
(3.3) Disefiados los |A: Elaboracion de IOV1. 50 personas FV1: N° de
Itinerarios Itinerario Especifico cuentan con personas con
Especificos de de Vivienda (IEV), Itinerario Especifico. objetivo 52.
Vivienda (IEV). consensano. IOV2. 20 personas FV2: N° de
IA: Recepcion de los nuevas en alta personas con
itinerarios cuentan con un lobjetivo 52;
Especificos. Itinerario Especifico levaluacion;
de Vivienda. iconseguido
(3.4) IA: Conocimiento IOV1. 55 personas FV1: N° de
Prestada oferta de vivienda. informadas. personas con
informacion sobre IA: Gestion de Bolsa IOV2. 30 personas lobjetivo 53.
la oferta de de Vivienda. ) consiguen el FV2: N° de
- IA: Informacion a lobjetivo o mejoran. personas con
vivienda. inquilinos y lobjetivo 53;
arrendadores. levaluacion;
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autonomia en la
busqueda.

IOV3. 20 personas
reciben ayudas
lecondmicas.

IOVA4. 25 personas
iconsiguen objetivo o
mejoran.

iconseguido.
(3.5) Facilitados IA: Acompafiamiento IOV1. 10 personas FV1: N° de
los tramites y len la gestién y acompafadas. personas con
procedimientos tramites. I0V2. 45 ayudas objetivo 54;
para el acceso. A: Ggstién de ayudas |econdmicas lacompafiamiento.
lecondmicas. mensuales FV2: Registro de
IA: Desarrollo de la iconcedidas. ayudas.

FV3: Registro de
ayudas.

FV5: NO de
personas con
objetivo 54;
levaluacion;
iconseguido.

(3.6)

Facilitado apoyo
para la
permanencia en la
vivienda

IA: Facilitacion de
tramites para la
solicitud de ayudas al
pago del alquiler.

IA: Intermediacion
icon arrendadores.

IA: Orientacion en
iconflictos o dudas
referentes a la Ley de
IArrendamientos y

IOV1. 5 personas
iconsiguen reduccion
de alquiler.

IOV2. 15 denuncias
por impago evitadas.
IOV3. Logrados 15
@aplazamientos de
deuda.

I0V4.
Condonaciones de

FV1: Registro
icomplementario.
FV2: Registro
icomplementario.
FV3: Registro
icomplementario.
FV4: Registro
icomplementario.
FV5: Registro
complementario.

procesos de deuda logrados. FV6: N° de
desahucio. IOVS5. Personas con personas con
IA: Asesoramiento l@menaza de pérdida objetivo 55;
legal. o desalojo levaluacion;
permanecen en la iconseguido o
\vivienda. mejorado.
IOV6. 40 personas
consiguen el
lobjetivo.
(3.7) Promovido el A: Informacion IOV1. 15 personas FV1: N° de
uso normalizado de [individualizada sobre informadas. personas con
las viviendas. el buen uso. IOV2. 10 de objetivo 56.
personas consiguen FV2: NO de
el objetivo. personas con
lobjetivo 56;
levaluacion;
iconseguido.

OBJETIVO

ESPECIFICO

PROYECTO DE VIVIENDA DE EMERGENCIA

(3.8)

Resultados

Facilitacion del acceso a la
vivienda a personas en
situacion de emergencia.

la vivienda.

Actividades

IOV: Personas
en situacion de
lemergencia a las
que se facilita
temporalmente
una vivienda.
IOV: personas
de las familias
que residen en

externas.

externas.

Indicadores

FV: Datos de las entidades

FV: Datos de las entidades

Fuentes de
Verificacion
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(3.9)

Facilitado el acceso al
PLIS (si no es usuario
PLIS).

A: Prestar
informacion del
PLIS.

A: Derivar al PLIS.

IOV1. Personas
derivadas.

FV1: Datos de
entidades
externas.

(3.10)

Conocida la situacion
para el acceso a la
vivienda de emergencia.

A: Recoger la
informacion para el
Diagnostico
Especifico.

A: Realizado el
Diagnéstico
Especifico.

IOV1. Personas
que cuentan con
Diagndstico
Especifico.

FV1: Datos de
entidades
externas.

la manutencion.

prendas de abrigo y
productos de aseo.

(3-11) A: Elaboracién de IOV1. Personas FV1: Datos de
Disefiados los Itinerario Especifico que cuentan con entidades
Itinerarios Especificos de Vivienda de Itinera,lrio externas.
de Vivienda de Emergencia, (IVE). Especifico. FV2: NO de
R A: Recepcion de IOV2. Personas de personas con
Emergencia (IEVE). itinerarios las que se recibe objetivo 61;
especificos. Itinerario disefio;
especifico. recurso;
recibido IE.
(3.12) A: Proporcionados I0V1. Personas FV1: Datos
Facilitadas ayudas para alimentos frescos y que reciben ayudas. |de entidades
no perecederos, externas.

(3.13)

Desarrolladas las
habilidades para el buen
uso de la vivienda.

A: Informacion
normas de uso.

A: Adquisicion de
habitos.

A: Concienciacion
para una buena
convivencia.

A: Cumplimiento de
turnos.

IOV1. Personas
que practican
conductas
normalizadas.

FV1: Datos de
entidades
externas.
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Programa 4. Atencidon a jd6venes en riesgo de exclusion.

El programa de Prevencion del riesgo con los jovenes se compone de
cuatro objetivos especificos desarrollados en tres proyectos. Todos ellos
seran llevados a cabo con presupuesto propio del Plan Local una vez
las actividades del Centro de Atencién a la Familia y Adolescencia
(CDAFA) pasan a estar enteramente incluidas en PLIS dentro del
proyecto de Normalizacién de Conductas.

La participacion en estos proyectos gestionados por Save The Children
estd abierta a cualquier adolescente y joven y no Unicamente a las
personas que cuenten con itinerario disefiado desde Servicios Sociales.
Como se ha demostrando los adolescentes y jévenes tienen
particularidades propias con respecto al resto de usuarios al no tener
gue mantener un hogar y no contar por lo general con responsabilidades
familiares. Al mismo tiempo el conjunto del programa incide en el
aspecto preventivo y no en la exclusion social como tal.

El proyecto de Prevencion del absentismo y abandono se desarrolla en
continua comunicacion con los centros educativos. En Primaria se
orienta a los padres y alumnos en sesiones comunitarias y en
Secundaria se interviene a traves de dos aulas a disposicion de los
alumnos con dificultades: el Aula de Integracion Social, en donde se
atiende a alumnos expulsados de los colegios y que presentan
conductas disruptivas, y las aulas de convivencia en donde se atiende al
alumnado que son expulsados temporalmente de la clase.

Este proyecto sin lugar a dudas ha significado un refuerzo en la atencion
prestada por los Servicios Sociales continuando asi su aportacién para
conocer e intervenir de la mano de los propios colegios. En este sentido
el Protocolo Local contra el Absentismo y la formalizacibn de una
colaboracion sistemética entre areas es un ejemplo de la importancia
que tiene implementar un sistema local de atencibn mas completo e
integrado.

El segundo de los proyectos del programa es el Proyecto de Habilidades
para el acceso al empleo que procura no sélo la insercion en el empleo,
sino también el renganche en el sistema de formacion. Una meta
complicada debido a la limitada oferta de formacion, la desmotivacién de
los participantes y las dificultades para cursar acciones en las que se
exige como requisito haber finalizado la ensefianza obligatoria.

En cuanto al tercero de los proyectos, Normalizacion de conductas, se
trata del antiguo CDAFA que con alrededor de cien usuarios y familias
con expediente por afio esta sobradamente consolidado en sus
funciones y relaciones con los colegios, Servicios Sociales y otros
recursos de atencion relacionados con los adolescentes.
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PROGRAMA 4

ATENCION A JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION

PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y ABANDONO
EDUCATIVO

OBJETIVO

ESPECIFICO 1

(4.1)

Fomentada la
implicacion de las
familias en el
proceso educativo.

IOV: 80 asistentes a talleres se
muestran receptivos.

IOV: 30 familias asisten a
tutorias (AIS).

IOV: 20 familias (AIS)
muestran mayor implicacion en
pautas educativas

FV. Registros de evaluaciones de los talleres
FV: Registro de tutorias con familias

FV: Registro de evaluaciones de sesiones de
habilidades parentales

Fuentes de

Actividades Indicadores e g =
Verificacion

Resultados

IOV1. 9 talleres
anuales.

A: Talleres con familias en
Educacion Primaria y

(4,2)
Informadas las

FV1. Registro de
talleres.

familias sobre la Secundaria IOV2. 90 asistentes a FV2: Listados de
. - A: Tutorias individualizadas talleres familiares. asistencia a talleres
importancia de la (AIS). IOV3. Se contacta FV3: Registro de

asistencia a la escuela. evaluaciones de talleres

con 40 familias para
asistencia a tutorias
individualizadas

(AIS).

IOV1. 20 familias
mejoran pautas
educativas

IOV2. Con el 10% de
las familias se logran
acuerdos padres-hijos

A: Sesiones de habilidades
parentales

A: Promover acuerdos entre
padres y alumnos.

FV1: Registro de
evaluaciones sesiones de
habilidades parentales.
FV2: Registro tutorias
familias.

(4.3)

Implicadas las familias
en mejorar pautas
educativas (AIS)

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

IOV: Reduccion del 50% de sanciones
disciplinarias (alumnos del Aula de Convivencia).
IOV: % de alumnos que mejoran resultados
académicos.

IOV: Disminucion del 20% reincidencia de
alumnos expulsados.

IOV: % de alumnos que mejoran habilidades
sociales

(4.4)
Prevenido el
absentismo, el
fracaso y la
desercion.

FV: Registro de sanciones.
FV: Registro de evaluaciones
académicas.

FV: Registros de expulsiones.
FV: BD, evaluacion,
conseguido.

Fuentes de

Actividades Indicadores - =
Verificacion

Resultados

(4.5)

Informados los
adolescentes de la
importancia de la
educacion.

A: Talleres formativos de
prevencién con alumnado de
Primaria y Secundaria.

IOV1. 400 asistentes
en talleres de
prevencion.

IOV2. 250 alumnos
muestran interés
sobre la importancia
de la educacion.

FV1: Listados de
asistencia

FV2: Cuestionarios de
evaluacion.
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(4.6) Prevenidas
conductas que
puedan derivar en
absentismo,
fracaso o
desercion.

en Aulas de Convivencia.

A: Talleres orientados a potenciar
las habilidades sociales (basica,
avanzadas, sentimientos, resol,
conflictos, estrés y planificacion)

IOV1. Reduccién del
50% de las sanciones
disciplinarias en el
Centro Educativo.

FV1: Registro de
sanciones disciplinarias.

(4.7)
Realizados los
Itinerarios
Especificos.

A: Realizacion de Itinerarios
Especificos.
A. Consenso de itinerarios.

A. Identificacion de jovenes con
expediente familiar de SS.SS.

IOV2. 40 jovenes
tienen itinerario.
IOV3. 20 jovenes
consensuan el
itinerario.

IOV4. N° jovenes
que tienen expediente
familiar de SS.SS.

FV2: BD. alumnos con
itinerario.

FV3.: BD. itinerario
consensuado.

FV4: BD. alumnos con
expediente en SS.SS.

(4.8) Disminuidas
las conductas de
riesgo que puedan
derivar en
absentismo,
fracaso o
desercion.

A. Acciones de nivelacion
académica (AIS).

las habilidades sociales con
alumnado AIS (hh. basicas,
avanzadas, relacionadas con

estrés y planificacion).

A. Orientacién académica (AIS).
A. Talleres orientados a potenciar

sentimientos, conflictos, reduccion

IOV1. % de alumnos
que mejoran en
resultados
académicos.

IOV2. % de alumnos
que mejoran
habilidades sociales.
IOV3. Disminucién
del 20% en
reincidencia alumnos
expulsados.

FV1: BD, evaluacion,
nivel académico,
mejorado.

FV2: BD, evaluacion,
habilidades sociales,
mejorado.

FV3: Registro de
alumnos expulsados.

OBJETIVO

PROYECTO DE HABILIDADES PARA EL ACCESO AL EMPLEO

ESPECIFICO

(4.9)
Favorecida la
insercion
laboral de los
jovenes en
riesgo de
exclusion.

IOV: 40 jovenes atendidos. FV: Altas en BD.
IOV: N© de casos terminados por
consecucion de objetivos
IOV: N° de casos cerrados por falta de
implicacién o abandono.
IOV: 20 jovenes acceden a educacién basica

o cursos de formacién profesional.

FV: BD; casos terminados.
FV: BD; casos cerrados.

FV: BD; evaluacion, formacion
basica u ocupacional,
evaluacion, acceso.

Resultados Actividades Indicadores Fue_n_tes de
Verificacion
(4.10) A: Identificacién en IOV1. 45 jévenes FV1: Registro de
Identificados los | educacion de calle. identificados. Jévenes que piden
jévenes con A: Coordinacién con I0V2. Coordinacién con informacién
necesidades. Servicios Sociales y otras Servicios Sociales y otras FV2: Base de datos,
entidades. entidades en el 40% de casos. intervenciones con SS.
IOV3. Participantes con IGI FV3: Hojas de
de Servicios Sociales. derivacién de SS.
(4.11) A: Diagndstico. IOV1. 35 jévenes con FV1: BD, itinerario
Disefiados los A: Elaboracion de diagnéstico e itinerario consensuado.
itinerarios itinerarios. consensuado. FV2: BD, acuerdo.
especificos. A: Consenso de acuerdos. IOV2: 30 jovenes con acuerdo
A: Firma de acuerdos. firmado.
(4.12) A: Acciones IOV1. 30 jévenes atendidos. FV1: BD, altas.
Desarrolladas individualizadas de I0V2. 25 jovenes alcanzan los FV2: BD, evaluacion,
habilidades habilidadeslen higiene, objetivos establecidgs. todas las habilidades
sociales y presencia fisica, vestido. IOV3. 80% de los jovenes conseguido. )
A: Acciones sobre mejoran sus habilidades FV3: BD, evaluacion,
prelaborales. autoestima, motivacion, prelaborales. habilidades prelaborales
resolucién de conflictos. I0V4. 70% de los jévenes conseguido o mejorado.
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A: Acciones sobre
habilidades basicas.

A: Acciones de autonomia.
A: Actividades en grupo
para el desarrollo de
hh.ss. y prelaborales.

mejoran sus habilidades
sociales.

FV4: BD, evaluacion,
habilidades prelaborales
mejorado.

(4.13) A: Orientacién laboral. I0V1. 30 jévenes atendidos. FV1: BD,
Facilitado el A: Desarrollo de I0V2. 80% mejora sus intervenciones.
acceso al hgrramientas para la habilidades Iaboraleg. FV2: BD, evaluacion,
empleo. busqueda de empleo. IVO3. 80% de los jovenes habilidades laborales,
A: Orientacién en desarrolla herramientas para la conseguido o mejorado.
habilidades laborales. busqueda de empleo. FV3: BD, evaluacion,
A: Intermediacion laboral. IOVA4. N° de jovenes con habilidades laborales,
A: Derivacion a recursos. acuerdos de insercion laboral o conseguido o mejorado.
practicas. FV4: BD, acuerdos de
IOVS5. 10 jovenes acceden a insercion y practicas.
un empleo. FV5: BD, acceso a
empleo.
(4.14) A: Informacion y IOV1. 15 jovenes acceden a FV1: BD, formacion
Mejorada la orientacién sobre educacion basica. basica, acceso.
formacioén posibilidades de I0V2. NO jéyenes que finalizan F\!2: BD, formacion
basica y para el renganch_e ed_t,Jcativo. educacion _b,asica. basica, finaliza. y
empleo. A: Coordinacion con el IOV3. 15 jovenes acceden a FV3: BD, formacion para

Servicio de Empleo.

A: Derivacion y
acompanamiento.

A: Valoracion del proceso.
A: Acciones de apoyo
formativo (técnicas de
estudio).

A: Realizacidon de acciones
formativas.

formacion para el empleo.

IOV4. N° Jovenes que finalizan

formacion para el empleo.

IOVS5. N° Jovenes que reciben

apoyo formativo.
IOV6. N° de acciones de
formacion en grupo.

el empleo, acceso

FV4: BD, formacién para
el empleo, finaliza.

FV5: BD, apoyo
formativo.

FV6: BD, acciones
formativas.

PROYECTO DE NORMALIZACION DE CONDUCTAS EN

ADOLESCENTES

OBJETIVO

ESPECIFICO

(4.15)

Fomentadas en los
adolescentes
practicas y
conductas sociales
normalizadas

Resultados

Normalizadas.

programa.

riesgo social.

sociales.

ocio saludable.

Actividades

IOV. 100 jovenes conocen el
programa de Fomento de
Conductas y Practicas

IOV. 70 jovenes participan en
al menos una actividad del

IOV. Identificados 60 jovenes
que presentan conductas de

IOV. 50 jovenes que acuden
regularmente al centro
mejoran en sus habilidades

IOV: 47 jovenes aumenta su

Indicadores

FV: Registro jovenes conocen programa.

F.V. Registro participante.

FV: Ficha valoracion del riesgo.

FV: BD. Evaluacion, hhss, mejorado.

FV: BD. Evaluacion, ocio saludable, mejorado.

Fuentes de
Verificacion
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(4.16) Conocido
el Programa de
Fomento de
Conductas y
Practicas
Normalizadas
por parte de los
jévenes

A: Educacion de Calle

A: Intercambio de informacion
con Servicios Sociales, Centros
Educativos y otros recursos
municipales.

IOV. 50 jovenes son
informados a través de Ed.
Calle sobre los servicios que
oferta el Centro

IOV. 30 de los jovenes
informados a través de Ed Calle
participan en al menos una
actividad.

IOV: 50 jovenes derivados de
Servicios Sociales, Centros
Educativos y otros recursos
municipales

IOV: 40 de los jovenes
derivados participan en al
menos una actividad

F.V: Registro de
Intervenciones de Ed.
Calle

(Diario de Calle)

FV. Listado de
participantes procedentes
de la Ed. Calle

F.V. Listado de
participantes de joévenes
derivados

FV. Listado de
participantes procedentes
de derivacion

(4.17)
Identificados
adolescentes
que presentan
conductas de
riesgo.

A: Educacion de Calle

A. Observacion en el Centro

A .Entrevista/ tutoria con
adolescente y familia

A: Intercambio de informacion
continua con los centros
educativos y Servicios Sociales
A .Valoracion Ficha de
indicadores de riesgo de la guia
Intervencidn socioeducativa.

IOV. Identificados 60 jovenes
que presentan conductas de
riesgo social.

FV: Ficha de valoracion de
riesgo de la guia de
intervencion
socioeducativa del Centro.
(criterio riesgo social:
cumplen tres o mas
indicadores de riesgo
segun la guia de
Intervencién
Socioeducativa del Centro)

(4.18)
Elaborados los
Itinerarios
Especificos de

A . Valoracion previa para la
elaboracién IEJ

A: Realizacion de Itinerario
Especifico de jovenes.

A. Consensuar con el joven el

IOV. 70 jovenes tienen IEJ.
IOV. 50 jovenes con IEJ lo
tienen consensuado.

F.V. BD. con Itinerario
realizado.

F.V. BD. con Itinerario
consensuado.

jovenes. IE]

(4.19)

Favorecidos A: Actividades de refuerzo .,

habitos de escolar IOV. 35 jovenes acuden

estudio A Reurl'lic'm con tutores regularmente a refuerzo FV: Lista de asistencia
. y escolar diaria Refuerzo Escolar.

adecuados. orientadores de IES.

A. Ayudar a los jovenes que se
conciencien en las dificultades
que tienen en el aprendizaje.
A. Uso de técnicas de estudio

IOV. 17 jovenes emplean
técnicas de estudio que
mejoran su rendimiento
escolar.

FV: Itinerario Especifico
Joven, evaluacion técnicas
de estudio, mejorado.
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(4.20)
Realizado un
ocio y tiempo
libre saludable.

A: Programacion semanal:
creatividad, teatro, radio,
nuevas tecnologias, deporte,
actividades especiales,
actividades comunitarias y
salidas de fin de semana.

A: Dar a conocer las entidades y
ofertas de ocio del municipio.

A: Uso de los diferentes
recursos del municipio.

IOV: 76 adolescentes son
informados de las ofertas de
ocio y tiempo libre del
municipio

IOV: 47 jovenes aumentan su
ocio saludable.

F.V. Registro de jévenes
informados sobre
actividades de ocio

F.V:Registro de jovenes
gue aumentan su ocio
saludable (participan en al
menos una actividad del
Centro o difundida desde
el mismo)

A: Talleres orientados a
potenciar las habilidades
sociales (basica, avanzadas,
relacionadas con sentimientos,
resolucidon conflictos, reduccion
estrés y planificacion) A:

IOV. 50 jovenes que acuden
regularmente al centro
mejoran en sus habilidades
sociales mediante tutorias
individualizadas.

IOV. 50 jovenes que acuden
regularmente al centro
mejoran en habilidades de
autonomia personal mediante
tutorias individualizadas.
IOV. 30]6venes que participan

FV1: BD, evaluacién
hh.ss, mejorado.

FV2: BD, evaluacién hh.
de autonomia, mejorado.
FV3: BD talleres,
evaluacion hh.ss,

(4'_21) Talleres relacionados con en talleres grupales de refuerzo mejorado.
Mejoradas habilidades de autonomia mejoran en sus habilidades FV4: BD talleres
habilidades personal ( habitos de aseo y sociales. evaluacién hh. dé
sociales y de cuidado personal, de salud y IOV. 30]J6venes que participan autonomia, mejorado.
autonomia ocio tiempo libre) en talleres grupales de refuerzo | pys: Bp talleres,
personal A. Talleres de uso responsable | mejoran en habilidades de evaluacién nn.tt.
de Nuevas Tecnologias y redes | autonomia personal. mejorado.
sociales IOV. 30J6venes que participan | pye: BD talleres,
A. Talleres y actividades en talleres grupales de Nuevas evaluacién habitos salud
formativos de educacion para la | Tecnologias y Redes Sociales . !
salud mejoran en el uso responsable mejorado.
de las mismas.
IOV. 30]6venes que participan
en talleres grupales de Ed. Para
la Salud mejoran en el area de
educacidon afectivo-sexual y
drogodependencias.
(4.22)
Mejoradas las .
habilidades IOV.30 familias que acuden a FV. BD. talleres,

parentales y la
participacion de
las familias en
el Centro

A: Talleres formativos sobre
habilidades parentales.

A: Actividades de ocio
comunitarias

los talleres formativos mejoran
sus habilidades parentales
IOV. 12 familias participan en
actividades de ocio
comunitario.

habilidades parentales
mejoradas.

FV: Registro de asistencia
a las actividades de ocio

(4.23) Conocido
el Programa de
Fomento de
Conductas y
Practicas
Normalizadas
por parte de los
jovenes

A: Educacién de Calle

A: Intercambio de informacion
con Servicios Sociales, Centros
Educativos y otros recursos
municipales.

IOV. 50 jovenes son
informados a través de Ed.
Calle sobre los servicios que
oferta el Centro

IOV. 30 de los jovenes
informados a través de Ed Calle
participan en al menos una
actividad.

IOV: 50 jovenes derivados de
Servicios Sociales, Centros
Educativos y otros recursos
municipales

IOV: 40 de los jovenes
derivados participan en al
menos una actividad

F.V: Registro de
Intervenciones de Ed.
Calle

(Diario de Calle)

FV. Listado de
participantes procedentes
de la Ed. Calle

F.V. Listado de
participantes de jovenes
derivados

FV. Listado de
participantes procedentes
de derivacion
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Programa 5.- Integracion cultural y participacion.

El programa 5, Integracion cultural y participacion incluye dos objetivos;
el primero de ellos incide en la adaptacion e inclusién de inmigrantes y
el segundo en el conjunto de usuarios que deben mejorar su relacién
social a nivel de interacciones personales o comunitarias.

El objetivo destinado a la inclusién de inmigrantes incluye como tareas
la facilitacion del acceso a los recursos sociales, la ensefianza del
castellano, el replanteamiento del proyecto migratorio y la adecuada
integracion de la segunda generacion. Ademas de estos hemos decidido
seguir incluyendo un objetivo relativo a fomentar la participacion de los
extranjeros en la vida social.

En cuanto al segundo objetivo especifico que forma el programa,
inclusién social, hace referencia a los tres niveles de la comunicacién
entre el individuo y la sociedad, incidiendo en el desarrollo de las
habilidades sociales de cada persona (su capacidad de interaccién), en
la mejora de la relacion con su red de apoyo (0 en la generaciéon de esta
red en caso de ser inexistente), y en su participacion social en sentido
amplio.

Se trata por tanto de objetivos conocidos que responden a necesidades
constatadas; segun los indicadores de nuestros itinerarios un 60% de
los participantes PLIS necesitaban mejorar su adaptacion cultural, y un
50% su integracion social en alguno de los tres ambitos de interaccién
referidos.
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PROGRAMA 5
PROGRAMA DE INTEGRACION CULTURAL Y

PARTICIPACION

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

IOV: 55 personas atendidas. FV: N° de personas con

(5.1) IOV: 30 personas utilizan algun objetivo especifico 93.
Promovida la recurso. FV: N° de personas con
participacion social y [IOV: 25 personas aprenden objetivo 94 a 100, recurso.
la adaptacion castellano. FV: N° personas con

objetivo 95; evaluacion;
mejorado o conseguido.
FV: Registro de actividades
comunitarias.

FV: N° de personas con
objetivo especifico 93;
evaluacion; conseguido o
mejorado.

cultural y psicosocial
de los inmigrantes.

IOV: 25 personas participan en
actividades comunitarias.

IOV: 35 personas alcanzan
objetivos o mejoran.

Resultados

(5.2) Facilitado el
acceso a los
servicios y
recursos sociales.

Actividades

A: Informacién sobre
recursos de traduccién de
documentacion.

A: Informacion y
acompafiamiento para el
acceso a recursos sanitarios,
educativos y administrativos.
A: Sensibilizacién sobre
derechos y deberes de
ciudadania.

Indicadores

IOV1. 45 personas
atendidas.

IOV2. 30 personas
informadas sobre
recursos.

IOV3. 10 personas
acompafadas a
recursos.

IOV4. 35 personas
consiguen el
objetivo.

Fuentes de
Verificacion

FV1: N° de personas
con objetivo 94.
FV2: N° de personas
con objetivo 94;
informacion; recurso.
FV3: N° de personas
con objetivo 94;
acompafnamiento;
recurso.

FV4: N° de personas
con objetivo 94;
evaluacion;
conseguido o
mejorado.

(5.3)
Proporcionada
formacion en
castellano a los
inmigrantes.

A: Informacion sobre los
recursos para aprendizaje.
A: Motivar para involucrar en
el aprendizaje.

A: Derivacion a recursos.

A: Seguimiento y evaluacion
de competencias adquiridas.

IOV1. 35 personas
atendidas.

I0OV2. 25 personas
derivadas a
recursos.

IOV3. 20 personas

asisten a las clases.

IOV4. 20 personas
mejoran o
consiguen el
objetivo.

FV1: N© de personas
con objetivo 95.

FV2: N° de personas
de base
complementaria.
FV2: N© personas,
derivacion, recurso 65
y 116; alta.

FV2: N° de personas;
derivacién, recurso 65
6 116, alta.

FV3: Datos de ficha
de seguimiento.

FV4: N° de personas
con objetivo 95;
evaluacion; mejorado
0 conseguido.
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(5.4) Prestado el
apoyo en el
replanteamiento
del proyecto
migratorio.

A: Orientacién para redefinir
objetivos a nuevas
situaciones familiares,
laborales y sociales.

IOV1. 25 personas
atendidas.

IOV2. 20 personas
consiguen el
objetivo.

FV1: N° de personas
con objetivo 96.
FV2: N° de personas
con objetivo 96;
evaluacion;
conseguido o
mejorado.

(5.5) Fomentado
el sentimiento de
pertenencia a la
cultura local.

A: Fomentar la participacién
de los inmigrantes en
espacios comunitarios
habituales.

A: Informar y motivar para la
incorporacion a las distintas

IOV1. 20 personas
atendidas.

IOV2. 15 personas
se incorporan a
espacios
comunitarios

OBJETIVO

ESPECIFICO 2

formas de participacion
social.

A: Asesoramiento ante
situaciones de conflictos
identitarios.

habituales.

FV1: N° de personas
con objetivo 99.
FV2: N° de personas
con objetivo 99;
evaluacion;
conseguido o
mejorado.

(5.6)

de los participantes.

Favorecer la inclusion social

IOV: 55 personas
atendidas.

IOV: 40 personas
alcanzan el objetivo.
IOV: 30 personas
adquieren o mejoran
habilidades sociales.

FV: N° de personas con objetivo
especifico 101; cualquier
intervencion.

FV: N° de personas con objetivo
especifico 101; intervencion
evaluacion; conseguido o
mejorado.

FV: N° de personas con objetivo
103; intervencion evaluacion;
conseguido o mejorado.

Resultados Actividades Indicadores Fue_n_tes t_i’e
Verificacion
(5.7) Motivada la A: Informacion de I0V1. 40 FV1: N° de personas
participacion actividades desarrolladas en | personas con objetivo 102..
comunitaria. la comunidad. atendidas. FV2: N° de personas
A: Motivacién para la I0V2. 25 con objetivo 102;
participacién comunitaria. personas evaluacion;
A: Facilitar o acompafiar en | consiguen el conseguido o
el acceso a actividades. objetivo. mejorado.
(5.8) Fomentada la A: Entrenamiento en I0V1. 45 FV1: N° de personas
adquisicién de habilidades. personas con objetivo 103.
habilidades sociales. A: Informacion y derivacion | atendidas. FV2: N° de personas
[ver catdlogo] a recursos o actividades I0V2. 30 con objetivo 103;
para mejorar habilidades. personas evaluacion;
mejoran o conseguido o
adquieren mejorado.
habilidades
sociales.
(5.9) Promovidas las A: Informacidn sobre I0V1. 30 FV1: N° de personas
redes de apoyo. beneficios que aporta una personas con objetivo 104.
red de apoyo (familia, atendidas. FV2: N° de personas
amigos vecinos, etc.) IOV2. 25 de con objetivo 104;
A: Facilitar la creacion de personas evaluacion;
redes. consiguen el conseguido o
objetivo. mejorado.
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8.- Marco de evaluacion

Para finalizar este documento marco es obligado cuél va a ser el plan de
evaluacion de las acciones contempladas. Si bien en los capitulos
anteriores en numerosas ocasiones hemos hecho referencia a los
indicadores de control de los objetivos, a los soportes documentales
contemplados o a los principios que guian la accién, es ineludible dejar
constancia organizada de todo ello aunque sea brevemente.

Como ya indicAbamos en la introduccion es necesario rendir cuentas,

comunicar los resultados a las autoridades politicas, las organizaciones
sociales y la ciudadania en general.

Indicadores de consecucion.

A nivel indicadores contamos con un catalogo extenso gracias al trabajo
acumulado en los cuatro primeros afios del Plan. Recuérdese que en
este periodo se han realizado dos evaluaciones (intermedia y final)
realizadas por una consultora externa, y que ademas se han elaborado
las obligadas memorias anuales y semestrales.

El trabajo de analisis, de autocritica y la introduccion de mejoras a todos
los niveles, ha sido en consecuencia exhaustivo. Por esa razén
llegamos a este segundo periodo del Plan con la tarea ya realizada y sin
necesidad de recurrir a esfuerzos afadidos.

Contamos con un buen ndimero de indicadores de consecucion. Estos
los podemos dividir en indicadores de objetivos, de programa y basicos.

Indicadores de objetivos.

La definicion para cada objetivo de la matriz de al menos dos
indicadores de evaluacion es la mejor garantia de que se cuenta con
una estrategia clara. Como se sabe cada uno de estos indicadores tiene
correspondencia con una fuente de verificacién que por lo general hace
referencia a una combinaciéon de campos de nuestra base de datos de
intervenciones.

Muy habitualmente estos indicadores se refieren a las evaluaciones de
los itinerarios individuales. Como sabemos estas evaluaciones deben
realizarse al menos cada 6 meses, con la participacion del propio
usuario, y plasmarse en la hoja de evaluacion (figura 19) registrando de
este modo si cada una de las metas intermedias contempladas en el
cronograma ha sido alcanzada por completo, parcialmente, o bien si no
han existido avances significativos.
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En ocasiones las fuentes de verificacion hacen referencia a otras bases
de informacién diferentes a nuestra base de datos sobre intervenciones.
Es el caso de la informacion relativa a las altas en los programas y a las
derivaciones a recursos que, como hemos visto en el esquema de
nuestra hoja de demanda (figura 15) se registran en una base
complementaria méas controlada para asegurarnos de que no existen
errores. Desde luego no podemos cometer fallos que nos impidan
contar con informacién actualizada acerca de los recursos asignados a
cada participante.

Indicadores de programa

Con el fin de hacer mas manejable la informaciéon contamos con una
bateria de indicadores mas reducida que incluye solo aquellos que
facilitan una visibn mas rapida. Este conjunto de indicadores es el que
utilizamos habitualmente en las memorias semestrales y en los informes

internos que periddicamente realizamos.

Figura 24

Indicadores de programa

Programa de Acogida y Atencion.

4.-Atencion a jovenes en riesgo de exclusion.

0.1. Personas atendidas en el programa.

*Prevencion del absentismo y abandono educativo.

0.2. Participantes de alta cuentan con diagndstico.

4.1 Jévenes con tienen itinerario especifico.

0.3. Personas con dificultades de motivacion.

4.2 % de alumnos que mejoran resultados académicos.

0.4. Nimero de IGIS nuevos realizados.

4.3 % de alumnos que mejoran habilidades sociales

1.- Mejora de las capacidades de empleabilidad.

4.4, Familias que asisten a tutorias (AIS).

1.1. Personas derivadas al programa.

*Proyecto de habilidades para el acceso al empleo

1.2. Personas atendidas.

4.5 Jévenes acceden al proyecto

1.3. Personas que mejoran formacion basica

4.6. Jovenes atendidos.

1.4. Personas que mejoran cualificacion profesional.

4.7. Jévenes acceden a educacidn basica o profesional.

1.5. Casos terminados por fin de intervencion.

*Normalizacion de conductas en adolescentes

2.- Apoyo a la familia o unidad convivencial.

4.8: Adolescentes que acceden al proyecto

2.1. Personas derivadas al programa.

4.9. Adolescentes atendidos que presentan riesgo.

2.2. Personas atendidas en el programa

5.10. % que mejoran habilidades sociales.

2.3. Personas mejoran en organizacion familiar

5.11. % que mejoran hh. de autonomia personal.

2.4. Personas mejoran en dinamicas familiares

5.- Integracion cultural y participacion

2.5 Personas mejoran en responsabilidades y funciones.

5.1: Personas derivadas al programa.

2.6. Personas mejoran en situacion econdmica.

5.2: Personas atendidas en el programa.

3.-Apoyo para acceso y perman. en la vivienda

5.3: Personas que alcanzan objetivos en castellano.

3.1. Personas derivadas al programa.

5.4: Personas alcanzan objetivos en hh. SS.

3.2. Personas atendidas en el programa.

5.5: Personas que mejoran su red de apoyo

3.3. Personas acceden a una vivienda.

3.4. Personas permanecen en la vivienda.

3.5. Personas en vivienda de acogida.

Cada uno de estos indicadores de programa cuentan con una ficha en la
que se detallan los cadigos, la descripcion, los cruces interesantes de
cara a una descripcion de resultados por subgrupo (sexo, nacionalidad,
etc.), y si existen limitaciones a tener en cuenta en cuanto a posibles
confusiones acerca de lo que verdaderamente enuncian.
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Figura 25
Cédigo P1.1
Denominacién Numero de personas atendidas
Tipo Indicador del Objetivo Especifico

El objetivo del indicador es proporcionar informacién sobre el
numero de ciudadanos al que se estd atendiendo en el
Programa de Empleo.

Descripcion Este nimero podria ponerse en relacion con el nimero de
personas, que segun diagndsticos presentan dificultades en el
drea de empleo y obtener una aproximacién sobre el grado de
cobertura del programa.

Unidad de medida Personas

Desagregado por Puede desagregarse por sexo, tramos de edad, etc.
Frecuencia Semestral

Limitaciones Ninguna.

Indicadores basicos.

Son los indicadores mas sintéticos y sirven para tener informacién
mensual actualizada sobre las personas en situacién de alta. No
incluyen, en cambio, informacién sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Estos indicadores basicos son los siguientes: 1) total de personas
atendidas con itinerario en el periodo, 2) nimero de altas nuevas, 3)
personas con prestacién al final del periodo, 4) personas con caso
terminado, 5) numero de nuevas derivaciones a recursos, y 6) el nimero
de participantes en cada uno de los cinco programas.

Memorias semestrales, anuales y evaluacion final.

Ya se han comentado que los indicadores a incluir en las memorias
anuales seran todos, y en las semestrales los bésicos y de programa.

Tal y como hasta ahora las memorias anuales estaran siempre
localizables en internet para su consulta por cualquier persona
interesada.

En esta nueva fase del PLIS no se contemplan evaluaciones externas
por razones de coste. Se llevar4 a cabo una evaluacion final con los
resultados globales de los dos afios, y que contara con la participacion
de los profesionales de Servicios Sociales y de las organizaciones
externas colaboradoras.

La linea a seguir en esta evaluacion final sera aprobada en la Mesa
Técnica que como hemos indicado es la Unica instancia de participacién
profesional una vez se han suprimido los comités contemplados en el
primer periodo del Plan. Los profesionales de la Mesa recibiran
informes previos con el fin de contar con el mayor nimero de datos
cuantitativos y cualitativos, y asi facilitar la concrecioén del disefio de la
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evaluacion y su sujecion a los habituales criterios posibles de evaluacion
gue se incluyen en el siguiente cuadro.

Figura 26

Criterios de evaluacion del Plan Local de Integracion.

Pertinencia

Valoracion de la adecuacion de los proyectos PLIS al contexto.

Valoracién de resultados alcanzados en comparacién con recursos

Eficiencia empleados.

Eficacia Medicion y valoracion de consecucion de los objetivos previstos.

Impacto Identificacion de efectos ge'ner.ados por el PLIS, positivos o negativos,
esperados o no, directos e indirectos.

Viabilidad Valqraci(’)n de las posibilidades de continuidad en el tiempo de los efectos
positivos generados.

Coherencia Compatibilidad de la intervencién con otras es_trategias y programas no
PLIS con los que puedan tener complementariedad.

Apropiacién Valoracion de la apropiacién politica y social del PLIS.

Alineamiento

Analisis del compromiso de las administraciones y otros recursos para
prestar su apoyo y participar en el PLIS.

Armonizacion

Valoracioén de la coordinacion con otras areas municipales y
administraciones.

Participacion

Nivel de participacién de actores que intervienen en el marco del PLIS y su
incidencia en la toma de decisiones.

Cobertura

Andlisis de personas participantes en el PLIS indagando sobre posibles
sesgos hacia determinados colectivos o la existencia de eventuales
barreras de acceso.

El estudio de evaluacion abordard en todos los casos el nivel de

cumplimiento de todos los

principios enunciados en este documento

marco. Asi debera incluir apartados especificos en donde se detallen los
logros obtenidos a la hora de facilitar la activacién de los usuarios (nivel de
adhesion a los principios de las politicas activas reales), el refuerzo de las
actividades de grupo, el fortalecimiento del apoyo horizontal, y el nivel de
participacion de los propios usuarios.
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