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Introduccion

Este documento es una breve sintesis de la actividad realizada en los cinco
programas del Plan Local de Integracion Social en 2014. Nos centramos
fundamentalmente en los resultados obtenidos por los participantes en cada
uno de los objetivos catalogados en el documento marco que rige la
prestacion. Si se quiere consultar este documento marco se puede acudir a
la pagina web del Ayuntamiento de lllescas o bien hacer una sencilla
bldsqueda en internet. De esta manera, conociendo un minimo el método de
gestion se podra considerar en su justa medida el nivel de consecucién de
metas en cada érea.

Como venimos haciendo en nuestras memorias, antes de entrar en los
resultados, incluimos algunos indicadores basicos del contexto demografico,
del mercado de trabajo, analizamos los datos globales sobre la atencién en
el conjunto de Servicios Sociales, y presentamos algunos indicadores de las
ayudas econOmicas directas ofrecidas a los ciudadanos. Como se vera, el
cambio es sustancial en este sentido debido a la importante ampliacion de
las ayudas destinadas a las familias en situacion de mayor emergencia,

Evolucion demogréfica.

En diciembre de 2014 lllescas cuenta con 26.226 habitantes, tres centenares
ma&s que un afo antes lo que significa un aumento interanual del 1,3%. Cada
vez queda mas alejado el periodo en que el crecimiento rondaba el 10%
anual.

Habitualmente hemos prestado importancia a lo mas destacable que es la
juventud de la poblacion. Esta particularidad sigue siendo el rasgo principal,
aunque progresivamente aumente el nUmero de personas mayores, y la tasa
de natalidad tienda a reducirse muy probablemente como producto de la
crisis. No entramos pues a actualizar este rasgo definitorio sino a subrayar
dos cuestiones clave y recientes del contexto actual que son: 1) la reduccién
del niumero de jovenes residentes, y 2) el progresivo descenso de poblaciéon
extranjera.
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La siguiente tabla muestra que a pesar del aumento de vecinos, el grupo de
edad que va desde los 16 a los 29 afios se reduce como producto de las
salidas a otras localidades en busca de alquileres mas baratos v,
probablemente, al extranjero. Nos fijamos pues en esta cohorte de edad que
en cuatro afos se ha reducido tanto en espafoles (-14%) como en
extranjeros (-16%).

Evolucion de la poblaciéon de lllescas por grupos de edad (dic.2010/14).

0/15 16/29 30/45 46/64 65y+ Total
dic-10 4.880 4.703 8.068 4.403 1.870 23.924
dic-11 5.076 4.572 8.441 4.658 1.944 24.691
dic-12 5.455 4.244 8.855 5.163 2.198 25.915
dic-13 5.622 4.224 8.815 5.098 2.122 25.881
dic-14 5.800 4.035 8.858 5.327 2.206 26.226

La segunda cuestién destacable es precisamente la reduccién de la
poblacion extranjera que, con 3.161 empadronados residentes (12% de la
poblacién), desciende acumulando ya medio millar de bajas en los dos
altimos afios (-14%). Es cierto que parte de ellos han adquirido la
nacionalidad espafiola y ya no contabilizan como extranjeros pero, aun asi,
no hay duda de que parte de los americanos estan volviendo a sus paises.

Las nacionalidades con mas residentes (marroquies y rumanos) no sufren
variaciones en numero de empadronados. Caso aparte son los chinos, que
siguen aumentando en numero pero a un ritmo mas lento que a inicios de
década. En cambio, de las tres nacionalidades que siguen en orden de
importancia (colombianos, ecuatorianos y bolivianos) la tercera parte se han
marchado.

Crisis, desempleo y exclusién social

Resaltando la importancia que tiene el descenso de poblacion joven nos
centramos en el comportamiento del mercado de trabajo. De su evolucién
depende el pulso de la localidad en cuanto a condiciones de vida. También
buena parte de la demanda a Servicios Sociales.

A final de diciembre el nUmero de personas inscritas como desempleadas
asciende a 2.880, bajando la barrera de las tres mil. El constante
incremento del desempleo, que habia venido siendo la norma nada menos
que en los ultimos siete afios, se rompe a inicios de 2014. Desde luego una
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buena noticia aunque solo se hayan generado dos centenares netos de
empleos en el Ultimo afio y aun estemos muy alejados del tope de altas en la
Seguridad Social alcanzadas en el municipio; frente a los nueve mil
cotizantes de 2008 nos situamos en poco mas de siete mil a final de 2014. El
descenso interanual del paro en lllescas se sitla en un estimable -4,2% que
es méas acusado en la construccion, entre los hombres y entre algunos
perfiles de cualificacién media-alta.

Evolucion del desempleo en lllescas
Diciembre 2013/14

1700

ujeres
1.500

Hombres
1.300 -

1100

200

Diciembre 2013 Diciambre 2014
Mujeres: 1.666 Mujeres: 1.641
700 Hombres: 1.356 Hombres: 1.239
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TASAS INTEENUALES (nov. 2013/14)
Espafioles: - 4,2%
llescas: -4,2% Extranjeros: -3,9%
CLM: -7.9%
Espafia: 6.2% Analfabetos: -9, 3%
Primaria; +3,5%
Hormbres: -5,9% Secundaria; -9,8%
Mujeres: -2,8% F. P. Superior -10,2%
Univerdtaria: -19,5%%
Menores de 25 afios: -5,0%
De 253 44 aﬁna: -9.,6% Tecnicos profesionales, intelectual et -17,4%
Mas de 45 anos: +4, 9% Tecnicosy profesionales de apoyo: -8,3%

_ Trab sen. persanales, restau., comercio; -2,9%
Industria; fﬁ,#% Ernpleados de tipo administrativa; -10,5%
Construccion: -22,3% Artes trab, indust, manufac, congr.: -9, 6%

Servicios -4,4% Operadores, inst maguinas, montadores: -5, 0%
Sin emplen anterior; +28,2%

En la parte negativa destaca el deterioro de la situacion para las personas
gue nunca han tenido un empleo (jovenes y mujeres hasta ahora inactivas)
y, sobre todo, la alarmante linea ascendente entre los mayores de 45 afos
gue, si bien se suaviza con respecto a afios anteriores, sigue ampliandose y
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formando la base de un conjunto de poblacion con pocas posibilidades en
caso de contar con bajo nivel de cualificacién.

El constante incremento del desempleo que habia venido
siendo la norma se rompe a inicios de 2014.

Entre los extranjeros, los primeros que empezaron a sufrir la crisis
econdmica, y que en su dia llegaron a ser casi un tercio de los
desempleados de lllescas, desciende su numero en términos similares a los
espafioles. No obstante destacan las mujeres inmigrantes cuyo numero sube
considerablemente frente a un descenso entre los hombres; una diferencia
achacable a la mayor incorporacion de ellas a las listas del Servicio de
Empleo debido a las esperanzas puestas en la consecucion de un empleo
publico protegido, o en el requerimiento de figurar registradas en el Servicio
de Empleo como condicién para el acceso a algunas ayudas sociales.

Continua creciendo de modo preocupante el niumero de
desempleados mayores de 45 afos.

Por otra parte, la bajada continuada en la cobertura de subsidios a
desempleados hace que cada vez exista mayor numero de familias sin
ingresos. Por ello, a finales de 2014 el gobierno central ha aprobado una
nueva ayuda para los parados de larga duracion (mas de un afio sin trabajo),
con cargas familiares y que cumplan otros requisitos afladidos. Esperemos
sea una medida que ayude a paliar las graves dificultades de varios cientos
de familias en la localidad al igual que ya lo estan haciendo los planes de
cobertura que el Ayuntamiento de lllescas ha puesto en marcha con fondos
propios. Las 173 personas que se han incorporado este afio a empleos
financiados con presupuesto municipal (presupuestos de 2013 y 2014) no
solamente han sido ayudadas con empleos de seis meses de duracion, sino
que también les ha permitido reengancharse al subsidio. No cabe duda de
qgue se trata de politicas de empleo mejorables en cuanto a la reactivaciéon
de la empleabilidad, pero amortiguan la pobreza de cientos de personas por
medio del empleo publico, que es en definitiva de lo que hablamos. De no
ser por estos empleos, la tasa de cobertura de los desempleados que cobran
prestacion o subsidio seria aun mas reducida del 43% actual. El afio pasado
esta tasa era del 44% y dos afios antes del 48%.

En el grafico se exponen los datos de personas con y sin prestacion asi
como los desempleados por tiempo en desempleo. Nos interesa poner de
relieve en primer lugar que la entrada y salida continuada del mercado de
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trabajo es cada vez mas habitual; el nimero de personas que lleva menos
de tres meses sin trabajo aumenta muy sensiblemente en el Gltimo afio y eso
que hablamos de un periodo de tiempo en el que, como hemos visto, el paro
desciende y se genera empleo.

DESEMPLEADOS POR TIEMPO DE INSCRIPCION EN LA DEMANDA, Y TIPO
DE PRESTACION QUE RECIBEN.
ILLESCAS, NOVIEMBRE 2014

i 443 Mas de 2 afios
1400 b (%) Prestacién
. contributiva
19%
12007 2 Entre 1y 2
ntre 1y

190 EN NOV. 2012 RAI . .

t ] afios 4% Sin prestacion
10007 (18%) ™, subsidio

Subsidio 57%

800 -

20%

Menos de
un afio
400 - (58%)

200 Hombres Mujeres

Prestacién/Sub/RAI 54% 35%
No cobran prestacién 46% 65%

Hombres Mujeres

Por otra parte, en un momento de incipiente recuperacién de la ocupacion,
también crece el grupo de personas con mas de dos afios en paro.
Hablamos en este caso de situaciones de exclusion laboral que también
estan siendo amortiguadas en lo posible por la politica local de empleo y por
los Servicios Sociales.

Se constata la tendencia hacia una fragmentacién mayor
de la parte baja mercado laboral (trabajadores que rotan, y
trabajadores sin apenas opciones).

Expuesta brevemente esta nueva fase de la crisis en el mercado laboral
hacemos un acercamiento a la posible amplitud de la exclusién social en el
municipio. Lo hacemos a partir de datos de 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica.

En el siguiente cuadro hemos resumido los principales indicadores utilizados
para calcular el indice AROPE, el indicador empleado en la Union Europea
para medir el nUmero de personas que se encuentran en riesgo de pobreza
y exclusion social, y que en el caso del conjunto nacional asciende al 28%.
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Este indicador se forma a partir de tres indices iniciales que son: 1) el nivel
de pobreza, 2) la privacion material y la 3) intensidad del empleo por hogar.
Cuando una unidad familiar se encuentra por debajo de los umbrales
definidos en uno o varios de estos indicadores se considera que esta en
situacion de riesgo de pobreza y exclusion.

Asi, tomando en consideracion varios factores, podemos asumir ese 28%
nacional también como tasa estimativa minima de la incidencia en lllescas’.
De extrapolarlo en consecuencia a la localidad, hablariamos de mas de siete
mil personas en riesgo de pobreza o exclusién social.

Entre siete y ocho mil personas residentes en lllescas se
encuentran en riesgo de pobreza o exclusién social

Como se indica en el siguiente cuadro, el 21% de la poblacion de Espafa se
encuentra en situacion de pobreza relativa, es decir, por debajo del 60% de
la mediana de ingresos. Hablariamos de entre cinco y seis mil personas en
lllescas si seguimos extrapolando para el municipio en el sentido en que lo
hemos hecho para el indicador AROPE. Esto es, para el caso de una familia
de dos adultos unos ingresos por debajo de 10.560 euros anuales o, por
ejemplo, 16.896 euros para una pareja con tres nifios pequefios. Desde
luego unas cifras que practicamente no supera casi nadie entre el millar de
familias que desde Servicios Sociales atendemos. Por otra parte, y con
seguridad, hay muchas otras familias de la localidad por debajo de ese
umbral que no demandan ayudas econémicas.

En cuanto a la privacion material, es constatable un nivel de privacion
generalizado entre los ciudadanos que utilizan de continuo los Servicios
Sociales. La pobreza energética estd muy extendida, las posibilidades de
afrontar gastos imprevistos es igual de comun, y casi lo mismo si hablamos
de deudas de vivienda.

! No se trata de hacer una exposicion exhaustiva de los factores susceptibles de ser utilizados para
hacer en estimaciones a partir de conjuntos mds amplios de poblacion. En todo caso pueden
apuntarse algunos. Entre ellos los siguientes: 1) por grupos de edad los nifios y menores de 29 afios
superan la media al igual que los extranjeros no comunitarios, que alcanzan nada menos que una
tasa del 60%, dos segmentos de poblacidén muy presentes en lllescas, 2) La tasa AROPE para Castilla-
La Mancha en 2013 alcanza el 37% y para la Comunidad de Madrid el 20%, 3) segun el Ministerio de
Hacienda, y a partir de datos de 2007 de renta imponible, es decir, antes de la crisis, lllescas era el
municipio de la regién mayor de cinco mil habitantes con mayor indice de desigualdad, y como
sabemos desde esa fecha el desempleo se ha multiplicado por cuatro, y la tasa de cobertura por
prestaciones o subsidios en la localidad es mas baja que a nivel nacional, 4) como ha quedado
demostrado esta desigualdad se ha ampliado en el conjunto de Espafia, y 5) la renta media por
habitante de lllescas, antes de la crisis, era casi un 20% menor a la media de la Comunidad de
Madrid, pero bastante mas elevada que la media de Castilla-La Mancha.
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DISTINTOS INDICADORES DE POBREZA Y
TASA AROPE - ESPANA 2013

POBREZA RELATIVA: 21,6%

Personas con menos del 60% de la mediana de ingresos por hogar. Ejemplos: *
menos de 14.784 euros afio para una familia de dos adultos y dos nifios, * menos
de 7.040 euros para un hogar unipersonal.

PRIVACION MATERIAL: 16,3%

Personas que viven en hogares que carecen al menos de tres conceptos de los
nueve siguientes: 1) no tener deudas de alquiler o hipoteca, 2) poder mantener la
temperatura adecuada en la vivienda, 3) poder hacer frente a gastos imprevistos,
4) poder comer carne o pescado al menos cada dos dias, 5) poder ir de vacaciones
al menos una semana al afio, 6) coche, 7) lavadora, 8) television, 9) teléfono.

HOGARES CON BAJA INTENSIDAD DE EMPLEO: 13,8%

Hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron por debajo del
20% de su potencial. Se calcula en funcion de todo el afio de referencia.
Ejemplos: * un hogar de dos adultos con uno de ellos trabajando a media jornada
NO estaria dentro de este grupo, pero si solo lo hizo 6 meses en el afio de
referencia Si lo estaria. * Un hogar de 6 adultos en donde solo uno trabaja Si
estaria en esta situacion.

Segun el indicador AROPE una persona en riesgo de
pobreza y exclusion es aquella cuyo nivel de renta se
encuentra por debajo del umbral de pobreza Y/O sufre
privacion material Y/O reside en un hogar con baja
intensidad de empleo

Para el conjunto de Espaiia en 2013

Con respecto a la baja intensidad del empleo la amplia mayoria de nuestros
usuarios estan en situacion de desempleo, muchos de ellos solo trabajan de
manera muy esporadica y, si son seleccionados para una plaza en el empleo
protegido local con el sueldo minimo durante seis meses, equivale a entrar
en una breve etapa de tranquilidad e incluso prosperidad efimera. Sin duda
el indice de intensidad en el empleo de los ciudadanos que atendemos
multiplica el porcentaje ofrecido para el conjunto del pais.
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Si estimamos a nivel local estos dos indicadores que junto a la pobreza
forman el indice AROPE, nos encontrariamos con mas de cuatro mil
personas en situacion de privacion material y mas de mil hogares con baja
intensidad de empleo.

Se trata de estimaciones extraidas a partir de datos oficiales del Instituto
Nacional de Estadistica. Existen otras organizaciones e institutos privados
gue completan el panorama con otros indices; es el caso de Céritas que
construye otro indicador correspondiente a las situaciones de pobreza
severa (menos de 306 euros al mes en un hogar unipersonal, en torno al
doble en caso de una pareja con dos hijos), y que en 2012 afectaria al 6,4%
de la poblacion de Espafia. De seguir tomando los datos a nivel nacional
como referencia en lllescas, estariamos hablando de alrededor de 400
familias por debajo de ese umbral definido por Caritas. Es un indicador que,
a diferencia del AROPE, nos parece mas en consonancia con la poblacién
atendida en Servicios Sociales de manera continuada mediante ayudas
econdémicas municipales.

Descripcion global de la atencidn en Servicios Sociales.

Desde la visién que aporta la atencion en el dia a dia a los ciudadanos, esos
14.700 euros anuales como umbral de pobreza (en el caso de referirnos a
una pareja con dos hijos menores) nos pareceria una situacion -si se nos
permite la expresion- casi desahogada. Desde luego la realidad que
observamos es mas grave que la definida por este indice de pobreza
relativa. Cada afio es mas habitual encontrarnos con familias sin ningun
ingreso y sin red familiar, y es que no hay la menor duda de que la ayuda
familiar es central para determinar si se llega o no al punto de necesitar
apoyo publico para las necesidades mas basicas.

La poblacion atendida este afio en los Servicios Sociales de lllescas ha
aumentado hasta los 1.114 expedientes familiares contabilizados por
programas, es decir, si han pasado por mas de uno contabilizan en ambos.
Si contabilizamos familias Unicas hablamos de 692 de las que hemos
intervenido de manera directa con 1.122 personas, lo que significa que cada
vez atendemos a un menor numero de miembros por familia al haberse
reducido la demanda de atencion familiar conjunta (la preocupacion es la
situacion economica), y ampliarse el apoyo econdmico de emergencia en
intervenciones de tipo mas sencillo y rapido.
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La ayuda de la familia es el factor central para
determinar si se llega o no al punto de necesitar apoyo
publico para las necesidades mas basicas.

El incremento de usuarios es constante desde el inicio de la crisis debido a
la mayor precariedad, pero también a que hemos podido atender las
demandas planteadas. Desde 2009 hemos mejorado la atencion con el inicio
de la prestacion PLIS y el aumento de profesionales. Ademas, en los dos
altimos afios hemos contado con mayores recursos de emergencia como
vales de alimentacién, pagos de recibos, etc. Mas adelante volveremos
sobre el gran avance que se ha dado en ayudas econémicas.

Descripcion global de la atencidn
prestada en Plan Concertado

2012 2013 2014

N° familias (casos) 1.046 1.118 1.114
Personas de las familias 2.845 3.308 3.481
Personas atendidas 1.359 1.467 1.506
% personas atendidas 48% 44% 43%
Familias Unicas 690 719 692
Personas unicas 1.052 1.095 1.122
Intervenciones registradas 19.438 16.165 25.306
Tiempo por interv. (min.) 19 19 17
Media interv. por familia 17 15 23
Tiempo por familia (horas) 5,45 4,77 6,62
Promedio interv. por persona 12 12 17
Tiempo (horas) por persona 3,99 3,67 4,90

No incluimos las atenciones puntuales prestadas en el Servicio de Informacidn y Valoracion
a usuarios que no cuentan con expediente abierto del Centro Social.

El ndmero de familias Unicas atendidas ha sido de 692, un numero
ligeramente menor al del pasado afio. Pero no es este el dato destacable
sino el hecho de que cada vez tengamos menos usuarios de corto recorrido
(por ejemplo para realizar tramites en el programa de informacion y
valoracion), y cada vez mas en el resto de programas con el fin de
desarrollar una accion duradera. Dicho de otra forma, existe menos
demanda de tramites sencillos y se incrementa el nimero de familias y
personas que requieren un apoyo en el que es necesario planificar y definir
itinerarios para posteriormente hacer tareas de asesoramiento en diferentes
ambitos y, muy posiblemente, apoyar mediante ayudas municipales en
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productos alimenticios, farmacéuticos, pago de suministros para evitar cortes
de luz, etc.

Cada vez atendemos a mas personas y en una situacion
mas precaria que requiere mayor atencion.

Se constata que la carga de trabajo es cada vez mayor. En este sentido,
también se demuestra la gran aportacion de dos nuevas profesionales en la
prestacion PLIS para trabajar los objetivos relacionados con las areas de
empleo y vivienda. Se observa igualmente que cada vez hay mayor niamero
de atenciones directas presenciales con el usuario, sobre todo informaciones
y orientaciones que suman alrededor del 60% de los registros, mientras se
reduce el tiempo destinado a diagnosticos y programaciones que en afios
anteriores llegaron a ser bastante mas numerosos.

Se han terminado 189 expedientes familiares. Se trata de atenciones
continuadas vy finalizadas con éxito por cumplimiento de objetivos, asi como
de familias que han dejado la localidad y pasan a ser atendidas por otros
Servicios Sociales. La finalizacién de este nimero de expedientes entre los
1.114 totales, nos ofreceria un indice de consecucion de resultados o indice
de eficacia del 17% (189 / 1.114 = 17) frente al 20% de 2010. Es decir, un
volumen de casos finalizados mas reducido debido al progresivo cambio de
perfil del que venimos hablando, esto es, cada vez mas casos que requieren
una accion sostenida en detrimento de acciones que se solventan con un
ndamero menor de intervenciones.

A la vez que se reducen ligeramente los casos finalizados aumentan los
casos abiertos, con lo cual el diagndstico es claro a partir de las evidencias:
cada vez mas personas y en una situacion mas precaria que requiere mayor
atencion.

DATOS BASICOS.
Expedientes nuevos, terminados, cerrados y derivados.
2010 2012 2014

N° familias (casos) 1.009 1.046 1.114
Abiertos y reabiertos 360 345 428
Terminados (con éxito, cambio localidad) 204 193 189
Derivados (a PAUCO, PAISES Y PLIS) 60 82 94
Cerrados (no contacto) 77 74 68

pag. 12



Personas atendidas por programas

En total hemos atendido a 1.122 personas con seguimiento continuado, lo
que significa que este afio hemos tenido un diagnéstico y unos objetivos
concretos y documentados de cerca del 4,5% de la poblacién de lllescas. Un
calculo por familias nos indica que una de cada diez familias ha tenido este
afio expediente activo al llevarse algun tipo de intervencion directa con al
menos uno de sus miembros.

El nimero de personas que han estado de alta en cada programa del Plan
Concertado, incluido PLIS, se muestra en el grafico siguiente. Por tanto
hablamos de expedientes o casos y no familias Unicas; nos referimos a
1.114 familias.

De cada diez vecinos, uno forma parte de una familia con
expediente abierto al llevarse un seguimiento continuado
de al menos uno de sus miembros.

El nimero de familias a las que se ha abierto expediente en el programa de
informacion y valoracion, nuestra puerta de entrada a nuevos usuarios,
desciende debido a la ausencia reciente de procedimientos extraordinarios
(regularizaciones de extranjeros, altas en el sistema de dependencia, etc.).
Por poner dos ejemplos muy evidentes: en el Ultimo afio se han tramitado 7
procesos por arraigo a inmigrantes frente a los 66 de 2011, y 15
reagrupamientos familiares frente a 62. En dependencia los nUmeros no son
tan elocuentes pero el descenso es también sustancial.

PERSONAS ATENDIDAS EN CADA PROGRAMA

PLIS
o
000 111 127

PAISES
800 - 145 231 289

SAD 119

600 -

PAUCO
400 -
200 PIVO

0 .

2006 2008 2010 2012 2014
A partir del afio 2012 los usarios del servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) se incluyen en PAUCO
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En linea con afos anteriores, el descenso de usuarios en informacion y
valoracion se complementa con la tarea cada vez mayor a desarrollar desde
los programas PAISES y PLIS para intervenir ante una problematica cada
vez mas dificil de resolver.

Personas atendidas por recursos.

La utilizacién de recursos del propio Centro Social también crece. En la tabla
se muestra el numero de personas que atiende cada figura profesional.
Como es légico no incluimos a las trabajadoras sociales pues todas las
familias cuentan con esta profesional de referencia.

La incorporacion de las profesionales de empleo y de vivienda para la
atencion exclusiva a participantes de PLIS ha reforzado considerablemente
las acciones. En el area del empleo (acceso a ofertas, motivacién, manejo
de informatica basica, etc.) se ha descargado de trabajo a las educadoras y
en el area de vivienda se ha dado un impulso a la mediacion con los
arrendadores, optimizado la gestion de ayudas al alquiler, asi como el
asesoramiento en relacion a las medidas domésticas de ahorro en
suministros.

Personas atendidas por recursos internos y derivaciones parciales

2010 2011 2012 2013 2014

Psic6loga 47 57 72 107 84
Educadoras Sociales 288 336 418 552 581
Serv. Mediac. Intercultural 129 139 -- -- --
Insertora de Empleo (PLIS) -- -- -- 95 142
Insertora de Vivienda(PLIS) -- -- -- 83 112
Animadora sociocultural 27 20 52 42 31
Total recursos propios 491 552 542 879 950
Derivacion parcial 869 806 824 854 1.014
Total recursos 1.360 1.358 1.366 1.733 1.964

En la tabla se incluyen las derivaciones parciales a organizaciones externas,
que continbdan en un volumen considerable gracias al apoyo de los recursos
colaboradores. Ambos datos ponen de manifiesto que continda
adecuadamente la complementariedad en el apoyo ofrecido a los
ciudadanos, y que seguimos trabajando en red con otras instituciones y
entidades.
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Perfiles sociales basicos.

Atendiendo a las diferencias por sexos la variacidbn con respecto a otros
afos es minima, sigue existiendo mayoria de mujeres (60%) en una razon
que permanece inalterable. En cuanto al nivel formativo, y dejando de lado a
los usuarios de la prestacion de informacién (personas que requieren menor
seguimiento), solo alrededor del 5% cuenta con estudios post-obligatorios
(bachiller superior, FP de segundo grado, etc.) lo que junto a la situacién de
paro laboral, las carencias econdmicas y la elevada tasa de extranjeros,
define el perfil mayoritario.

En lo que se refiere a poblacion extranjera, como hemos visto el 12% de la
poblacion total de lllescas, hemos atendido a 411 personas, una cifra que
desciende por tercer afio consecutivo desde las mas de 500 atendidas en
2011. Por el contrario, el numero de espafioles se incrementa hasta las 711
personas.

En el caso de los extranjeros se ha intervenido por tanto de manera directa
con el 13% del total del colectivo del municipio mientras que con los
espafoles se ha hecho con el 3,1%. La diferencia es bastante importante y
se debe a un conjunto de causas entre las que destacan la mayor
precariedad econOmica de los extranjeros, su elevado desempleo, la
necesidad de ayuda para tramitaciones, y sobre todo la ausencia de redes
familiares de apoyo.

Si nos fijamos en la intensidad de la intervencidbn con unos y otros,
espafoles y extranjeros, tradicionalmente han existido diferencias muy
significativas que en 2014 quedan diluidas. En este afio el nUmero medio de
intervenciones anuales con los espafioles es de 22 y con extranjeros de 23.
En cambio la razén media de los cuatro afios anteriores era de 13/20 a favor
de los extranjeros. La variacion es sustancial y complementa el conjunto de
cambios que venimos describiendo.

La intensidad de la intervencion con espafioles (numero
de intervenciones anuales por persona) se incrementa
de manera muy considerable.

La mayoria de los usuarios no espafioles son marroquies. En cambio,
tenemos muy pocos usuarios rumanos al no recibir demandas de estos al
igual que ocurre con la comunidad china. En el Ultimo afio hemos tenido
abierto expediente de 208 personas de Marruecos (de un total de 682
habitantes) frente a solo 4 rumanas (474 habitantes) y 16 chinas (387). Las
tres nacionalidades siguientes con mas residentes en lllescas (colombianos,
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ecuatorianos y bolivianos) suman 85 usuarios activos sobre 630 personas
empadronadas.

Prestaciones econdmicas concedidas

Existe un cambio muy destacable en la atencién prestada y esta en las
prestaciones econdmicas de caracter municipal facilitadas a los ciudadanos.
El salto es verdaderamente importante. EI municipio ha reaccionado para
frenar en la medida los efectos de la crisis econdémica.

Cuando habldbamos del desempleo en lllescas destacdbamos el hecho de
que el pasado afio hubieran trabajado 173 personas en los llamados planes
de cobertura, el empleo protegido que el Ayuntamiento ofrece durante seis
meses a parados, y que permite a muchas familias reincorporarse a los
subsidios de desempleo. Tradicionalmente este fomento del empleo publico
se ha financiado via regional pero tras los reajustes presupuestarios
desapareci6 esta posibilidad con lo que el Ayuntamiento debia asumirlo por
si mismo con fondos propios.

La repercusion social de estos planes en lo que se refiere a distribucion de
ingresos es enorme, como enormes son las expectativas de cientos de
personas que de otro modo dificilmente romperian su proceso de exclusion
del mercado laboral. EI empleo protegido combina el empleo publico con la
ayuda social. En los afios de bonanza eran puestos de trabajo muchas
veces indeseables para parte de la poblacion que hoy los solicita. La
respuesta a este cambio esta en el fuerte desempleo, la precarizacion
creciente y el empobrecimiento; en definitiva la repercusion social de la crisis
que también tuvo un momento en que parecia dar un salto cualitativo
importante. Tras varios afios de crisis en los que muchas personas habian
agotado los subsidios de desempleo se empezaba a hablar de problemas de
alimentacion entre algunas capas de poblacion.

Era inevitable, en consecuencia, empezar a desarrollar un sistema de
emergencia social en el municipio y asi se hizo. El incremento considerable
del apoyo mediante vales de alimentacion lo demuestra, el pasado afio se
ofrecieron 2.411 de estos vales a tres centenares de familias.

El cambio mas importante en la atencién prestada es el
destacable aumento de las ayudas econdémicas municipales
destinadas a las familias en peor situacion.
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AYUDAS NO MUNICIPALES Volveremos sobre las ayudas

municipales, antes vamos a
| . . , .
2014 indicar las ayudas de ambito

regional o estatal que nuestros

Ayuda de Emergencia Social 49 . A
Prestaciones Cruz Roja 45 usuarios han percibido durante
Ayuda de Farmacia 34 2014. Muchas menos que las
Teleasistencia 15 del propio municipio, y de tipo
Reconocimiento Dependencia 10 muy diverso, las ayudas de
Servicio Residencia 8 Farmacéuticos sin Fronteras
Ingreso Minimo de Solidaridad ’ suelen ser de menor cuantia
Prest. Econdmica Dependencia 6 . .,
Tarjeta Accesibilidad Minusvalido 5 que un vale de alimentacion.
Ay. Directa a Familia Numerosa 4 Las regionales ayudas de
Titulo de Familia Numerosa 4 emergencia social pueden
OTRAS 22 estar en la horquilla de los 700-
TOTAL 209 1200 euros y otras consisten

en una mensualidad durante un corto periodo (IMS) o un periodo prolongado
o indefinido (reconocimiento de dependencia).

Afortunadamente las ayudas de emergencia social concedidas a 49 familias
ponen un poco de coherencia en la gestion de estas tras el escaso numero
de las concedidas en 2013 (tan solo 16) en un momento en que en la
agenda social ya se habia iniciado el debate acerca de la necesidad de
ayuda alimentaria.

En el dltimo afo otras prestaciones de tipo regional o estatal han seguido, en
cambio, una tendencia a la baja; es el caso de los ingresos minimos de
solidaridad, la teleasistencia o los reconocimientos de dependencia. En
cuanto a las prestaciones de Cruz Roja, principalmente se trata de pago de
recibos y algunas mensualidades de alquiler.

Pasamos a ver las ayudas generadas desde el propio municipio. Como se
sefala en la siguiente tabla, se han ofrecido casi 2.500 vales de alimentacién
(de 50 euros de media y ofrecidos a 300 familias) y de farmacia, casi un
centenar de mensualidades de alquiler y 131 pagos de recibos de suministro
eléctrico. A ellas hay que sumar las 278 concesiones de gratuidad de
servicios municipales como las guarderias, los servicios de conciliacion en
los colegios, o los comedores infantiles de verano.

El esfuerzo del Ayuntamiento es evidente, pero no es la Unica institucion que
se ha involucrado en esta nueva etapa de la respuesta local a la crisis. En la
tabla siguiente se puede ver un resumen de la ayuda generada por las
organizaciones que estan en coordinacion con Servicios Sociales. Existen
MAas pero en la enumeracion nos cefiimos a las que tenemos registradas en
el marco de ese intercambio de informacion que citabamos anteriormente.

7
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Existe una efectiva red social de atenciobn ante la emergencia, existe
intercambio de informacion, la coordinacion funciona, y los criterios de las
diferentes organizaciones son coherentes. Lo mismo ocurre si en lugar de
ayudas econdmicas de emergencia hablamos de acciones de formacion,

apoyo escolar o cualquier otro servicio.

Existe un gran trabajo en red. La informacion se transmite
y las acciones se complementan para ofrecer la mejor
respuesta a los ciudadanos con mayores necesidades.

AYUDAS MUNICIPALES

2014
AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL
Alimentacion (vales alimentacion) 2.411
Fammacia (vales de farmacia) 97
Vivienda (alguileres mensuales) 93
Suministros (facturas de luz) 131
TOTAL 2.732
EXENCION TASAS MUNICIPALES
CAI (Centro Atencidn a la Infancia) 2
Conclliacion 18
Escuela de Verano 135
Comedor Escolar (verano) 107
Ludoteca 16
TOTAL 278
EMPLEO
Plan de cobertura (empleo protegido) 17
_______________________________________________________________________|
BANCO DE ALIMENTOS
Aisa (Asoc.Inmigrantes, lotes) 337
Cruz Roja (lotes) 124
TOTAL 461
AYUDAS DE MATERIAL ESCOLAR
Funcave 220
Caritas 93
Cruz Roja 56
TOTAL 369
JUGUETES
Juguetes (Airbus y Cruz Roja) 168
AYUDAS GENERADAS
EN EL MUNICIPIO.........cceeeeee. 4.008

El contraste de usuarios y las
ayudas ofrecidas desde
Céritas, la entidad que con
mas intensidad ofrece
asistencia ante la
emergencia, se hace de
manera continua, diaria
podemos decir sin ninguna
duda. Caritas ofrece muchas
prestaciones que no estan
contabilizadas en la tabla,
pero tanto en este caso
como cuando el apoyo es
extraordinario (pago de
alquileres, recibos de luz, o
material escolar entre otros)
la comunicacion esta
sistematizada para dar
coherencia y hacer una
distribucion justa de las
ayudas en el conjunto del
municipio.

Se podrian citar mas tipos de
ayudas que Caritas ofrece,
pero de entre ellas
destacamos el proyecto del
Plan Local de Integracion
gue tiene como objetivo la
facilitacion de vivienda de
emergencia de media
estancia para familias que
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han perdido su hogar.

Cruz Roja, como en afios anteriores, ha repartido lotes de alimentos a
usuarios de Servicios Sociales, provenientes del Fondo Estatal de Garantia
Alimentaria (FEGA), la institucion de donde parten las ayudas conocidas
como bancos de alimentos, asi como ayudas para material escolar y libros
de texto que han complementado las ayudas de Caritas y FUNCAVE
(Fundacion Nuestra Sefiora de La Caridad) con el fin de que las necesidades
del municipio estuvieran cubiertas.

Nos dejamos sin enumerar de Cruz Roja y Caritas un buen numero de
ayudas que por su singularidad no tenemos codificadas a nivel de base de
datos, pero que se incluyen en las historias sociales de los usuarios.
Podriamos citar, en este sentido, algunas ayudas de transporte para poder
asistir a cursos de formacion impartidos fuera de lllescas, o bien ayudas
economicas con el fin de convalidar titulaciones o. por ejemplo, comprar
unas gafas.

Otra de las entidades que colabora estrechamente es la Asociacion de
Inmigrantes Sagra Alta, que también se encarga de repartir periddicamente
lotes de alimentacion del FEGA, ademas de realizar otras acciones como
son las clases de castellano para extranjeros.

También la empresa Airbus que cada afio por navidad dona juguetes para su
posterior reparto por Servicios Sociales. En esta campafia participa también
Cruz Roja y, en afios anteriores, La Caixa, a la cual agradecemos el apoyo
econémico que este afilo nos ha permitido incrementar la partida de
emergencia municipal.

Existen méas colaboraciones de tipo puntal de mas entidades, pero nos
centramos en aquellas que podemos considerar sistematizadas. Es el caso
de FUNCAVE, que este pasado afio ha facilitado 220 lotes de material
escolar asi como 9 ayudas de respiro familiar ofreciendo alojamiento en
residencias.

Como decimos, estas organizaciones han dado mas ayudas para paliar la
situacién de muchas familias de lllescas que las aqui citadas. Las incluidas
en la tabla resumen soélo las trasmitidas de modo nominal y sistematico a
Servicios Sociales con el fin de que en la respuesta local no se produzcan
vacios o duplicidades. El esfuerzo de las organizaciones ha sido
sobresaliente y por ello debemos dar las gracias y felicitar a todas ellas por
su capacidad y generosidad.

Hasta aqui esta enumeracion esquematica de las prestaciones, en la que
hemos omitido series estadisticas anuales para no complicar la descripcion;
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basta con sefialar, como hemos hecho, que la ayuda generada a nivel local
se multiplica.

El esfuerzo de las organizaciones de lllescas ante la
emergencia social ha sido sobresaliente.

Dicho esto, no podemos acabar esta parte introductoria de nuestro informe
sin dejar de destacar la nueva etapa historica que con la demanda para
cubrir estas necesidades basicas ha dado comienzo y que en algunos casos,
desde posiciones estereotipadas, se presentan peyorativamente como
simple beneficencia. Como hemos mostrado a la hora de hablar del
desempleo (aumento de parados de mayor edad, descenso de cobertura de
subsidios, etc.), de la evolucion en la atencion desde Servicios Sociales y al
hablar de las nuevas demandas de los ciudadanos, el volumen de poblacién
en situacién de pobreza severa o en exclusibn no va a frenarse a corto
plazo. La respuesta publica local a esta situacion, que amenaza con hacerse
estructural, debe seguir la actual linea mediante la intervencion y la
facilitacion de ayudas directas pero sin abandonar, e incluso reforzando, las
actividades que habitualmente han venido denominandose como “politicas
activas”, es decir, el conjunto de iniciativas de fomento de la empleabilidad y
la cualificacién que, si bien en algunas ocasiones no han sido realmente
activas, debemos seguir defendiendo. Nos referimos a acciones que abarcan
desde la simple educacion bésica, o el desarrollo personal en aspectos casi
elementales, hasta la cualificacion profesional mas precisa y especializada.
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Programa de Acoqgida y Atencidn

El Programa de Acogida incluye los objetivos de procedimiento que facilitan
el cumplimiento de protocolos con respecto al diagnostico, la informacion
ofrecida, el registro de las derivaciones internas y externas, etc. Los
objetivos en que se divide facilitan la gestion y por tanto no incluyen
objetivos de consecucion por parte de los usuarios a excepcion de la
verificacion de su motivacion de cara a la participacion en el desarrollo de su
itinerario.

Pasamos a ver los indicadores basicos acerca del nimero de personas con
la prestacion PLIS. Como se sabe, tenemos dos tipos: 1) los que cuentan
con un itinerario personalizado, y 2) los jovenes atendidos en el Programa
de Prevencion del Riesgo que no tienen por qué contar con expediente en
Servicios Sociales, sino sélo en Save The Children, la organizacién que
gestiona este area.

Con Prestacion PLIS.
Adultos, tienen expediente familiar en Servicios Sociales.
164 en el afio 2014

Beneficiarios indirectos: 590 miembros de la familias.
USUARIOS

del
PLAN LOCAL Adolescentes y jovenes
Pueden o no tener expediente familiar en Serv. Sociales.
152 en el afio 2014 + usuarios de ocio.
Beneficiarios indirectos: 532 miembros de las familias.

Nos centramos en los participantes con itinerario de Servicios Sociales.
Empezabamos el afio con 119 personas en la prestacion y lo finalizamos con
130. A lo largo del afio hemos atendido a 164 frente a las 143 del afo
anterior. En el grafico siguiente se puede ver la evolucién de las personas
atendidas desde el inicio del Plan Local.
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*No se incluyen jévenes y adolescentes del Programa 4.

Las personas beneficiarias con expediente de Servicios Sociales incluyendo
a los miembros de sus familias suman 590; si contamos ademas a los
adolescentes y jévenes superamos las mil personas.

Contamos con dos tipos de participantes, los que cuenta con
itinerario de integracion de Servicios Sociales, y los jévenes
atendidos en el programa de prevencion con jovenes.

Hemos cerrado la intervencién con 23 personas al finalizar con éxito su
itinerario o al haberse marchado a otra localidad; en el caso de considerar
esta cifra como estimativa de la eficacia tendriamos una tasa del 14% (23
sobre 164), la misma que el afio anterior y por debajo de los afios
precedentes. Como hemos fundamentado en el informe anual del Plan
Concertado, cada vez atendemos a mas personas en una situacion mas
enraizada de exclusion.

En cuanto a personas con itinerarios cerrados por falta de implicacion,
hemos dado de baja a 11 lo que significa un retroceso frente a los 4 del afio
anterior. Este dato es importante para la evaluacion interna al haberse
dedicado tiempo y recursos a casos en los que la motivacion para el cambio
y para la participacion en acciones de mejora de la integracion (formacion
bésica y profesional, idioma, habitos personales y familiares, etc.) requerida
en la prestacién PLIS puede haberse apreciado inadecuadamente en la fase
de diagndstico. Pero puede también que este no haya sido el caso, que no
haya existido este fallo en el diagndstico, sino que el desanimo y la falta de
oportunidades haya generado una cambio en las circunstancias y la
fortaleza de la persona usuaria para abordar sus propdsitos iniciales. No
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cabe duda de que el diagnéstico no es un cometido puntual sino un proceso
continuo a lo largo del proceso de intervencién, mas aun cuando hablamos
de personas en situacion de pobreza severa y sometidas a fuerte presion.

Se incluyen seguidamente datos de personas con expediente activo e
intervenciones efectivas en cada uno de los programas, incluyendo a
aguellos que atendidos en el Programa de Prevencion del Riesgo entre los
Jovenes. Exceptuando estos, los demas cuentan todos con itinerario y se
contabilizan en dos o0 mas programas en funcién de su participacion en cada
uno de ellos.

2010 2011 2012 2013 2014

PO. Acogida y atencion. 110 118 127 143 164
P1. Capacidad empleabilidad. 76 61 25 105 136
P2. Apoyo a la familia. 104 116 119 132 158
P3. Acceso a la vivienda 58 45 73 103 112
P4. Prev. riesgo jovenes 124 206 216 184 152
5. Adapt. cultural y psicosocial 44 86 67 55 81
TOTAL CASOS 516 632 627 722 803

(*) La mayoria de participantes del Programa 4 no cuentan con itinerario de Servicios Sociales.

Perfiles basicos de los participantes.

Mas de la mitad de los participantes son mujeres y la mayoria extranjeros
aungue en este sentido hay un cambio considerable a partir de 2012. En el
siguiente gréafico podemos ver que cada vez tenemos mas espafioles.

El 10% de los participantes son analfabetos y otro 36% no tiene finalizada la
educacién obligatoria. Practicamente todos presentan necesidades de
cualificacion, y en cuanto a conocimiento del castellano casi todos los
marroquies, la nacionalidad mayoritaria, necesitan mejorar.

Una estimacion acerca de las habilidades sociales de nuestros usuarios de
PLIS nos indica que en torno a la mitad tienen unas habilidades sociales
deficitarias 0 muy deficitarias. Esta cuestién es crucial a la hora de definir
itinerarios y responsabilidades, es decir, los objetivos a abordar que quedan
reflejados en los itinerarios y que deben ser precisos teniendo en cuenta
multiples factores personales sobre los que de momento no vamos a
profundizar. Luego iremos viendo en qué medida y con cuantos usuarios se
esta trabajando en varios de estos factores como por ejemplo son las
habilidades parentales o las dindmicas familiares (sobre las que
intervenimos con mas de la mitad de los usuarios).

pag. 23



DATOS BASICOS
Personas con Prestacion PLIS, espaiolas y extranjeras por sexo.
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A estos perfiles basicos hay que afiadir los jovenes del Programa de
Prevencion del Riesgo. Estos los podriamos dividir en dos grupos: los que
han abandonado el sistema educativo y buscan empleo o cursos de
formacion ocupacional, dados de alta en el proyecto de empleo, y los que se
encuentran en situacion de pre-abandono escolar, atendidos en los otros dos
proyectos desarrollados por Save The Children (proyectos de prevencion del
abandono educativo y de conductas normalizadas).

Otra forma de dividir a estos adolescentes y jovenes podria hacerse en
funcién de si cuentan o no con expediente familiar activo en Servicios
Sociales. En funcién de esto tenemos a 84 que no cuentan con él, y 68 que
tiene expediente familiar y seguimiento conjunto por Servicios Sociales y
Save The Children. A este total de 152 jévenes con itinerario habria que
afadir a varias decenas mas que participan en actividades ludicas pero que
no son objeto de seguimiento. Mas adelante veremos detalles de este
programa, de momento adelantamos que el cambio es sustancial: cada vez
mayor proporcién de los usuarios jévenes tienen expediente familiar activo
en Servicios Sociales lo que es coherente con el aumento de familias con
quienes llevamos a cabo una actuacion més duradera. Sobre esta evolucion
global de la atencion social en lllescas remitimos a los datos y conclusiones
globales que presentamos en nuestra memoria anual del Plan Concertado.

Cada vez atendemos a mas personas y en una situacion
mas precaria que requiere mayor atencion.
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1.- Programa de mejora de las
capacidades de empleabilidad.

Desde finales de 2013 contamos con una orientadora laboral que se dedica
en exclusiva a atender a las personas de alta en PLIS. Los objetivos del area
de empleo son desarrollados ademas desde el Programa Interlabora de Cruz
Roja, pero al atender esta organizacién solo a extranjeros no comunitarios
Su aportacion esta limitada; mas aun desde que los criterios de entrada a
este programa se han endurecido exigiendo a los futuros usuarios un nivel
de castellano en lectoescritura al menos medio. El recurso es importante
debido a que esta organizacion imparte cursos gratuitos.

La orientadora laboral de Servicios Sociales ha revitalizado el programa.
Desde luego es también destacable la participacion de la Concejalia de
Empleo del Ayuntamiento que, mediante la convocatoria de planes de
empleo protegido, y una vez cerrada la aportacion regional con este fin,
mantiene vivas las esperanzas de cientos de desempleados abocados a la
exclusion. Es el caso de 13 de los participantes PLIS que han trabajado para
el Ayuntamiento con contratos de 6 meses.

OE.1.1- Potenciadas las condiciones de empleabilidad.

El programa se compone de un uUnico objetivo especifico -potenciar la
empleabilidad- y 11 operativos que incluyen la educacion basica, la
cualificacion profesional y el aprendizaje en diferentes habilidades (sociales
y de autonomia) a trabajar conjuntamente desde este programa y desde los
programas de familia e integracion psicosocial (programas 2 y 5). Entre los
objetivos operativos se incluyen también el desarrollo de las habilidades
prelaborales (autoestima, resistencia a la frustracion, comunicacion,
lenguaje, etc.) y las laborales (busqueda activa de empleo, definicion de
metas, motivacion hacia la formacion, definicion de perfil profesional etc).
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En el programa han sido atendidas 136 de las 164 personas
con itinerario PLIS.

Mejorar la empleabilidad significa luchar contra la desmotivacién de quienes
llevan afios sin trabajo, enfrentarse a las limitaciones de su escasa
cualificacion, a las carencias en la oferta de formacion gratuita, e incluso a
la acomodacién como estrategia de supervivencia psicolégica ante el
desempleo prolongado. La situacion de los parados de larga duracion es tan
monotona que cualquier minimo repunte que rompa la linealidad es un
acontecimiento. Efectivamente nos encontramos con que parte de nuestros
usuarios han ido asumiendo que es necesaria una cualificacion minima, pero
también lo es que la mitad de ellos estan fuera de esta pauta por
desmotivacién y en ocasiones simple falta de interés. En definitiva, el
problema personal del centenar y medio de personas que venimos
atendiendo - o dicho de otra manera, el problema social ante el cual
debemos responder desde Servicios Sociales- no es otro que evitar que esta
situacion perdure y se haga permanente, impedir en la medida en lo posible
que su exclusion sea definitiva para el resto de su vida laboral, que se
cumpla esa profecia social que esta en el aire acerca de que muchos miles
de personas nunca mas volveran a retomar su vida laboral. Consideramos
en suma que la desmotivacion y la falta de interés son reversibles, que la
profecia no tiene porqué autocumplirse.

Tenemos un gran reto con los parados de larga
duracion, y es que no sobrepasen la linea de la
exclusion laboral definitiva.

Como en el conjunto de la actividad de Servicios Sociales el volumen de
atenciones crece de manera significativa. Como se explica en nuestra
memoria del Plan Concertado cada vez atendemos a mas personas con una
problematica personal mas dificil, una tendencia también es visible en este
programa de empleo. No es lo mismo ayudar a reintroducir dentro del mundo
laboral a quien lleva un afo sin trabajo que a quien lleva cinco. Esta es la
tendencia que de nuevo resumimos: cada vez mas personas y en situacion
mas grave. La incipiente mejora en los indicadores econémicos del pais
probablemente esté frenando la aparicion de nuevas personas asomadas a
la exclusién, pero no esta reduciendo el nUmero de quienes cayeron.

De las 136 personas atendidas en el programa se han evaluado los
itinerarios de 119. Los evaluados que muestran avances son 102, pero el
namero de quienes consiguen los objetivos planificados son 48, bastantes
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mas que el aflo anterior pero todavia un niamero a mejorar si tenemos en
cuenta que los usuarios cuyos resultados agrupamos bajo la categoria
“objetivos parcialmente conseguidos” los podriamos considerar como un
aprobado muchas veces indulgente

Consecucidn en el objetivo especifico.

POTENCIADA LA EMPLEABILIDAD

Sin avances

Parcialmente
conseguidos

40 -
Objetivos
20 - conseguidos
22;28%
o N
2011 2013 2014
TENDENCIA EN
Nivel de consecucion objetivos operativos LOS ULTIMOS ANOS

- N2 de usuarios con quien se ha intervenido

o s . en resultados en nimero
- % de evaluados con objetivos conseguidos.

conseguidos de usuarios

L]

HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL.
Objetivo de 16 usuarios - 50% (2014) - 28% (media 2011/13)

=

HABILIDADES SOCIALES
Objetivo de 30 usuarios - 27% (2014) - 33% (media 2011/13)

HABILIDADES PRELABORALES.
Objetivo de 32 usuarios - 38% (2014) - 37% (media 2011/13)

HABILIDADES LABORALES.
Objetivo de 32 usuarios - 27% (2014) - 30% (media 2011/13)

El objetivo sintesis, la mejora de la empleabilidad, se divide en dos tipos de
objetivos operativos. Una parte hacen referencia a distintos tipos de
habilidades personales, y los otros a los aspectos relacionados con la
formacién basica y la cualificacion profesional. Empezamos con las
habilidades en donde se obtienen unos resultados discretos y en los que no
existen cambios respecto a otros afos, ni para bien ni para mal. El nimero
de usuarios atendidos tampoco sufre alteraciones e incluso en lo
concerniente a las habilidades de autonomia hay un descenso. Es posible
gue la elevada carga de trabajo en el area esté limitando la intervencién en
estos objetivos.

Es conveniente abordar la intervencion sobre habilidades
mediante la intervencién en grupos.
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En la memoria del afio anterior ya sefialdbamos cada vez mas necesario
abordar parte de los objetivos de empleabilidad en sesiones de grupo, sobre
todo en lo relacionado con la formacion basica, la cualificacion profesional y
las habilidades laborales. De esta forma se podia llevar la atencion en
empleabilidad con mas de cien personas a la vez que se dejaba mayor
tiempo disponible al abordaje de los aspectos personales en sesiones
individualizadas.

Efectivamente asi se ha hecho con la organizacién de varios grupos de
alfabetizacion informatica orientada a la busqueda de empleo a los que han
asistido 40 personas y otros de orientacion laboral con nada menos que 71
personas asistentes. La experiencia ha sido muy positiva y hay que seguir
profundizando en las sesiones de grupo. No obstante no es suficiente para la
que orientadora laboral pueda abordar en sesiones individuales todo lo
deseable por lo que seria deseable una mayor participacion del equipo de
familia en las tareas del programa, en concreto en las habilidades de
autonomia, sociales y prelaborales. Por otra parte, independientemente de la
conveniencia técnica de hacer o no hacer la intervencién en estos aspectos
mediante acciones grupales es posible que ya solo quede la opcion de
hacerlas de este modo debido a la capacidad finita del equipo de familia y el
incremento del volumen de trabajo. Véase en este sentido el siguiente
capitulo de este informe y la memoria 2014 del Plan Concertado en lo
relacionado con la atencion familiar, y los resultados obtenidos en la
evaluacion de itinerarios.

*HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL

5 Elelitel e (SR Ducha y bafio.- Limpieza bucal. - Lavado del cabello.- Limpieza y cuidado

ell[sEs[oRel=le]a | de la ropa.- Vestido adecuado al clima y la estacion.-

*COMPETENCIAS BASICAS PRELABORALES

Sentimientos de exclusidn social. - Apariencia fisica. - Habitos higiene. — Autodireccién.-
Responsabilidad.- Lenguaje.- Comunicacién. — Autoestima.- Resolucion de problemas.

*HABILIDADES SOCIALES

BASICAS. AVANZADAS.
RESOLUCION DE RELACIONADAS CON RELACIONADAS CON
CONFLICTOS. EL ESTRES. LA PLANIFICACION.

Véase catalogo de habilidades de los Servicios Sociales de lllescas.

Aunque se ha evolucionado positivamente en el nimero de personas que
mejoran en formacion basica, 31 de los 72 usuarios evaluados no han
mostrado ningun avance. Se trata de participantes que quiza no deberian
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estar dados de alta en este programa y con respecto a los cuales nos
encontramos ante un dilema. Segun el punto de vista del profesional de que
se trate la vision difiere, mientras la responsable de caso considera que se
debe insistir y seguir requiriendo para adquirir un minimo nivel de manejo de
internet, por citar un ejemplo, o bien ser capaz de entender un texto, parte
del equipo considera que tras uno o dos afos de insistencia sin resultados
la mejor opcidn es dar de baja a esa persona en el programa de empleo, e
incluso de la prestaciéon PLIS.

Efectivamente existe este dilema, pero seria injusto atribuir la limitacién de
logros Unicamente a las personas usuarias sin entrar a bocetar algunos de
los posibles fallos propios. El primero podria estar en las inadecuadas
derivaciones a este programa. Si alguien no contempla de ningin modo la
inscripcién en una accion formativa basica y de corta duracién no deberia
ser incluido en el programa; de poco sirve tener a una orientadora laboral
siguiendo los pasos de alguien. Mas bien es una meta a trabajar en otros
objetivos en los que debemos fomentar la motivacion para el cambio
(objetivo 6 del PLIS, por ejemplo) a través de la intervencion de educadoras
y trabajadoras sociales.

Otro posible aspecto a solventar es el enfoque de interacciéon con los
usuarios en los que predomina fundamentalmente la intervencion individual.
Como deciamos, este afio se estan ofreciendo clases de informatica basica
con resultados bastantes aceptables, e incluso consiguiendo que algunas
personas ya se comunican con el Centro Social a través de correo
electrénico. Es decir, la intervencion en grupo, la autonomia de los
participantes gracias a la comunicacion informatica, o bien otras propuestas
innovadoras como pueden ser los grupos de auto-apoyo, son cuestiones
sobre las que conviene pensar una vez ya hemos avanzado en otros
aspectos que hasta hace poco también resultaban problematicos. Nos
estamos refiriendo por ejemplo a la asistencia a la Escuela de Adultos que,
tras varios afilos de coordinacion ya cuenta entre sus alumnos con un
numero destacable de usuarios.

Finalmente hemos logrado que una parte de los usuarios
sean habituales alumnos de la escuela de adultos.

En cuanto a los resultados y la evolucién en lo referente al objetivo 21,
formacion para el empleo, son similares a los que hemos indicado sobre
formacion béasica. Pueden verse los resultados en el siguiente gréafico en
donde queda reflejado ademas el nimero cada vez mayor de personas con
quien trabajamos.
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FORMACION BASICA CUALIFICACION PROFESIONAL

31 Sin avances

Parcialmente
conseguidos
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Objetivos
conseguidos
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pag. 30



PROGRAMA DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

2011 2012 2013 2014

Potenciadas las condiciones de empleabilidad.

Personas atendidas en el programa 71 52 106 136
Personas consiguen o mejoran en el objetivo espec. 50/61 12/15. 66/79 102/119
Personas mejoran hab.de autonomia o sociales. 52/61 6/18. 15/22 32/37
Personas mejoran hab. pre-laborales o laborales. 50/61 7/9. 37/49 46/55
Personas mejoran su formacién basica 25/41 9/12. 35/51 41/72
Personas mejoran la cualificacion profesional 31/46 4/9. 39/53 52/73
Conocida la situacién y antecedentes laborales.

Personas con que se trabaja este objetivo . 65 9 57 108
Personas con diagnostico. 31 5 55 109
Disefiados los Itinerarios Especificos de Empleo (IE)

Participantes con nuevo ltinerario Esp. de Empleo. 20 0 29 96
Desarrolladas las habilidades de autonomia personal.

Personas atendidas. 32 8 12 20
Personas consiguen o mejoran. 25/32 2/5. 8/11. 11/16.
Desarrolladas las habilidades sociales necesarias .

Personas atendidas 45 11 21 50
Personas consiguen el objetivo o mejoran. 31/37 5/6. 13/18 25/30
Desarrolladas las habilidades prelaborales.

Personas atendidas 40 9 34 46
Personas consiguen el objetivo o mejoran. 29/36 6/8. 20/26 30/32
Proporcionada formacién basica.

Personas derivadas a la Escuela de Adultos. 26 13 10 101
Perso.nas matrlcgladas en la escuela de Adultos 19 29 19 5
(* asisten a partir de 2013) .

Personas consiguen el objetivo o mejoran. 25/39 9/12. 37/51 41/72
Mejorada la cualificacién profesional.

Asistentes a cursos. sd sd 19 18
Personas consiguen el objetivo o mejoran. 28/37 4/9. 39/53 52/73
Desarrolladas las habilidades laborales.

personas atendidas sd 9 48 61
Personas consiguen el objetivo. 28/37 5/7. 28/36 23/33
Prestada orientacion laboral y acompafamiento.

Personas atendidas. 60 11 65 121
Personas que consiguen el objetivo. 29/31 8/9. 39/49 88/105
Desarrollados los mecanismos de intermed. laboral

Personas insertadas en el Plan Social de Empleo. 33 11 13 13
Proporc. tutorizacién en desempefo del empleo.

Personas que consiguen el objetivo o mejoran. 13/13 5/5. 2/2. 13/14




2.- Programa de apoyo a la unidad
familiar o de convivencia.

La prestacion PLIS es un apoyo de caracter individual pero también aborda
los aspectos familiares. En el caso de que sea necesario intervenir con la
familia se hara desde el Programa de Familia del Plan Concertado y a la vez
desde este segundo programa del PLIS. Como hemos sefialado en otras
ocasiones esta forma de gestion es ineludible si pretendemos intervenir
sobre la base de itinerarios personalizados. De hecho consideramos que no
tiene demasiado sentido dividir la accion de los Servicios Sociales en cuatro
grandes programas con una definicién de objetivos imprecisa, y mas basada
en perfiles que en situaciones multifactoriales a las que hacer frente. Como
también hemos indicado, una estructura por objetivos no solamente facilita
los disefios de intervencion individuales sino la evaluacion de la calidad del
servicio prestado.

La estructura de la accion de Servicios Sociales deberia estar
basada en un catdlogo exhaustivo de objetivos mas que en la
division por programas propia del Plan Concertado.

El programa se compone de 17 objetivos operativos agrupados en cuatro
especificos que son: 1) organizacion familiar, 2) dinamicas familiares, 3)
responsabilidades dentro de la familia y 4) situacibn econémica. Sumando
las personas que en su itinerario tienen alguno de estos objetivos, hemos
trabajado con 158 personas, es decir, casi la totalidad de los usuarios PLIS.
En ello influye el hecho de que el programa contenga el objetivo tendente a
mejorar la situacion econémica.
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OE.2.1- Mejora de la organizacién familiar.

Dentro de este objetivo se actla en la organizacion del sistema familiar, en
los roles y las funciones de sus miembros (intervencion con 70 personas), y
en los hébitos (61). El apoyo para la utilizacién de recursos de salud se ha
trabajado con 47 personas mientras que el asesoramiento para la
administracion econdmica es trabajado con la amplia mayoria de los
usuarios. En cuanto a la facilitacion de recursos de conciliacion familiar y
laboral este afio hemos logrado buenos resultados gracias a las exenciones
de tasas de las que ya hemos hablado en la parte inicial del informe.

En el conjunto de este objetivo de organizacion hemos intervenido con 126
personas, de estas 107 fueron evaluadas al tener el objetivo incluido en su
itinerario, mejorando su situacibn en mayor o menor grado el 86% al
conseguir las metas de sus itinerarios por completo o parcialmente. Este
indice de consecucidon es practicamente el mismo que en afos anteriores,
aunque al incluir dentro de la misma categoria a situaciones dispares —
personas que apenas avanzan con otras que incluso finalizan por completo
sus metas propuestas- no es el mas adecuado para extraer conclusiones.

Para ilustrarlo se presenta el siguiente grafico donde se observa que la
proporcion de “conseguidos” se mantiene a pesar del incremento de
usuarios con los que se trabaja el objetivo, y donde ademas se constata que
la amplia mayoria de las personas evaluadas alcanzan al menos el umbral
minimo para considerar la intervencion como fructifera. En el grafico hemos
incluido un resumen de las tendencias en algunos de los objetivos
operativos. Los resultados son similares a afios anteriores pero el nimero de
participantes atendidos se incrementa en sintonia con el conjunto de la
accion llevada a cabo por Servicios Sociales.

En lo que se refiere al objetivo de conciliacion familiar se han obtenido
resultados completos con 21 familias frente a las 13 del pasado afio gracias
a las exenciones de tasas del Servicio Municipal de Conciliacion, los
comedores escolares y las guarderias. También podemos destacar el
aumento importante de personas con quienes hemos intervenido en
organizacion economica y que en buena parte se debe a la revision que las
educadoras hacen de los tickets de alimentacion para comprobar si se esta
haciendo un uso racional de los vales de emergencia municipal para compra
en supermercados. Para hacernos una idea de la importancia que esta
adquiriendo la ayuda de emergencia recordamos que en el conjunto de
Servicios Sociales actualmente se lleva un seguimiento continuado de la
situacion econdémica de unas 300 familias.
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Consecucion en el objetivo especifico.

ORGANIZACION FAMILIAR

15 Sin avances
80 -
Parcialmente
60 - conseguidos
40 -
20 40; 50% Objetivos
24; 28% 26; 30% 29;27% conseguidos
o ;
2011 2012 2103 2014
. . oo . TENDENCIA EN
Nivel de consecucidn objetivos operativos LOS ULTIMOS ANOS
- N2 de usuarios con quien se ha intervenido
-% de evaluados con objetivos conseguidos. enresultados  en numero
conseguidos de usuarios
REESTRUCTURACION DEL SISTEMA FAMILIAR. —
Objetivo de 77 usuarios - 25% (2014) - 30% (media 2011/13) (] t
HABITOS ADECUADOS
Obijetivo de 62 usuarios - 26% (2014) - 27% (media 2011/13) —— —
ORGANIZACION ECONOMICA .
Objetivo de 98 usuarios - 36% (2014) - 37% (media 2011/13) = t

OE.2.2- Dinamicas familiares positivas.

El objetivo incluye la comunicacion dentro de la familia, la reduccion del
estrés, la eliminacion de la violencia familiar y la convivencia entre personas
de distintas generaciones. Algo mas de cien personas han sido atendidas al
tener contemplado en el itinerario alguno de estos aspectos lo que nos sirve
para llamar la atencion acerca de los componentes de las situaciones
familiares con las que se viene trabajando. Los problemas fundamentales
son econdmicos pero hay mas cuestiones que deben abordarse.

Al contrario del objetivo anterior sobre organizacion familiar en el que no
observabamos cambios significativos, en este vemos un deterioro en la
comunicacion y en el nivel de estrés familiar. Un indicador este ultimo que
siempre hemos considerado un indice sintesis de la presion soportada ante
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la situacion de precariedad y exclusion, en el cada vez atendemos a mas
gente y con un grado de consecucidén que desciende desde 2011, afio que

empezamos a utilizar esta metodologia.

En cuanto a la convivencia intergeneracional destacamos un afio mas el
escaso numero de participantes con que intervenimos si bien debemos
felicitarnos al no haber ningun participante evaluado sobre el que no se haya

registrado ningun avance.

Consecucidn en el objetivo especifico.

RESPONSABILIDADES FAMILIARES

80 -
70 -
60 -

50
30

10 -

2011 2012 2103

Nivel de consecucidn objetivos operativos
- N2 de usuarios con quien se ha intervenido
- % de evaluados con objetivos conseguidos.

HABILIDADES PARENTALES.
Objetivo de 81 usuarios - 20% (2014) - 34% (media 2011/13)

BIENESTAR DE LOS MENORES
Objetivo de 27 usuarios - 41% (2014) - 49% (media 2011/13)

COLABORACION CON EL CENTRO EDUCATIVO
Objetivo de 98 usuarios - 36% (2014) - 37% (media 2011/13)

Sin avances

Objetivos
conseguidos

Parcialmente
conseguidos

2014

TENDENCIA EN
LOS ULTIMOS ANOS

en resultados en nimero
conseguidos de usuarios

i 1
(]

il &
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En definitiva podemos resumir que en el area de dinamicas familiares
descendemos ligeramente nuestros resultados, y que este proceso puede
guardar relacion con las consecuencias de las situaciones de pobreza, y
probablemente con el volumen de usuarios a atender. En el gréafico siguiente
se puede ver un resumen de estos resultados y en la tabla al final todos los
indices comprometidos en nuestra matriz de objetivos.

OE.2.3- Responsabilidades y funciones familiares.

Este tercer objetivo incluye las habilidades parentales (crianza, etapas
evolutivas, establecimiento de normas, control de ansiedad, etc), y la
implicacién con los centros educativos. En los indicadores del programa se
incluyen también los diez casos que en el marco del Protocolo Local de
Absentismo Escolar han sido derivados desde los colegios. Una tarea cuya
gestién depende del Plan Local y en el que juega un papel importante Save
The Children, la organizacion que gestiona el Programa de Prevencién del
Riesgo con Jévenes del que luego hablaremos.

Como se sefiala en la memoria anual del Plan Concertado hay un
incremento importante en el seguimiento de los escolares cuyas familias
tienen expediente abierto. En el conjunto de Servicios Sociales hacemos
seguimiento de 252 menores de los cuales el 81% forman parte de familias
con carencias en habilidades parentales. El volumen de trabajo es elevado.
Junto con la importante accion en la prestacion de ayudas directas
(alimentacién, pago de recibos, etc.) el incremento del trabajo del Centro
Social se explica por la labor realizada en relacion a los menores.

Volviendo a la prestacion PLIS hemos intervenido en este objetivo con 96
participantes con un nivel de consecucion ligeramente inferior al afio anterior
debido a que no han existido avances con 14 personas de las evaluadas. Se
puede ver en el siguiente grafico.

En las habilidades parentales el retroceso es destacable al alcanzar el
objetivo intermedio del itinerario solo el 20% de las 81 personas evaluadas.
En bienestar de los menores, un objetivo a partir del cual se trata de
prevenir posibles situaciones que pudieran llegar a riesgo social, el indice de
consecuciéon es del 41% para un numero de personas que aun siendo
reducido (sélo 27) es superior a afios anteriores. Por otra parte con 12
menores se permanece en comunicacion con los servicios regionales de
atencion al menor.
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Consecucion en el objetivo especifico.

DINAMICAS FAMILIARES
Sin avances
70 -
60 -
50 -
Parcialmente
40 - conseguidos
30 -
20 -
Objetivos
10 - conseguidos
o ;
2011 2012 2103 2014
TENDENCIA EN

. .y . .. . LOS ULTIMOS ANOS
Nivel de consecucidn objetivos operativos

- N2 de usuarios con quien se ha intervenido en resultados en nimero
- % de evaluados con objetivos conseguidos. conseguidos  de usuarios
COMUNICACION FAMILIAR. ‘ [
Objetivo de 59 usuarios - 25% (2014) - 40% (media 2011/13) -
NIVEL DE ESTRES FAMILIAR.

Objetivo de 80 usuarios - 25% (2014) - 39% (media 2011/13) ‘ t
CONVIVENCIA .INTERGENERACIONAL. -
Objetivo de 11 usuarios - 27% (2014) - 32% (media 2011/13) = 1

OE.2.4- Situacion economica familiar.

Este objetivo estd incluido en casi la totalidad de los itinerarios de nuestros
participantes. Los resultados de las evaluaciones son mejores que en afos
anteriores gracias al importante reparto de ayudas municipales de
emergencia (vales de supermercado, empleo protegido, pago de recibos de
suministros, mensualidades de alquiler, etc.) El 95% de las personas
consiguen o mejoran su situacion, si bien hay que tener en cuenta que las
metas parciales sobre las que evaluamos siempre muy modestas, por
ejemplo no acumular deudas de alquiler que hagan peligrar la permanencia
en el hogar, o bien disponer de alimentos y llevar una dieta minimamente
equilibrada.
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Los vales de alimentacién salvan la implicacion de parte de
los usuarios en su compromiso con el itinerario.

Conseguir los objetivos significa practicamente contener la situacion.
Estamos hablando de un grupo de personas en situacibn muy precaria, en
algunos casos critica, en el que cada vez hay mas familias en situacion de
cero ingresos. En este contexto los vales de alimentacién salvan también la
implicacion de parte de los usuarios en su compromiso con el itinerario, lo
gue nos permite continuar en la linea del desarrollo personal para apoyar en
la salida de la exclusion social.

No profundizamos mas en las ayudas directas prestadas a los usuarios; en
la parte inicial de este informe hay un resumen para el conjunto de Servicios
Sociales. En todo caso una vez més hay que recordar el gran esfuerzo
hecho el ayuntamiento y por otras organizaciones.

Consecucion en el objetivo especifico.

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

Sin avances

120 - o Parcialmente

[ conseguidos
100 -
80 -
60 -

Objetivos

a0 - conseguidos
20 -

2011 2012 2103 2014
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ATENCION A LA UNIDAD FAMILIAR

2011 2012 2013 2014

(27) Mejorada la organizacion familiar.

1.- 50 personas atendidas. 90 94 100 126

2.- 40 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 63/80 77/87 74/86 92/107
(28) Facilitada la reestructuracion del sistema familiar.

1.- 40 personas atendidas. 74 74 70 91

2.- 30 personas consiguen el objetivo. 45/72 54/63 49/62 59/77
(29) Promovidos habitos adecuados.

1.- 40 personas atendidas. 54 52 61 73

2.-30 personas consiguen el objetivo o mejoran. 32/44 36/43 43/51 50/62
(31) Apoyo en la utilizacién de los recursos sanitarios.

1.- 20 personas atendidas. 36 29 47 58

2.- Personas con mediaciones linguisticas o interculturales. 1 0 0 0

3.- Personas acompafiadas. 1 1 1 0

4.- 15 personas consiguen el objetivo o mejoran. 17/21 13/14 26/31 33/35
(32) Mejorada la organizacién econémica familiar.

1.- 35 personas atendidas. 74 66 86 119

2.- 25 personas consiguen el objetivo o mejoran. 50/59 47/54 56/69 81/98
(33) Facilitada la conciliacion de la vida familiar y laboral.

1.- 25 personas atendidas. 34 27 20 33

2.- 10 derivaciones a recursos. 0 0 2 9

3.- 20 personas que consiguen el objetivo o mejoran. 26/27 19/23 13/14 21/25
(34) Favorecidas dinamicas familiares positivas.

1.- 45 personas atendidas. 84 77 100 103

2.- 35 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 63/72 60/69 72/86 66/85
(35) Mejorada la comunicacion familiar.

1.- 40 personas atendidas. 65 58 73 71

2.- 30 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 41/52 45/50 51/63 41/59
(36) Reducidos los niveles de estrés.

1.- 45 personas atendidas. 77 63 86 100

2.- 35 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 60/67 52/58 51/68 64/80
(37) Reducida y eliminada la violencia familiar.

1.- Personas con las que se trabaja este objetivo. 12 12 15 9

2.- Personas que consiguen el objetivo o mejoran. 4/6 7/9 11/12 3/4
(38) Mejorada la convivencia intergeneracional.

1.- 20 personas atendidas. 23 16 15 15

2.- 15 personas consiguen el objetivo o mejoran. 4/7 7/11 7/9 11/11
(39) Favorecida la asunciéon de responsabilidades.

1.- 30 personas atendidas. 56 67 84 96

2.- 25 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 37/43 58/60 73/77 68/82
(40) Fomentada la adecuacion de habilidades parentales.

1.-40 personas atendidas 50 64 81 89

2.-30 padres alcanzan el objetivo o mejoran. 32/38 55/60 71/74 63/81
(41) Facilitado el bienestar integral de los menores.

1.- 25 personas atendidas. 25 28 27 36

2.- Personas que consiguen el objetivo o mejoran. 14/16 19/21 22/23 21/27
3.- Menores con intervencion de Proteccién de Menores . 4 4 0 12*
(42) Fomentada la colaboracién con el centro educativo.

1.- 25 personas atendidas. 36 49 68 85

2.- Con 10 personas se coordina con centros educativos. 13 24 41 51
3.- 20 personas colaboran con el centro educativo. 26/30 38/42 55/57 58/64

7
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(43) Facilitada la permanencia en el centro escolar.

1.- 10 personas con IGI atendidas. 11 15 14 16

2.- Numero familias con objetivo conseguido o mejorado 8/11 8/8 5/5 5/5
2.- 20 casos derivados de Educacion segin protocolo de absentismo. 9 5 2 10

1.- 95 personas atendidas 116 119 132 150
2.- 200 prestaciones concedidas. 274 438 873 1567
3.- 75 personas alcanzan el objetivo o mejoran. 83/96 101/111 103/117 132/139

(45) Satisfechas las necesidades basicas de la familia.

1.-Personas con prestacion concedida. 85 91 118 134
2.-Numero de personas que alcanzan el objetivo o mejoran. 79/87 103/109 103/118 133/141

* Hasta 2013 se corresponden sélo con declaraciones formales de riesgo
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3.- Programa de acceso a la
vivienda

El Programa de Vivienda incluye dos objetivos especificos que se
corresponden con dos proyectos. ElI primero hace referencia a la
permanencia en la vivienda o el acceso a ella, un proyecto llevado a cabo
por los Servicios Sociales y en el que contamos con una profesional
especifica desde final de 2013. El segundo lo gestiona Caritas y consiste en
la facilitacion temporal de alojamiento mediante la utilizacion de una vivienda
destinada a las personas que se han quedado sin hogar.

El Proyecto de Permanencia y Acceso cuenta con presupuesto para ofrecer
ayudas al pago del alquiler. Se trata de un apoyo econdémico muy necesario
que también funciona a manera de estimulo para el desarrollo de los
itinerarios. Casi la totalidad de nuestros usuarios residen en régimen de
alquiler y también casi todos tienen serias dificultades para pagar a tiempo
las mensualidades.

En cuanto al proyecto de Caritas, se trata de un recurso abierto a la totalidad
de personas de lllescas que lo necesitan debido a una situacion de urgencia,
y no sélo a los participantes PLIS. Cuando una persona empieza a residir en
la vivienda es de obligatorio cumplimiento su alta en la prestacién PLIS con
la finalidad de iniciar su itinerario a la vez que se realiza un seguimiento y
apoyo mas intenso con el fin de que pueda dejar de depender lo mas rapido
posible del recurso.

OE.3.1- Facilitado el acceso y la permanencia en la vivienda.

El objetivo especifico se compone de 6 operativos. Ademas de los habituales
de procedimiento, diagndéstico o disefio de itinerario, contempla la basqueda
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de vivienda, ya sea en el mercado de alquiler libre como en las iniciativas
publicas o de obra social. También la informacién sobre alta de suministros,
ahorro en las facturas, bien mediante medidas puestas en marcha desde el
mercado regulado con descuentos a colectivos mas vulnerables o
informando y formando sobre medidas de ahorro en consumos energeéticos y
de agua.

La mediacién con los
Consecucion en el objetivo especifico. propietarios ocupa un Iugar
Acceso y permanencia en la vivienda importante, mas aun
cuando lo habitual es ir
arrastrando deudas o
parcialmente | teniendo dificultades para
conseguidos | hacer frente al pago de los
suministros, pero también
cuando hay que hacer valer
los derechos de los
inquilinos, y ser
conocedores de sus
Objetivos derechos y deberes como
conseguidos | inquilinos. También se
realiza una labor de
asesoramiento a la hora de
acceder a una vivienda,
revisando borradores de
contrato, formando en la
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caso y en definitiva,
:gfg =328 poniendq'a Su alqa}nce
2011 |n_f0rmaC|0n también sobre
N7 diferentes recursos para
2012 N 148 potenciar su autonomia en
2013 e os la medida de lo posible y
2014 e s adaptada a las capacidades

de cada uno de los

participantes. De esta

manera, se va detectando
como cada vez van adquiriendo mas autonomia, ya sea a la hora de buscar
una vivienda, negociar bajadas de alquiler o tratar con el arrendador para
gue realice determinadas mejoras de habitabilidad.

Asi, durante este afio, se han logrado 11 reducciones de precio de alquiler,
aplazado las deudas de 10 familias e incluso hemos mediado con éxito
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logrando 5 condonaciones de deuda. Al igual que los impagos de hipoteca
se renegocian con los bancos, lo hacemos con los caseros de nuestros
usuarios en caso de imposibilidad real de pago. Uno de los acuerdos que
cada vez se estd poniendo mas en practica es negociar una salida de la
vivienda a cambio de la condonacion de la deuda. El propietario evita asi un
largo proceso judicial e incrementar el esfuerzo econémico que esti
realizando (al impago de las mensualidades se le suman los gastos
derivados del proceso judicial) a cambio de una concesion al inquilino que ya
no arrastrara consigo la deuda generada por el impago.

Se han conseguido 10 aplazamientos de deuda, 5
condonaciones y 11 reducciones en el precio del alquiler.

Las ayudas para el pago de mensualidades tienen una importancia capital
para lograr que las familias permanezcan en su vivienda, y no solo por lo
gue significa descargarse de una o dos mensualidades, sino por el tiempo
que se gana para evitar la siempre presente amenaza de denuncia, para
conseguir un empleo o bien para poder manejar otras posibles soluciones.
Pudiendo de esta forma, abonar el terreno para negociar con los
arrendadores, teniendo estos una disposicion mas abierta a la negociacion.
Durante el ultimo afio 17 familias amenazadas con tener que abandonar la
vivienda han podido permanecer en ella.

De las mas de cien personas dadas de alta se ha evaluado a 98. Casi todos
han logrado avances, e incluso 75 han logrado el total de objetivos
propuestos. La comparacion con afios anteriores se incluye en el grafico.

17 familias que corrian riesgo de perder su casa por impago
del alquiler han logrado permanecer en ella.

En el resto de objetivos del proyecto los resultados son bastante mejores
que en afos anteriores debido a que la insertora de vivienda ha estado
activa todo el afio, y a que los pagos han estado disponibles a lo largo de
casi todo el afio. Gracias a ello se han conseguido un mayor niumero de
aplazamientos, condonaciones, se han evitado denuncias y mas familias han
podido encontrar una nueva vivienda. En la siguiente tabla se incluyen todos
los indicadores de consecucién comprometidos en el proyecto.

Este afio hemos facilitado 93 mensualidades de alquiler a 58
familias.
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OE.3.2- Acceso a la vivienda anta situaciones de emergencia.

En lo que se refiere al proyecto gestionado por Céaritas de Ayuda de
Emergencia y Alojamiento Temporal se proporciona alojamiento a personas
que se ven obligadas a abandonar su domicilio habitual. Tras propuesta del
responsable de caso, el usuario entra en la vivienda y Caritas elabora un
itinerario especifico siguiendo las pautas de los diagndsticos e itinerarios
generales. Caritas también se encarga de cubrir las necesidades basicas de
alimentacion proporcionando vales de alimentos para productos frescos y de
higiene. El resto de alimentos, no perecederos se proporcionan desde
Caritas una vez a la semana.

De las 8 personas albergadas durante este afio, 2 son participantes PLIS y
el resto familiares. Todos los participantes han respetado las normas de
convivencia recogidas en el reglamento interno. En el caso de una familia se
ha tenido que trabajar habilidades para el uso y el mantenimiento ya que se
detectaron anomalias que no comunicaron al responsable de Caritas.
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ACCESO Y PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

2011 2012 2013 2014

PROYECTO DE ACCESO Y PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

1.- Personas atendidas. 45 73 103 112
2.- Participantes dados de alta. 10 5 42 28
3.- Casos cerrados por abanodono o cambio de municpio. 18 0 18
4.- Casos terminados por fin de intervencion. 9 sd 6 11
5.- Personas consiguen el objetivo. 30/34 58/59 78/80 93/98
6.- Personas que acceden a una vivienda. 10 sd 11 18
7.- Personas amenazadas de perdida permanecen en ella. 7 sd 2 17
(51) Conocida la situacion y antecedentes para el acceso.
1.- NUmero de personas con intervenciones. 33 51 35 82
2.- Personas con nueva alta cuentan con Diagnostico Especifico . 17 41 41 63
(52) Disefados los Itinerarios Especificos (IEV).
1.- Personas que cuentan con su primer Itinerario Especifico. 38 37 47 50
(53) Prestada informacion sobre la oferta de vivienda.
1.- Personas informadas. 37 10 29 54
2.- Personas que consiguen el objetivo. 16/18 7/7. 17/19 36/39
(54) Facilitados los tramites y procedimientos para el acceso.
1.- Personas acompafiadas en el acceso a una vivienda. sd 11 26
2.- Ayudas econdémicas mensuales concedidas. 148 96 93
3.- Personas que reciben ayudas econdmicas. 7 61 70 58
4.- Personas con intervencion para buisqueda autonoma. 15 sd 6 24
5.- Personas consiguen objetivo. 18/18 sd 08/11. 20/24
(55) Facilitado apoyo para la permanencia en la vivienda
1.- Personas que mejoran sus habilidades para la permanencia. 28 sd 17 40
2.- Personas consiguen reduccién de alquiler. 3 sd 11
3.- Denuncias por impago evitadas. 5 sd 8
4.- Aplazamientos de deuda logrados. 5 sd sd 20
5.-Condonaciones de deuda logrados. 1 sd 1 5
6.-Personas con amenaza de pérdida permanecen en la vivienda. 7 sd 1 17
7.- Personas consiguen el objetivo o mejoran 22/25 47/49 76/79 85/93
(56) Promovido el uso normalizado de las viviendas.
1.- Personas informadas. 17 sd 4 13
2.- Personas que han conseguido el objetivo. 10/15 sd 3/3 4/5

PROYECTO DE VIVIENDA DE EMERGENCIA

(59) Facilitado el acceso al PLIS (en caso de no ser usuario PLIS)
1.- Personas derivadas. 5 4 7 2

(60) Conocida la situacion para el acceso a la vivienda de emergencia.

1.- Personas que cuentan con Diagndéstico Especifico. 5 4 7 1

(61) Disefiados los Itinerarios Especificos de Vivienda de Emergencia (1EVE).

1.- Personas que cuentan con Itinerario Especifico. 4 4 7 1

2.- Personas de las que se recibe Itinerario especifico. 5 4 7 1

(62) Facilitadas ayudas para la manutencion.

1.- Personas que reciben ayudas. 10 10 18 8

(63) Desarrolladas las habilidades del buen uso de la vivienda.

1.- Personas que practican conductas normalizadas. 10 10 17 8
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4.- Programa de Prevencion del
riesgo entre los jovenes

Como hemos indicado los adolescentes no tienen por qué contar expediente
familiar abierto de Servicios Sociales si son atendidos por Save The
Children, la organizacion que desde hace afios dirige este programa. Esta
forma de gestion se debe a que su identificacion es mucho mas eficaz
mediante acciones de educacion de calle, en actividades de ocio, o0 mediante
el desarrollo de la accion dentro de los colegios. Gracias a esta autonomia
Save The Children es capaz de derivarnos casos que de otro modo no nos
llegarian, es decir, familias que pueden pasar a ser usuarios de Servicios
Sociales y que son identificadas a partir de sus hijos.

Save The Children atiende a centenar y medio de chicos con disefio de
intervencion, a los que podriamos sumar a aquellos que solo participan en
actividades de ocio. El nUmero de personas atendidas en este programa ha
descendido como consecuencia de la reduccion de personal que tuvo lugar a
inicios de 2013, cuando el antiguo Centro de Atencién a la Familia y la
Adolescencia paso6 a financiarse via PLIS. De este modo, de mas de 200
usuarios pasamos a 152. Aunque se trata de usuarios por lo general sin
expediente del Centro Social parte de ellos cuentan con él, en concreto 68.

El programa de Prevencion del Riesgo entre los JOovenes es
parte de la actuacién de los Servicios Sociales en la calle y
en los centros educativos.

El programa incide en el aspecto preventivo y se divide en tres proyectos: 1)
Prevencion del absentismo y el abandono escolar, 2) Mejora de las
habilidades para el acceso al empleo y 3) Normalizacién de conductas en
adolescentes.
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1.- PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y
ABANDONO EDUCATIVO.

Los adolescentes no hacen demandas familiares o econémicas y no son un
perfil que acuda al Centro Social por lo que es conveniente externalizar
acciones, contar con el enfoque de educacion de calle, y sobre todo estar en
contacto continuo con los centros educativos.

El proyecto cuenta entre sus objetivos con la orientacion a los padres con
hijos en Primaria, pero sobre todo destaca la accion con alumnos de
Secundaria por medio del Aula de Integracion Social, en donde se atiende a
alumnos expulsados de los colegios que presentan conductas disruptivas.
Este afio no se ha podido contar con el otro aula que veniamos ofreciendo,
el Aula de Convivencia en el instituto Juan de Padilla, en el que atendiamos
un dia por semana al alumnado expulsado temporalmente de clase. En este
sentido hay que destacar que nuestro proyecto esta a disposicion de los
centros educativos para llenar posibles vacios si bien, en algunas ocasiones,
la falta de prevision o comunicacién dentro de los propios centros dificulta las
posibles acciones que ofertamos. Desde luego no es lo deseable estar
permanentemente ofreciéndonos y a disposicion permanente de otras
entidades ajenas a Servicios Sociales, pero por responsabilidad debemos
hacerlo. Nos interesa mucho tener una antena dentro de los colegios e
institutos.

Légicamente el proyecto esta en coordinacidn constante con Servicios
Sociales. Cada vez que un alumno se incorpora al Aula de integracién, se
contrasta si existe o no expediente familiar abierto en el Centro Social. De
hecho, de los 33 alumnos con los que se trabajé de manera continuada
durante el afio hay 16 con expediente familiar.

El proyecto se ofrece permanentemente a los centros
educativos para cubrir vacios en el area de integracion social y
familiar.

El proyecto es también un apoyo importante para la intervencion que se
viene desarrollando a partir de la formalizacion del Protocolo Local contra el
Absentismo, si bien hay que destacar de nuevo la limitada canalizacion a
Servicios Sociales de casos de absentismo con factores de origen
sociofamiliar. A pesar de ello este afio desde los centros educativos se han
derivado 10 casos, bastantes mas que el pasado afio.
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OE.4.1- Fomentada la implicacién de las familias en el
proceso educativo. .

La asistencia de familias a los talleres destinados a padres ha sido desigual
dependiendo del centro educativo. Sélo existe demanda de formacion para
familias en los centros de Primaria y los asistentes son, en gran parte,
padres de alumnos de infantil y primer ciclo. Aunque hemos reducido el
namero de estas sesiones debido a la escasa demanda de los colegios
destacamos una mejora de la participacién en el CEIP El Greco gracias a la
coordinacion de la orientadora. Tras las charlas algunas familias se han
puesto en contacto con Save The Children con el fin de abordar su situacion
de forma individualizada recibiendo pautas y asesoramiento.

En total se han llevado a cabo 6 sesiones a las que han asistido 138 padres
y madres, y en las que se han tratado cuestiones relacionadas con las
normas y limites, la educacion emocional, parentalidad positiva, motivacion
al estudio y las diferentes formas de mejorar las conductas.

Resultados del Proyecto de Prevencion del absetismo y abandono o escolar
Familias que pasticipan en talleres (sesiones Unicas).
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El Aula de Integracién Social también ha servido como espacio de apoyo con
las familias para la orientacién educativa y para la derivacion a los recursos
pertinentes. Se ha atendido a 30 familias de los 33 adolescentes atendidos.
En lineas generales la demanda de los padres ha girado en torno a las
orientaciones para mejorar la implicacion en los estudios y para mejorar el
comportamiento. A partir de la valoracion que hacemos en las reuniones de
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seguimiento semanal o quincenal se estima que 21 familias han mejorado
Sus pautas.

Con otras tres familias se ha llevado a cabo la intervencion al acudir al
proyecto por iniciativa propia. Dos de ellas fueron derivadas a la ludoteca
municipal, también gestionada por Save The Children.

OE.4.2- Prevenido el absentismo, el fracaso y la desercion.

Este segundo objetivo incluye las actividades destinadas a los alumnos.
Como ya se ha indicado este afio no se ha podido llevar a cabo el Aula
Alternativa del instituto Juan de Padilla que veniamos ofreciendo en afios
anteriores. En cuanto a alumnos asistentes al Aula de Integracion destinada
a expulsados de los centros de secundaria hemos tenido a 33 usuarios
(frente a los 42 del afio anterior). De ellos, 7 han sido expulsados
posteriormente en mas ocasiones a lo largo del curso per solo 3 han vuelto a
participar en el recurso ya que los 4 restantes no lo han creido conveniente
en el instituto, o bien no ha habido la suficiente implicacion por parte de sus
familias para procurar su asistencia.

En el Aula se ha incidido en el apoyo escolar, la motivacién y en la mejora de
los habitos de estudio. Ademas se han trabajado las habilidades sociales ya
gue el motivo de la mayor parte de las sanciones se debieron a faltas de
respeto entre iguales o entre alumno y profesor. Esta intervencion
individualizada se disefia a partir de itinerarios en los que se incluyen las
necesidades, la trayectoria escolar y los objetivos. EI motivo que ha
originado la expulsion se aborda ayudando al alumno a que encuentre
alternativas de actuacion ante conflictos similares y a que asuma su
responsabilidad. Posteriormente, una vez el alumno vuelve al centro, se
mantiene un seguimiento en coordinacion con jefatura de estudios y con su
familia.

De los 33 alumnos atendidos en el Aula de Integracion 16
tenian expediente abierto en Servicios Sociales, o bien se les
ha abierto una vez iniciada la intervencion en el proyecto.

Todos los alumnos participantes en el aula han llegado del IES Juan de
Padilla o del Condestable Alvaro de Luna. Sélo uno ha llegado de IES
Nuestra Sefora de la Caridad al conocer la madre de la existencia del
recurso pero a traveés de una fuente diferente al centro.
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Resultados del Proyecto de Prevencidn del absetismo y abandon o escolar
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Dejando el Aula de Integracion nos centramos por ultimo en las sesiones
que la pedagoga a cargo del proyecto imparte a la totalidad de alumnos de
los centros que demandan su colaboracion. Este afio se han realizado 38
sesiones en las que han participado 1.032 chicos de los institutos
Condestable (5 sesiones), Juan de Padilla (10) y Nuestra Sefiora de la
Caridad (7), y también en los colegios llarcuris (4), Clara Campoamor (3) y
El Greco (5). Los temas tratados han sido seguridad en internet, técnicas de
estudio y habilidades sociales.

2.- PROYECTO DE MEJORA DE LAS HABILIDADES PARA EL
EMPLEO.

Este segundo proyecto del programa de jovenes esta destinado a mayores
de 16 afios y menores de 24. Incluye la orientacion laboral y formativa, y la
reincorporacion al sistema educativo. Al igual que en los proyectos no se
requieren necesariamente objetivos personalizados de Servicios Sociales, y
se trabaja por medio de itinerarios propios de Save The Children. De los 59
jévenes que han participado 48 cuentan con este itinerario y el resto le
tienen en proceso de definicion para posteriormente firmar su compromiso.

Los participantes llegan por distintas vias y por propia iniciativa. Existe
coordinacion con Céritas, el Centro de Estudios de Personas Adultas, Cruz
Roja, FISLEM y EI Centro Joven de lllescas a quien agradecemos la
exencién de tasas para cursos de formacién de las que se han beneficiado
algunos usuarios.
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OE.4.3- Insercion laboral de jévenes en riesgo de exclusion.

Existen diferencias en el nimero de jovenes atendidos con respecto al afio
anterior, el descenso se explica por la finalizacién el pasado afio de la
intervencién con buena parte de los usuarios que cumplieron todos los
objetivos tras dos y tres afios de participacion en el proyecto. Es decir, ha
existido un cambio de ciclo al que este afio se ha unido un mayor nimero de
bajas al no confirmarse el compromiso.

La intervencion tiene buenos resultados pero solo visibles a medio plazo.
Los seis primeros meses suelen ser de adaptacion al proceso de
tutorizacion, tras este periodo se obtienen los primeros resultados y los
propios jévenes son capaces de valorar sus primeras mejoras. A partir del
afio se puede considerar que el participante esta totalmente vinculado al
proyecto. De esta manera el tiempo minimo para considerar evaluables los
resultados de cada participante son seis meses. Evidentemente no todos los
participantes superan este periodo y abandonan antes el proyecto.

Todos los participantes deben tener acuerdo firmado vy
consensuado, en caso contrario no se les considera en
situacion de alta.

El indice de participantes que mejoran sus habilidades sociales es mas alto
(85%) que en las prelaborales (77%) porque, segun destaca la profesional
del recurso, las primeras se trabajan antes y con mas intensidad al guardar
mayor relacibn con la motivacion necesaria para la implicacion en el
proyecto.

Con 17 jovenes se interviene de manera coordinada con
Servicios Sociales.

El Cuaderno de Orientacién Laboral es una herramienta que ha permitido
evaluar el desarrollo de las habilidades. Este cuaderno esta dividido en dos
partes, una de caracter personal para profundizar en la personalidad del
participante (talentos, caracteristicas personales, aptitudes y actitudes, etc.)
y otra enfocada a conocer y desarrollar las herramientas propias de la
orientacion (entrevista, curriculum, estudio del mercado de trabajo, etc.).
Gracias a €l las sesiones son mas organizadas, se trabaja mas
coherentemente, el participante puede visualizar su proceso, y la orientadora

pag. 51



puede realizar un mejor seguimiento de las sesiones y de la implicacion. De
hecho, la responsable del proyecto ha percibido que los jovenes son cada
vez mas conscientes de la importancia de desarrollar sus habilidades
sociales y personales. Esta toma de conciencia puede explicarse a través de
las tendencias observadas en las paginas web de ofertas de empleo en las
gue se requiere creatividad, motivacién, capacidad o talento.

Los participantes que han tenido algun contacto con el mercado de trabajo
han sido 19, menos que el afio anterior, se trata ademas de trabajos en
periodos muy cortos y sobre todo en sumergido. Este descenso responde en
parte al nimero de participantes con discapacidad que este afio toman parte
en el proyecto. Para este grupo de jovenes es muy complicado acceder a un
empleo a pesar de que actualmente existen lineas de ayuda para favorecer
la contratacion de personas con discapacidad. Las ofertas se dirigen a
aspirantes con pequefias discapacidades fisicas y excluyen a personas con
discapacidad psiquica o intelectual. En el proyecto es el tipo que prevalece.

En lo que se refiere a participantes que optan por reanudar sus estudios
basicos la implicacion va en aumento, e incluso parte de los jévenes ya no
se conforman con el Graduado en ESO sino que aspiran a mas y prestan
interés en cursos de cualificacion profesional para obtener titulaciones
homologadas. Interesa la formacidn y se es consciente de las diferencias de
calidad en la oferta existente. Por otra parte, este afilo se han planteado
muchas sesiones de apoyo y refuerzo en los estudios para quienes los han
retomado. Como sefiala la orientadora en su memoria, muchos usuarios han
ganado en seguridad.

De los usuarios de este proyecto 21 han finalizado este afio
un curso de formacion reglada.

Hemos contado con el refuerzo de los cursos que ofrecia el nuevo proyecto
de Cruz Roja de insercion laboral de jovenes, un recurso que
lamentablemente ha desaparecido a finales de afio dejando un vacio para
los jovenes de lllescas. En cuanto a otros cursos la oferta existente no
resulta atractiva para los usuarios, que demandan cursos largos, que
ofrezcan una profesionalizacion a través de la practica, una titulacion y una
accesibilidad mayor para tener opciones de cursarlos en caso de no contar
con estudios basicos. Los mas demandados son los de manipulador de
alimentos, carretillero, los relacionados con la hosteleria, la asistencia
sanitaria y con las mas modernas tecnologias.
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Resultados del Proyecto de habilidades para el empleo .
Usuarios que han cursado formacion basica o para el empleo.
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Por otro lado hay que volver a hacer mencion a las personas con
discapacidad. Existe un vacio para estas personas que ya se encuentran
con muchas dificultades para encontrar un trabajo o seguir formandose. Es
cierto que existe un numero de plazas para discapacitados en la mayoria de
los cursos, pero les resulta complicado seguirlos y muchos no logran los
objetivos con lo que ello conlleva en su autoestima, un factor mas a sumar a
sus dificultades.

3.- PROYECTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS.

El tercer proyecto destinado a adolescentes es el resultado de volcar en la
matriz del Plan Local la tarea que hasta final de 2012 venia realizando el
desaparecido CDAFA -Centro de Atencion a la Familia y a la Adolescencia-
una vez llegé a su fin la subvencion que lo financiaba. El proyecto se
compone de un Unico objetivo especifico, fomentar las conductas
normalizadas, y de 7 operativos entre los que se incluyen los habituales de
identificacion, diagndstico y elaboracion de itinerarios, ademéas de la
promocién de los habitos de estudio, el ocio saludable, las habilidades
sociales y la implicacién de las familias en la educacion de sus hijos.

Entre las actuaciones realizadas destacables esta la continuacion de la
construccion de su propio espacio de ocio (este afio fabricaron una mesa de
billar), asi como la participacion en la programacion de las actividades a
realizar que se ha traducido este afio en la organizacibn de un nuevo
mercadillo. Por otra parte, en el mes de junio, se llevé a cabo una excursion
de fin de semana a El Piélago financiada por el Ayuntamiento en el que
participaron 30 adolescentes. En lo que se refiere al area de formacion se
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han impartido dos sesiones sobre riesgos en la utilizacion de redes sociales
impartidas via Skype en colaboracion con la Universidad a Distancia de La
Rioja.

La reduccion de jornada de las profesionales del proyecto se ha dejado notar
en el servicio prestado a nivel individual y en las coordinaciones con los
centros educativos. Dos tareas que se venian realizando aprovechando los
huecos entre las sesiones de apoyo al estudio, las actividades de ocio y los
talleres formativos. Aun asi, se ha tratado de compaginar ambos tipos de
acciones y, dependiendo de la importancia y la urgencia en la intervencion,
una educadora se ha liberado de la actividad grupal para centrarse en tareas
mas personalizadas con el chaval o con su familia. En este sentido también
ha sido destacable el fortalecimiento en el trabajo familiar que ha significado
la recuperaciébn del servicio de atencion psicolégica gracias a la
incorporacion de una nueva profesional en el mes de octubre gracias a la
financiacion de la Fundacion La Caixa.

OE.4.4- Practicas y conductas sociales normalizadas.

El proyecto es muy conocido y demandado entre los adolescentes del
municipio. De hecho actualmente hay 32 chicos a la espera de poder
participar en el proyecto cuando exista alguna baja. Este afio 110 jovenes
han participado al menos una actividad. De estos, acuden regularmente al
centro 74 y dentro de estos contamos con 51 que, segun los criterios de
Save The Children, estan en situaciéon de mayor o menor riesgo y con los
cuales se lleva se lleva una atencion continua ajustada a itinerario.

La tercera parte de los adolescentes del proyecto han
tenido este afio expediente abierto en Servicios Sociales.

Las causas de la situacion de riesgo de este medio centenar de chicos las
encontramos, ademas de en las dificultades para seguir el itinerario escolar y
en la escasez de recursos econémicos de sus familias, y el déficit en sus
habilidades y en las de sus padres. Como es de suponer la definicion de
riesgo empleada no es la que podriamos llamar “oficial” considerada por
Atencion a Menores. Ya hemos dicho que este proyecto tiene un caracter
preventivo. En las dos figuras que incluimos a continuacion se presentan los
items que emplea Save The Children para diagnosticar las posibles
situaciones de riesgo, y los resultados de aplicar este baremo a los chicos
que ha atendido durante 2014.
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PROYECTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS.

Criterios de valoracidn, indicadores de riesgo.
SAVE THE CHILDREN considera situacidn de riesgo cuando se presenta un item de los sombreados o tres del resto.

Déficit de habilidades sociales o comunicacionales

Familia en situacion de ruptura con disputas frecuentes

Comportamientos o actitudes inadecuadas.

Situacién familiar negativa para el menor

Exposicion a modelos educativos negativos

Familia recons. rechazo nueva pareja hacia el menor

Conductas antisociales, soledad, aislamiento social

Familia con dificultades econdmicas

Sobre responsabilidad, roles no corresponden a edad.

Red de apoyo social escasa, débil o nula

Muestra un aspecto desnutrido

Negligencia.

Presenta lesiones fisicas

Consumo tdxicos o enfermedades mentales padres.

Tiene problemas de salud que no estdn atendidos

Los padres castigan fisicamente al menor

Se mete con frecuencia en peleas

Familia ausente la mayor parte del tiempo

Problemas de delincuencia

Poca implicacién familiar en la educacién menor.

Problemas de toxicomania

Colabora en tareas familiares dificultan trabajo escolar

Problemas de desequilibrio psiquico

Otros ¢ Cudles?

Ha hablado alguna vez de suicidarse

Es agresivo/a

Escasa motivacién hacia su formacion

Manifiesta conociment. sexuales inusuales para edad

Dificultades de integracidn en centro educativo.

Presenta indicios de probl. sexuales con adultos

Dificultades de adaptacion a las normas del centro educativo

Cambios bruscos humor sin motivo aparente

Absentismo escolar por desinterés familiar

Miedos excesivo.e inexplicab. situaciones cotidianas

Absentismo escolar por iniciativa personal

Actitudes defensivas ante un acercamiento fisico

Abandono o fracaso escolar

Reclama atencién continua

Ausencia/dificultades con los habitos de estudio individual

Otros ¢Cudles?

Otros ¢ Cudles?

Victima de Acoso Escolar

PROYECTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS
PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS

Ausencia o dificultades con los habitos de estudio.

Escasa motivacion hacia su formacion.
Escasez de recursos econdmicos.
Abandono o fracaso escolar.

Familia ausente la mayor parte del tiempo.

Déficit habilidades sociales o comunicacionales
Comportamientos y actitudes inadecuadas.
Dificultades de adaptacion a normas centro educativo.
Dificultades de integracion en el centro educativo.
Situacion familiar negativa para el menor.

Poca implicacion familiar en la educacién.

.Otros

Desestructuraciéon familiar (5), nula red social (4),

34
28
23
16
15
14
13
11
10
9
8
5

DDDDDDDDDDU

|

sobre-responsabilizacion (4),

violencia familiar (3), pautas inadecuadas (3), acoso escolar (2), conductas
antisociales y aislamiento (2), consumo téxico y enfermedad mental de padres (2),

delincuencia (1) ...

Los diagndsticos de cada uno de estos adolescentes en riesgo y de los que
acuden de manera regular estan elaborados. Los itinerarios se han realizado
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de todos excepto de tres chicos y otros cinco tienen pendiente consensuar
su itinerario.

Volviendo a datos generales de los 110 chicos dados de alta 36 participan
Gnicamente en educacion de calle, o en actividades ludicas y deportivas, un
namero bastante mas reducido que el afio anterior. Otro indicador
destacable son los 52 adolescentes con quienes se han trabajado sus
habilidades sociales; con el resto no se ha trabajado este aspecto al no ser
necesario.

También destacan los 58 con quienes se ha intervenido la adquisicion de
hébitos de estudio de los cuales 48 han mostrado avances. Con los 10
restantes no hay avances al ser necesario trabajar desde un nivel muy
basico, empleando gran parte del curso en establecer Unicamente el uso
diario de la agenda, acostumbrarse a traer todo el material necesario, y en la
priorizacidon de tareas sin llegarse realmente a trabajar las técnicas de
estudio, la lectura comprensiva, los resumenes, esquemas, las reglas
nemotécnicas o el uso de la memoria visual. .

Los 74 jévenes que aumentan su ocio saludable es porque han participado
en alguna actividad en este sentido, bien del propio centro o de algun otro
recurso municipal, principalmente el Centro Joven municipal con quien se ha
establecido un acuerdo de exencidn de tasas

Se sigue manteniendo la implicacion de las familias, 22
padres y madres acuden al centro semanalmente.

En la tabla de indicadores del conjunto del programa incluida méas abajo
pueden verse los indicadores de consecucién del objetivo referido a las
habilidades sociales y de autonomia. Como Save The Children indica en su
memoria estos talleres son de dos tipos: monograficos y talleres de refuerzo.
Los monograficos son por lo general de una hora de duracién y con una
media de 15 participantes. Se han realizado cinco sobre prevencion del
consumo de alcohol, educacién sexual, afectividad y relaciones de género, y
buen uso de internet.

En cuanto a los talleres de refuerzo se concretan en las actividades
semanales de radio y teatro, y en las llamadas “tardes de ocio”. A través de
estas actividades se trabajan de forma directa diferentes habilidades como
comunicacién positiva, autocontrol, expresion de sentimientos, asertividad y
otras.
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Ya por ultimo sélo queda citar la implicacion de las familias en las
actividades del proyecto en las que se sigue manteniendo la participacion
continuada de 22 padres y madres que asisten semanalmente a actividades
formativas y de ocio. Este afo asistieron 21 familias a un taller sobre
cambios en los adolescentes y 15 a otro sobre técnicas de relajacion.

Resultados del Proyecto de conductas normalizadas.
Usuarios con itinerario e incidencias en los tres ultimos afios.

Enero, el proyecto pasa a 110 chicos participan al
90 - " . . .
finaciarse via Plan Local. menos en una actividad.
80 - \I/_,
70 -
60 -
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Enero, se supime el puesto de
psicologo. el resto del equipo Octubre, se Lista de
reduce la jornada. incorpora una espera
N psicologa a de 32
Enero, cambian los criterios para usuarios.

considerar las situacones de riesgo.
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PREVENCION DEL RIESGO Y LA EXCLUSION ENTRE LOS JOVENES.

2011 2012 2103 2104
PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENT ISMO Y ABANDONO

1.- N2 de familias que participan en talleres. 167 138 80 138

2.- Familias asistentes a a talleres se muestran receptivas. 0,8 0,8 1 sd

3.- Familias que asisten a a tutorias (Aula de Integracion Social, AIS) 49 27 31 30

4.- Famlias con alumnos del AIS muestran mayor implicacion. 30 27 19 21
(67) Informadas las familias sobre la importancia de la asistencia a la escuela.

1.- Talleres anuales 10 6 7 6

2.- Personas que asisten a talleres familiares 167 138 80 138

3.-Familias contactadas con hijos en el AIS. 49 27 31 30
(68) Implicadas las familias en mejorar pautas educativas (alumnos del AlS).

1.- Familias que mejoran las pautas educativas 30 27 19 21

2.- % alumons con acuerdos entre padres e hijos. sd sd 10 (32%) 45%
(69) Prevenido el absentismo, el fracasoy ladesercion(Al8).

1.- Reduccién del 50% de sanciones a alumnos sd sd 65% 65%

2.- % de alumnos que mejoran resultados académicos sd sd 39% 45%

3.- % de reduccién de alumnos expulsados 27% 67% 35% 21%

4.-% de alumnos AIS que mejoran sus habilidades sociales. sd sd 60% 27%
(70) Informados adolescentes de la importancia de la educaciéon y relaciones con exclusion.

1.- Asistentes a talleres de prevencién (y n2 de talleres). 712 864 400 1032 (38)

2.- 250 asistentes a talleres muestran interes. 570 690 300 774
(71) Prevenidas conductas que pueden derivar en absetismo y abandono .

1.- Reduccion del 50% las sanciones disciplinarias (AC) sd sd 35% 65%
(72) Realizados los itinerarios especificos

1.- Ndmedo de jovenes con itinerario. 49 27 42 33

2.- 20 jévenes consensuan el itinerario. 28 21

2.- N2 de jovenes que tienen expediente familiar de Servicios Sociales 15 16
(73) Disminuidas las conductas que puedan derivar en absentismo y abandono .

1.- % de alumnos que mejoran los resultados académicos. 39% 45%

2.- % de alumnos que mejroan sus habilidades sociales (AIS ) sd sd 66% 27%

3.- % disminuccion reincidencia en expulsados sd sd 35% 21%

PROYECTO DE INSERCION LABORAL

1.- J6venes que participan en el proyecto. 56 67 64 59

2.- N2 de casos terminados por fin de intervencién. 3 4 17 11

3.- N2 de casos cerrados. 11 15 18 4

4.- N2 de jévenes acceden a educacién bésica o formacion profesional. 18 27 32 29

5.- Participantes con |Gl de Servicios Sociales. 5 sd 17 17
(78) ldentificados los jévenes con necesidades.

1.- J6venes identificados. 58 71 64 48

2.- Coordinacién con SS SS y otras entidades con el 50% de casos. sd sd 48% 35% (17)
(79) Disefiados los itinerarios especificos.

1.- J6venes con diagnoéstico e itinerario. 56 67 62 48

2.- Jbvenes con acuerdo consensuado. 56 67 62 48
(80) Desarrolladas habilidades sociales y prelaborales.

1.- Jévenes atendidos. 27 58 62 48
2.-J6venes alcanzan los objetivos establecidos. 31 43 sd 37

3.- % que mejoran sus habilidades prelaborales 76% (47/62) 77% (37/48)
4.- % que mejoran sus habilidades sociales 87% (54/62) 85% (41/48)
3.- Media mensual de intervenciones con cada joven. 3,5 3,5 sd sd
(81) Facilitado el acceso al empleo.

1.- Jévenes con orientacion laboral. 52 67 62 48

2.- % de jovenes mejoran sus habilidades laborales sd sd 82% (51/62) 81% (39/48)
3.-% desarolla herramientas para la busqueda. sd sd 82% (51/62) 85% (41/48)
4.- N2 con acuerdos de insercion laboral o précticas sd sd 48% (29/62) 40% (19/48)
3.- Jévenes acceden a un empleo. 16 24 26 22
(82) Derivacion a formacion basica y profesional

1.- Jovenes acceden a educacién basica. 20 16 38 30

2.- N2 de jévenes que finalizan curso en ed. reglada. 11 9 28 21

3.- Jovenes acceden a formacion para el empleo. 3 11 24 23

4.- N2 de j6venes que finalizan a formacién para el empleo. 3 7 9 23
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5.- N2 de jévenes que reciben apoyo formativo sd sd 39 32

6.- N2 de acciones de formacién en grupo. sd sd 32 36

1.- Numero de adolecentes que conocen el proyecto. 156 177 183 214

2.- 70 jovenes participan en al menos una actividad sd sd 141 110

3.- Identificados 60 adolescentes que presentan conductas de riesgo. 98 94 56* 51

4.-Adolescentes que acuden habitualmente mejoran habilidades sociales sd sd 50/53 46/51

5.- 47 jovenes mejoran en ocio saludable sd sd 67 74
(85) Conocido el proyecto por los jovénes

1.-Adolescentes informados en educacion de calle sd sd 137 40

2.- Adolescentes derivados de SS.SS, centros educatvos y otros recursos. sd sd 52 34

3.- Adolescentes derivados participan (al menos en una actividad) sd sd 40 34
(86) Identificados adolescentes con conductas de riesgo.

1.- Nimero adolescentes que presentan conductas de riesgo. sd sd 56 51
(87) Elaborados los itinerarios especificos de adolescentes.

1.- Adolescentes con IEJ realizado 76 94 74 71

2.- Adolescentes con IEJ consensuado sd sd 54 66
(88) Favorecidos habitos de estudio adecuados

1.- Adolescentes que acuden regularmente a refuerzo escolar 67 71 42 58

2.- Adolescentes emplean técnicas de estudio que mejoran su rendimiento. sd sd 33 48
(89) Realizado un ocio y tiempo libre saludable.

1.- Adolescentes informados de las ofertas de ocio y tiempo libre. sd sd 62 31

2.- Nimero de adolescentes que mejoran su ocio saludable. sd sd 67 74
(90) Mejoradas las habilidad sociales y de autonomia personal.

1.- N2 que acuden regularmente mejoran sus habilidades sociales . sd sd 46 (46/49) 42 (42/52)

2.- N2 que acuden regularmente mejoran sus hh de autonomia personal . sd sd 20 (20/24) 32 (32/41)

3.- 30 adolescentes que participan en talleres grupales mejoran habilidades sociales. sd sd 31 35

4.- N2 que participan en talleres grupales mejoran hh de autonomia personal. sd sd 35 (35/40) 51 (51/55)

5.- N2 que participan en talleres de redes sociales y NN TT mejoran su uso. sd sd 11 13

5.- N2 que participan en talleres de sexualidad, afectivo sexual y drogas. sd sd 42 16
(91) mejoradas habilidades parentales

1.- N2 que acuden a talleres mejoran habilidades paerentales. sd sd 42 31

2.- Familias que participan en actividades grupales de ocio. sd sd 20 28

* En 2013 se moficaron los criterios para considerar las situaciones de riesgo.
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5- Programa de participacion e
Inteqracion social

Este programa esta orientado en el primer objetivo especifico a la
integracion de los extranjeros con dificultades de adaptacion, y en el
segundo al fomento de la participacion en la vida comunitaria, la promocién
de las redes sociales y el desarrollo de las habilidades sociales.

De este modo, las diferentes habilidades catalogadas en nuestros
documentos marco quedan divididas en los programas 1, 2 y 5, es decir los
programas de empleo, familia y este de participacion e integracion. Siempre
hemos indicado que la catalogaciéon y definicibn concreta de cada tipo de
habilidades es necesaria para la definicion de objetivos en los itinerarios, la
evaluacion individualizada y en definitiva para la intervencibn mediante
itinerarios. Hablar de itinerarios sin tener definidos estos conceptos referidos
a tipos de habilidades, competencias y habitos es de todo punto imposible.
Incluso consideramos que la intervencion mediante objetivos catalogados
deberia reemplazar a la actual estructura mediante programas habitual en
los Servicios Sociales y en el Plan Concertado.

En el programa de mejora de la empleabilidad (programa 1) trabajamos las
habilidades prelaborales (autodireccion, responsabilidad, resistencia a la
frustracién, etc.), las habilidades laborales (cumplimiento de normas,
horarios, presentacion), las orientadas a la formacion, a la busqueda de
empleo y las de autonomia personal, que también son trabajadas desde el
programa de familia. En este segundo programa se interviene ademas la
adquisicion de habitos, la comunicacion familiar y el control del estrés. En
cuanto a nuestro programa de Participacion e integracidon nos centramos en
las habilidades sociales en sus diferentes particularidades.
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OE.5.1- Participacion y adaptacion cultural de los
inmigrantes.

Debemos seguir trabajando por la adaptacion de los extranjeros, el acceso a
los recursos y la ensefianza del castellano. El objetivo especifico se ha
trabajado con 57 personas, mas que el afio anterior tras la reduccion que
siguié a la supresion de los denominados SAMI, en nuestro caso dos
mediadoras interculturales, a final de 2011. Desde esa fecha los indicadores
se resienten en varios sentidos pero destacamos fundamentalmente la
practica desaparicion del objetivo “fomentado el sentimiento de pertenencia
a la cultura local” en que se ha intervenido con solo dos personas, y en
menor medida el correspondiente al “apoyo para el replanteamiento
migratorio”. Estos dos propositos de nuestra matriz fueron incluidos por las
mediadoras interculturales, pero a dia de hoy son necesarios de redefinir o
incluso suprimir de considerarse asi por el equipo de profesionales. Como en
todas las memorias aqui tenemos otra cuestion mas para evaluar,
profundizar y tomar decisiones.

En los resultados se aprecia el cambio derivado de esta supresion de las
mediadoras al atenderse a menor nimero de personas que en 2011. Esto no
quiere decir que la intervencion mas conveniente no se lleve a cabo, sino
gue el enfoque es diferente. Por ejemplo ya no hacemos acompafiamientos
para tramites, ni gestionamos tantos procedimientos a los extranjeros que no
escribir adecuadamente. Ahora estas situaciones nos sirven para insistir en
que deben aprender castellano y para reorientar la intervencion mas alla de
lo que en ocasiones se ha considerado una postura paternalista. Realmente
es un hecho que tras el inicio de la crisis la atencion a los inmigrantes ha
cambiado debido a la direccion que marcan los fondos presupuestarios,
tanto a nivel estatal como a nivel local.

Nuestros usuarios extranjeros ya acuden a la escuela de
adultos, algo hasta hace poco impensable.

Hablamos de un descenso de participantes en todos los objetivos excepto en
la formacion en castellano en donde constan intervenciones con 43 personas
y evaluaciones con 27. Hemos podido por tanto mantener el interés de los
usuarios y ello a pesar de que hace tiempo que, al no contar con
presupuesto propio, se suprimieron nuestras habituales clases de castellano.
El cambio estd en que definitvamente hemos conseguido que los
extranjeros acudan a la escuela de adultos, algo que hasta hace no tanto
parecia casi imposible.
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Consecucién en el objetivo especifico.

ADAPTACION CULTURAL DE INMIGRANTES

45 N

40 - = \
\ /| _ Sin avances

35

30 -

25
Parcialmente
20 - conseguidos
15 -
10 - Objetivos
5 | conseguidos
0 |
2011 2012 2013 2014
TENDENCIA EN
LOS ULTIMOS AROS

Nivel de consecucidén objetivos operativos
- N2 de usuarios con quien se ha intervenido
- % de evaluados con objetivos conseguidos.

enresultades  en mimen
conseguidos de usuario

FACILITADO ACCESO A LOS SERVICIOS Y RECURSOS SOCIALES. ‘ t
Obijetivo de 15 usuarios - 47% (2014) - 83% (media 2011/13)

FORMACION EN CASTELLANO A LOS INMIGRANTE. ' =
Objetivo de 27 usuarios - 48% (2014) - 69% (media 2011/13)

PRESTADO APOYO EN REPLANTEAMIENTO DEL PROY. MIGRATORIO. = ‘

Objetivo de 9 usuarios - 44% (2014) - 40% (media 2011/13)

FOMENTADO EL SENTIMIENTO DE PERTENCIA A LA CULTURA LOCAL. ‘
Objetivo de 1 usuarios - * 32 EN EL ANO 2011

OE.5.2- Inclusidn social de la participacion y fomento de las
habilidades sociales.

En este objetivo especifico, favorecer la inclusion social, hemos intervenido
con 54 personas. De ellas fueron evaluadas 38 de las cuales 33
consiguieron objetivos 0o mejoraron su situacién. En el siguiente gréfico
resumimos el conjunto de la accion y observamos que el numero de
participantes desciende claramente. Algo que de entrada no tiene porqué ser
ni positivo ni negativo. De ser un dato positivo estariamos partiendo de la
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idea de que la necesidad de nuestros usuarios no es tan amplia como en
afios anteriores, algo que estamos lejos de poder aceptar a partir del
deterioro de las condiciones de vida y del cada vez mas largo recorrido de
nuestros participantes.

Consecucion en el objetivo especifico.

INCLUSION SOCIAL DE LOS PARTICIPANTES

60 -

12

50 -
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Sin avances
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Parcialmente

20 conseguidos

10

Objetivos
0 conseguidos
2011 2012 2013 2014
TENDENCIA EN

Nivel de consecucidén objetivos operativos LOS ULTIMOS ANOS
- N2 de usuarios con quien se ha intervenido en resultados en nimero
- % de evaluados con objetivos conseguidos. conseguidos de usuarios
FACILITADA LA PARTICIPACION COMUNITARIA. ' ‘
Objetivo de 29 usuarios - 24% (2014) - 37% (media 2011/13)
ADQUISICION DE HABILIDADES SOCIALES.
Objetivo de 28 usuarios - 18% (2014) - 29% (media 2011/13)

]

PROMOVIDAS LAS REDES DE APOYO '

Objetivo de 14 usuarios - 7% (2014) - 44% (media 2011/13) ]

No se trata tampoco de hacer, por el contrario, una lectura estrictamente
negativa, pero si se debe apuntar que a partir de los indicadores sobre
intervenciones y sobre resultados existe una vinculacion entre figuras
profesionales y programas que va en detrimento de la accion desarrollada en
este programa. Una tendencia similar a la que se hace evidente con los
usuarios extranjeros en el objetivo anterior tras la supresion de las
mediadoras interculturales, y que en el caso de este objetivo puede estar
respondiendo a la reduccion del apoyo a PLIS por parte de la animadora
sociocultural tras su mayor dedicacion a las tareas del Servicio de Ayuda a
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Domicilio y a cierta desvinculacion del resto de figuras profesionales debido
a la fuerte carga de trabajo en otros programas.

En todo caso a partir de los datos de que disponemos nos inclinamos por
valorar estos resultados como parte de un proceso de deterioro en la
consecucién de metas, tanto en el nimero de participantes como en los
logros obtenidos. No nos debe interesar tanto la participacion comunitaria
como la adquisicibn de habilidades sociales y la generacion de redes
sociales de apoyo mutuo. En linea con esto ultimo ya hemos indicado en
varias ocasiones la conveniencia de abordar parte de los objetivos desde un
enfoque en el que cada vez adquiera un peso mayor las acciones en grupo.
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PARTICIPACION E INTEGRACION CULTURAL Y PSICOSOCIAL

2011 2012 2013 2014
Promovida la participacion y adaptacion de los inmigrantes.

1.- Personas atendidas. 63 39 40 57
2.- Personas utilizan algan recurso. 41 36 40 39
3.- Personas mejoran su dominio del castellano. 13/27 16/23 16/22 18/27
4.- Personas alcanzan objetivos o mejoran. 35/47 30/38 17/22 29/38
Facilitado el acceso a los servicios y recursos sociales.

1.- Personas atendidas. 55 24 13 27
2.- Personas informadas sobre recursos. 33 11 13 14
3.- Personas acompafiadas a recursos. 11 1 0 1
4.- Personas consiguen o mejoran en el objetivo. 42/43 23 11/11. 13/15
Proporcionada formacion en castellano a los inmigrantes.

1.- Personas atendidas. 33 24 28 43
2.- Personas derivadas a recursos . 25 30 22 15
3.- 20 personas que mejoran o consiguen el objetivo. 13/27 16/23 16/22 18/27
Prestado apoyo en replanteamiento del proy. migratorio.

1.- Personas atendidas. 40 8 12 14
2.- Personas que mejoran o consiguen el objetivo. 18/28 4/8. 6/09. 8/9.
Fomentado el sentimiento de pertenencia a la cultura local.

1.- Personas atendidas. 48 17 2 2
2.- Personas que se incorporan a espacios comunitarios habituales. 19/32 13/15 1/2. 1/1.
Favorecer la inclusién social de los participantes.

1.- Personas atendidas. 72 53 60 54
2.- Personas que alcanzan el objetivo o mejoran. 48/60 41/47 35/46 33/38
3.- Personas adquieren o mejoran habilidades sociales. 29/36 22/25 16/24 24/28
Motivada la participacion comunitaria.

1.- Personas atendidas. 70 46 51 35
2.- Personas consiguen el objetivo. 42/54 34/40 29/38 22/29
Fomentada la adquisicion de habilidades sociales.

1.- Personas atendidas. 46 33 34 40
2.- Personas mejoran o adquieren habilidades sociales. 29/36 22/25 16/24 24/28
Promovidas las redes de apoyo.

1.-Personas atendidas. 39 24 13 26
2.-Personas aumentan su red social, consiguen o mejoran. 27/37 16/16 08/10. 8/14.

7
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Valoracion del Plan Local: encuesta

a participantes

Finalizamos nuestro informe anual incluyendo los resultados de la encuesta
gue han cumplimentado los usuarios de la prestacién PLIS acerca de varios
aspectos den su participacion. Logicamente las opiniones han sido
anonimas.

De las 164 personas que han pasado por la prestacion solamente han
contestado a nuestro cuestionario 39, es decir, algo menos de la cuarta
parte, bastantes menos que el afio anterior que lo hicieron 50 sobre 139. La
informacion obtenida la mostramos en las siguientes tablas y graficos en las
gue observamos que la valoracion continla siendo bastante positiva.

Destacamos especialmente la mejor valoracién que los participantes hacen
del apoyo en las areas de empleo y vivienda gracias al trabajo de las
mediadoras de estas dos areas a lo largo de todo el afio. Recordamos que
estas dos profesionales soOlo estuvieron activas dos meses durante el afio
anterior.

OPINION SOBRE DISTINTOS ASPECTOS
Escala de opinién mala (1), regular (2), buena (3), muy buena (4)

Media (sobre 1/74) Media (sobre 1/10) TENDENCIA
2013 2014 2013 2014
éSe han resptado sus derechos —
como ciudadano? 3,8 3,8 9,5 9.4 |
¢Como fue atendido la primeravez ‘
que acudié al C. S.? 3,7 3,3 9,2 3,3
Valore la atencién global ==
recibida. 3,5 3,5 8,8 8,7 o
éConoce los aspectos concretos que los —
profesionales trabajan con usted? 35 3.4 8.8 8.6 |

OPINION SOBRE DISTINTOS PERFILES PROFESIONALES
Escala de opinion mala (1), regular (2), buena (3), muy buena (4)

Media Media
(sobre 4) (sobre 10)

Trabajadoras sociales 2013 3,8 9,5 =
2014 3,6 9,0

Educadoras sociales 2013 3,8 9,4 =
2014 3,6 9,1

Otros 2013 3,5 8,7 =
2014 3,5 8,7

2013 3,5 8,7 mm

[ |

Psicologa
2014 3,5 8,7




éConsidera gue la problemadtica
OPINION SOBRE PROFESIONALES ¥ AREAS que nos pla nted se encuentra

Lezcala de opimande 1 a 10, rnejur igua[ o penr'-'
§ !

8,5

1,5

Mejor

B,5

2013 2014 2013 2014

AREA DE EMPLED AREA DEVINIENDA 2{,13

2014

pag. 67



	Introducción
	Evolución demográfica.
	Crisis, desempleo y exclusión social
	Descripción global de la atención en Servicios Sociales.
	Personas atendidas por programas
	Personas atendidas por recursos.
	Perfiles sociales básicos.
	Prestaciones económicas concedidas

	Programa de Acogida y Atención
	Perfiles básicos de los participantes.

	1.- Programa de mejora de las capacidades de empleabilidad.
	OE.1.1- Potenciadas las condiciones de empleabilidad.

	2.- Programa de apoyo a la unidad familiar o de convivencia.
	OE.2.1- Mejora de la organización familiar.
	OE.2.2- Dinámicas familiares positivas.
	OE.2.3- Responsabilidades y funciones familiares.
	OE.2.4- Situación económica familiar.

	3.- Programa de acceso a la vivienda
	OE.3.1- Facilitado el acceso y la permanencia en la vivienda.
	OE.3.2- Acceso a la vivienda anta situaciones de emergencia.

	4.- Programa de Prevención del riesgo entre los jóvenes
	1.- PROYECTO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y ABANDONO EDUCATIVO.
	OE.4.1- Fomentada la implicación de las familias en el proceso educativo. .
	OE.4.2- Prevenido el absentismo, el fracaso y la deserción.
	2.- PROYECTO DE MEJORA DE LAS HABILIDADES PARA EL EMPLEO.
	OE.4.3- Inserción laboral de jóvenes en riesgo de exclusión.
	3.- PROYECTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS.
	OE.4.4- Prácticas y conductas sociales normalizadas.

	5- Programa de participación e integración social
	OE.5.1- Participación y adaptación cultural de los inmigrantes.
	OE.5.2- Inclusión social de la participación y fomento de las habilidades sociales.

	Valoración del Plan Local; encuesta a participantes

