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Introduccion

El Ayuntamiento de lllescas y la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales renovaron en 2013 el convenio para el desarrollo del segundo
Plan Local de Integracién Social. Este documento que presentamos es
una sintesis de la actividad realizada en cada uno de sus 5 programas.

Ya son varios afios de accion. A lo largo de nuestro bagaje hemos
introducido cambios y uno de ellos ha sido la reduccién del nimero de
programas. También hemos modificado el sistema de gestién pasando
de una estructura de programas a una organizacién basada en
objetivos que a su vez son la base para definir las metas
personalizadas de los itinerarios de inclusion.

Esta memoria no es el sitio para exponer nuestro modo de trabajo al
estar ya detallado en otros documentos. De lo que se trata ahora, en
esta memoria, es de mostrar los logros alcanzados anuales y en ello
Nnos ocuparemos.

Dicho esto presentamos los resultados. Como venimos haciendo en
nuestras memorias, antes de entrar en los resultados de la prestacion
PLIS, incluimos inicialmente algunos indicadores basicos del contexto
demografico, del mercado de trabajo, y posteriormente analizamos los
datos globales recabados sobre la atencion llevada a cabo desde el
conjunto de Servicios Sociales.
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Movimiento demografico.

A final de 2013 lllescas cuenta con 25.881 residentes empadronados, lo que
significa una reduccion del 0,1% con respecto al ultimo afio. Es la primera
vez en décadas que asistimos a un descenso de poblacion en el municipio,
debido al freno de llegadas de nuevos vecinos desde la Comunidad de
Madrid y, sobre todo, a la significativa reduccion de empadronados
extranjeros.
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Mientras los espafioles aumentan en 305 personas, los extranjeros
descienden en 339, lo que conlleva que en el Ultimo afio se reduzcan los
efectivos de algunas cohortes del conjunto de la poblacién, sobre todo las
correspondientes a los jovenes de 20 a 35 afios.

Es el primer afio en décadas que desciende la poblacién
del municipio.

Es esta una tendencia, que sigue el rumbo del conjunto de Castilla-La
Mancha, en donde se observa un estancamiento demogréfico, asi como una
reduccion del numero de espafioles en el tramo de 20 a 45 afios y un fuerte
descenso de extranjeros que llega al 16% en el ultimo afio y medio. Es decir,
los extranjeros estan volviendo a sus paises de origen y los joévenes
espafoles comienzan a emigrar.
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Las diferentes estructuras por edad pueden observarse en las piramides que
incluimos a continuacion. El 20% de los residentes de lllescas tienen menos
de 14 afos, mientras que en Castilla-La Mancha suman el 15%. Los
mayores de 65 son el 9% frente al 20% regional.

Ademés de diferenciarse por la juventud de la poblacion, lllescas se

distingue por seguir manteniendo el ritmo de la natalidad en contraposicion a
la detencion que se observa a nivel autonémico.

ESTRUCTURA POR EDAD DE LA POBLACION
ILLESCAS , DICIEMBRE DE 2013

85y ma
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CASTILLA-LA MANCHA 2013 EXTRANJEROS RESIDENTES EN ILLESCAS, DICIEMBRE DE 2013

2

‘
Los extranjeros son 3.350 vecinos, tres centenares largos menos que un afio
antes y que hacen descender al 13% su proporcion sobre el total de
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residentes. De ellos destacan en numero, y por este orden, marroquies,
rumanos, colombianos, chinos y ecuatorianos. Todos los colectivos reducen
su namero excepto los chinos, que continlan su ascenso pero a menor
ritmo que en afios anteriores

Crisis y desempleo

Nos centramos ahora en el comportamiento del mercado de trabajo. El
namero de desempleados asciende a 3.022, lo que significa 34 nuevas
personas que se suman a esta lista frente a las 182 y 179 de los dos afios
anteriores.

A nivel local la destruccion de puestos de trabajo da un respiro aunque
todavia se evoluciona a peor ritmo que la media nacional. En lllescas
aumento el paro un 1,2% y en Espafia descendio el 3% aunque, atendiendo
a altas en la Seguridad Social, todavia sin creacion neta de empleo.

Evolucion del desempleo en lllescas
Ene09- Dicl13
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lllescas: 1,2%
CLM: -3,9% Analfabetos: -24,5%
Espafia: -3% Primaria: 2,8%

Secundaria: 2,7%
Hombres: -0,7% F. P. Superior: 2,5%
Mujeres: 2,8% Universitaria: 6,7%
Menores de 25 afios : 1,8% Técnicos profesionales, intelectual,,etc: 5,8%
De 25 a 44 afios: -3% Técnicos y profesionales de apoyo: 12,9%
Méas de 45 afios: 8,7% Trab serv. personales, restau., comercio: 6,6%

. Empleados de tipo administrativo: 7,7%
Industria: 2,1% Artes. trab, indust, manufac, constr.: -6,9%
Construccion: -18.5% Operadores, inst maquinas, montadores: -7,3%
Servicios: 3,6% Ocupaciones elementales: -0,4%

Sin empleo anterior: 32%
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La situacion se ha deteriorado mas para las mujeres, las personas sin
empleo anterior y los universitarios, lo que viene a apuntar que la creacion
de puestos de trabajo se sustenta en tareas elementales. De todo, lo mas
importante, un afio mas, es la nefasta marcha que muestra el desempleo
entre los mayores de 45, una tendencia alarmante. En lllescas aument6 para
éstos casi un 9%, lo que de nuevo nos debe hacer pensar en la gran
dificultad de reincorporar al mercado laboral a una parte destacable de mas
de mil personas de este grupo de edad.

En lllescas los parados de mas de 45 afios superan las mil
personas.

En el caso de los inmigrantes alcanzamos 476 desempleados, un numero
sensiblemente inferior al de un afio antes (536) que en buena medida guarda
relacién con el descenso de poblacion extranjera ya citado. En todo caso, la
proporcién de extranjeros sobre el total de parados se mantiene en el 19%
después de llegar al 28% hace dos afios.

Efectivamente los extranjeros fueron de los primeros colectivos en perder su
empleo. Aunque no dispongamos de datos desagregados, podemos suponer
que el tiempo que llevan sin trabajo es superior a la media, ya de por si
preocupante.

DESEMPLEADOS POR TIEMPO DE INSCRIPCION EN LA
DEMANDA Y TIPOS DE PRESTACION QUE RECIBEN.
lllescas, dic-2013
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Hombres Mujeres
0l Prestacién/Sub/RAI 57% 38%
No cobran prestacion 43% 62%

Hombres Mujeres
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En el grafico se presentan los datos de demandantes por tiempo en
desempleo. De las mujeres el 50% lleva sin trabajo mas de un afio, la otra
mitad han trabajado en ese periodo aunque no tenemos informacién de
cuantos meses o dias. Como sabemos, el empleo generado es cada vez por
periodos mas cortos, por lo que a la hora de hablar del mercado laboral se
hacen cada vez mas necesarias formas nuevas de medir la precariedad,
indicadores mas alla de los habituales.

Solo 4 de cada diez desempleados reciben prestacion o
subsidio.

También muy destacable es la caida de las prestaciones; actualmente la
reciben cuatro de cada diez desempleados de lllescas (42%) frente al 53%
del conjunto regional y del 57% de Espafa. El ritmo con el que van
finalizando estas prestaciones es constante, inexorable, y anuncia un
recrudecimiento de las condiciones de vida de las clases mas pobres.

Descripcién global de la atencion en Servicios Sociales.

Entre las personas a quienes atendemos es cada vez mas habitual
encontrarnos con familias con “cero ingresos”, una situacibn muy penosa y
aun mas aguda cuando no existe familia extensa que facilite sobrellevar el
dia a dia.

La poblacion atendida aumenta hasta las 1.118 familias, compuestas por
3.308 personas. El incremento se debe, por un lado, a la mayor precariedad
existente, y por otro a que hemos podido atender a personas a las que
anteriormente no ofreciamos toda la respuesta deseable debido a los
escasos recursos de emergencia con los que veniamos contando.

Cada vez es mas habitual que atendamos a familias sin
ningun ingreso.

Se ha notado nuestra mayor capacidad para ofrecer ayuda mediante el
Servicio Municipal de Emergencia: vales de alimentacién, para productos de
higiene y farmacéuticos. También hemos podido hacer frente al pago de
recibos de suministros de luz eléctrica y hemos ofrecido en torno a un
centenar de ayudas al alquiler. Veremos luego la evolucion de las ayudas
econdmicas directas en los ultimos afios.
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Es necesario ofrecer un segundo indicador, méas afinado, pues las 1.118
familias de las que hablamos incluyen repeticiones en el caso de que las
familias hayan estado de alta en mas de una de prestacion (por ejemplo
programa de familia y prestacion PLIS). Asi, la informacion mas realista
asciende a 1.095 familias formadas por 3.183 personas, es decir, el 12,3%
del total de los residentes de lllescas.

Tanto en el indicador de casos, como el de personas Unicas, no incluimos
las atenciones puntuales prestadas en el Servicio de Informacién y
Valoracion a los usuarios que no cuentan con expediente familiar abierto del
Centro Social, pero que son registrados en la plataforma informéatica regional
MEDAS. Dentro de este apartado se han atendido a otras 1.140 personas
que sobre todo han solicitado informacion y asesoramiento sobre
prestaciones econdmicas, obtencidon o renovaciéon del titulo de familia
numerosa y diferentes trdmites sobre discapacidades y extranjeria.

Descripcion global de la atencidn prestada
en el Plan Concertado

2009 2010 2011 2012 2013

Ne@ familias (casos) 934 1.009 1.236 1.046 1.118
Personas de las familias 2.627 2.661 3.049 2.845 3.308
Personas atendidas 1.287 1.309 1.498 1.359 1.467
% personas atendidas 49% 49% 49% 48% 44%
N°e de familias (Unicas) 1.045 1.160 1.144 1.052 1.095
N°© de intervenciones totales 11.484 17.537 17.237 16.165 19.438
Tiempo por interv.(min.) 26 20 21 19 19
Media interv.por familia 12 17 14 15 17
Tiempo por familia (horas) 5,33 5,79 4,84 4,77 5,45
Promedio interv. por persona 9 13 12 12 13
Tiempo (horas) por persona 3,87 4,46 3,99 3,67 4,15

En cuanto al nimero de demandas hemos registrado 19.438, tres mil mas
gue el afio anterior, si bien este indicador sélo es orientativo de la actividad
al no cumplimentarse éste registro en intervenciones puntuales (un simple
seguimiento telefénico, por ejemplo). A pesar de ello, el dato es util para
constatar que la carga de trabajo queda lejos de frenarse, mas aun cuando
no soélo se atiende directamente a mas de un millar de familias con
expediente, sino a otras 1.140 personas a las que no abrimos historial y que
son registradas en MEDAS.
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Efectivamente continuamos hacia un mayor namero de atenciones, sobre
todo orientaciones y asesoramientos en detrimento de tramitaciones
administrativas o elaboracién de informes. Descienden igualmente, un afio
mas, las valoraciones iniciales de casos, a la vez que se incrementan las
evaluaciones de itinerarios.

A lo largo del ailo hemos abierto 422 expedientes familiares y hemos logrado
terminar 248 en los que hemos conseguido alcanzar todos los objetivos. La
cifra alcanzada es muy positiva y sensiblemente superior a la obtenida un
afio antes. Por otra parte, ademas de estos casos finalizados con éxito, otros
82 fueron derivados y 74 fueron cerrados sin acabar la intervencién por falta
de contacto con los usuarios.

El afio 2013 lo iniciAbamos con 696 expedientes familiares y lo finalizamos
con 704, por lo que llevamos dos afios en los que trabajamos
simultdneamente con alrededor de 700 familias, después de una fase en
2010/11 en la que algunos meses superamos las 800. La explicacién de
estas variaciones hay que buscarlas en una multitud de causas entre las que
podemos destacar: 1) la mayor o menor disposicion de recursos de
respuesta rapida (ayudas econdémicas directas), 2) los cambios en el
catdlogo de prestaciones (renovaciéon de ayudas que requieren nuevos
tramites), asi como a 3) la disponibilidad de profesionales que realizan
tareas de atencion directa.

Ni que decir tiene, por otra parte, que el numero de expedientes familiares
abiertos guarda también relacion con 4) los vaivenes de la crisis y la apertura
de procesos para facilitar prorrogas de subsidios, e incluso con 5) la llegada
de expedientes derivados de los colegios a partir del ecuador de cada curso
escolar.

DATOS BASICOS.
Expedientes nuevos, cerrados y derivados.
2010 2011 2012 2013

Abiertos y reabiertos 360 464 345 422
Terminados (con éxito) 204 216 193 248
Derivados (a PAUCO, PAISES Y PLIS) 60 117 82 117
Cerrados (cambio local., no contacto) 77 96 74 67

Como decimos, se han cerrado exitosamente 248 expedientes familiares
sobre un total de 1.095 atendidos. Si aplicamos un indicador de eficacia,
haciendo el cociente entre terminados y derivados sobre el total, nos
encontrariamos con un teorico grado de eficacia del 33% (365/1095 = 33%),
un indicador util pero a tomar con cautela, pues incluye informacion
demasiado global para aplicar a expedientes de naturaleza muy diversa y
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con muy diferentes grados de dificultad social. En cualquier caso, y a pesar
de las limitaciones, el nivel alcanzado supera el 26% del afio anterior

Personas atendidas por programas

Uno de cada 8 vecinos de lllescas forma parte de una familia que ha tenido
en este afio expediente abierto en Servicios Sociales al llevarse un
seguimiento continuado de al menos uno de sus miembros. Ciertamente
este dato es significativo.

Como deciamos, en total hemos atendido a 1.095 personas con expediente
y seguimiento continuado (y a otros 1.140 en atenciones puntuales). El
namero de personas en cada uno de los programas del Plan Concertado se
muestra en el gréafico siguiente, en donde contabilizamos a las 1.467
personas que han estado de alta en cada uno de los programas, es decir, en
caso de haber tenido expediente en dos se contabilizan en ambos.

Se puede observar que la intervencién desde el Programa de Atencion
Integral ante Situaciones de Exclusién Social (PAISES) era casi simbdlica
antes de la puesta en marcha del PLIS en 2009, mientras en el ultimo afio
llegamos a 516 personas.

En el Programa de Apoyo a la Unidad Convivencial (PAUCO) el incremento
es también evidente debido a que cada vez damos mayor importancia a la
enseflanza de habitos y habilidades, a la mejor comunicacién que se va
consiguiendo con los colegios que nos derivan casos, Yy a la disponibilidad de
nuevos recursos profesionales propios una vez comenzo la prestacion del
Plan Local.

En cuanto al Programa de Apoyo y Atencidon Personalizada (prestacion
PIVO) con 424 personas, la tendencia es a la baja, debido a que no hemos
tenido que hacer frente a ningun proceso extraordinario que haya requerido
una atencién especial, como en su momento ocurrié con el inicio de la ley de
Dependencia. Asi, el programa comenzd el afio con 199 expedientes
familiares y lo finaliz6 con 149. Como se sabe, la permanencia de estos
expedientes en el programa suele ser de corto recorrido, bien porque se
termina la intervencion (120), bien porque se derivan para una atencion mas
continuada en PAUCO o PAISES. Es precisamente en estas derivaciones
internas donde se percibe un aumento con respecto al afio anterior.

Uno de cada 8 vecinos forma parte de una familia que este
afo hatenido expediente abierto en Servicios Sociales.
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PERSONAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS
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*El programa PAISES incluye a los personas con la prestacién PLIS
*El programa PAUCO incluye a los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Efectivamente, la utilizacién de recursos del propio Centro Social es superior
a afnos anteriores, con la salvedad de la animadora sociocultural cuya
actividad se ha visto condicionada al tener que tomar el mando de la gestion
del Servicio de Ayuda a Domicilio, debido igualmente a la desaparicion del
presupuesto destinado a la realizacion de acciones comunitarias y la merma
de actividad en este sentido.

En la tabla siguiente se muestra el nimero de personas que atiende cada
figura profesional. Como es logico no se incluye a las trabajadoras sociales
pues todas las familias cuentan permanentemente con esta profesional de
referencia. En cambio, incluimos el Servicio de Mediacion Intercultural
(SAMI) que aunque haya dejado de tener financiacion y ya no dispongamos
de las dos profesionales asignadas, resulta de utilidad para valorar hasta
gué punto su tarea ha debido ser cubierta por el resto del equipo.

Se incluye asi mismo las personas atendidas por las dos nuevas
profesionales incorporadas al PLIS en octubre. No cabe duda de que su
aportacion ha revitalizado las acciones en la busqueda de empleo (acceso a
ofertas, motivaciéon, manejo de informatica basica, etc) y ha descargado a las
educadoras sociales de una tarea en la que se encontraban con limitaciones
debido al aumento de personas que vienen atendiendo. Lo mismo cabe decir
de la contribucion de la insertora del area de vivienda, que ha dado un
impulso a la mediacion con los arrendadores y ha optimizado la gestién de
las ayudas al alquiler ofrecidas a personas en riesgo de desahucio.
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Se incluyen por ultimo en la tabla de recursos las derivaciones parciales a
organizaciones externas. El volumen de estas se mantiene después del
fuerte avance en 2009 - cuando se inicid la tutorizacibn compartida de
itinerarios en la prestacion PLIS- a pesar del cierre de algunas recursos y
organizaciones colaboradoras.

Personas atendidas por recursos internos y
derivaciones parciales

2010 2011 2012 2013

Psicéloga 47 57 72 107
Educadoras Sociales 288 336 418 552
Servicio Mediacién Intercultural 129 139 -- --
Insertora de Empleo -- -- -- 95
Insertora de Vivienda -- -- -- 83
Animadora sociocultural 27 20 52 42
Total recursos propios 491 552 542 879
Derivacioén parcial 869 806 824 854
Total recursos 1.360 1.358 1.366 1.733

Prestaciones econdmicas concedidas

Pasamos a ver las prestaciones econdmicas directas concedidas. Cuando
veamos el objetivo sobre la mejora de la situacion econémica veremos en
detalle las recibidas por usuarios PLIS; ahora corresponde hablar de la
totalidad de las gestionadas por el Centro Social.

Hemos recogido cientos de demandas y la evolucién parece imparable. Se
han solicitado 2.034 prestaciones (el doble que hace dos afos) de las cuales
han sido concedidas 1.721. De ellas se han beneficiado un total de 408
familias. De las concedidas destacan las 1.061 ayudas a la alimentacion,
sobre todo del Servicio Municipal de Emergencia (unas ayudas que se han
multiplicado en relacién a afos anteriores) asi como las 95 mensualidades
de alquiler abonadas este afio.

En cuanto al empleo protegido se han facilitado 29 puestos de trabajo frente
a los 20 del afio anterior y los 80 de 2011, cuando todavia no habian
desaparecido los Planes de Empleo de la Junta de Castilla-La Mancha; una
reduccién importante que no ha sido mayor gracias a la implicacion del
Ayuntamiento.
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Las ayudas facilitadas en los dltimos afios las presentamos en la siguiente
tabla en la que hemos agrupado algunas en la categoria “otras” al ser poco
habituales, como es por ejemplo el caso de las prestaciones por minusvalia,
por hijo a cargo, Ayuda a Domicilio Extraordinaria, etc. En esta categoria
ademas se incluyen otras ya desaparecidas este afio (becas de comedor
escolar) y en cambio no se contabilizan otras de tipo extraordinario como los
mas de 200 juguetes que hemos podido dar a los nifilos como regalo de
Reyes Magos.

RESULTADOS GLOBALES
Prestaciones concedidas (2010/13)

2010 2011 2012 2013

Ayuda de Emergencia Social Municipal 131 177 385 1.061
Banco de Alimentos - AISA 126 271 338
Mensualidad alquiler vivienda 32 7 148 95
Empleo protegido (Planes Sociales) 65 80 20 29
Titulo de Familia Numerosa 5 8 3 25
Ayuda de Farmacia 19 22
Teleasistencia 37 25 14 19
Ayuda de Emergencia Social 56 39 17 16
Reconocimiento Dependencia 26 20 25 14
Prestacion Econdémica de Dependencia 23 22 9 13
Prestaciones FUNCAVE 24 34 8 12
Servicio de Residencia 5 10 10
Ayuda a Domicilio 7 3 7 7
Tarjeta Accesibilidad Minusvalido 7 5 4 7
Ayuda Directa a Familia Numerosa 2 5 1 6
Ingreso minimo de solidaridad 6 13 10 6
Otras 222 75 38 41
TOTAL 643 644 989 1.721

En cuanto a las ayudas que dependen de la administracion regional el
panorama es arido. Solamente citaremos las Ayudas de Emergencia Social,
gue han pasado de 56 a 16, una fuerte reduccion que ha obligado al
Ayuntamiento a hacer mayor esfuerzo econémico. Aunque por su cuantia
unas ayudas son muy distintas a otras, el Ayuntamiento esta haciendo un
gran esfuerzo ante la situacioén de crisis en un momento en que la atencion
en Servicios Sociales que no sea valoracion e informacion basica dejara de
ser competencia local.
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Perfiles sociales de atencidon (espafioles y extranjeros)

Las personas atendidas se dividen desigualmente por sexos en una
proporcién que permanece invariable (60% de mujeres) y que responde a su
mayor precariedad y discriminacion laboral, el cuidado de los hijos, etc. Una
situacion ya sobradamente conocida en la que no profundizaremos en esta
memoria. Finalizamos en cambio esta parte introductoria ofreciendo datos
sobre la atencion a las personas espafiolas y extranjeras que, como ya se ha
dicho, son el 13% de la poblacién de lllescas.

Se ha trabajado de manera continua con 436 inmigrantes y con 659
espafioles lo que significa que lo hemos hecho con el 13% y el 2,9%
respectivamente del total de cada colectivo. La diferencia es sustancial y se
debe a un cumulo amplio de causas entre las que podemos citar la mayor
precariedad econdmica y elevada tasa de desempleo de los inmigrantes, la
necesidad de ayuda para tramitaciones de extranjeria, y sobre todo a la
ausencia de redes familiares de apoyo dentro de este grupo.

Distribucidon de usuarios de Servicios Sociales.
Illescas, 2005713
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400 -
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Una mayor aproximacién a la atencién prestada se observa partir de los
datos de los seis ultimos afios. Entre 2008 y 2013 el numero de espafioles
con expediente abierto pasa de 510 a 659 y entre los extranjeros de 416 a
436. Es decir un incremento fuerte entre los espafoles en contraste con la
estabilidad de los segundos.
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En lo referente al nimero de intervenciones realizadas con unos y otros
existe otra diferencia relevante; el nimero medio de intervenciones
registradas es de 22,8 entre los extranjeros frente a las 4,4 de espaiioles.

Esto en cuanto a la totalidad de las personas que han tenido abierto
expediente en el conjunto de Servicios Sociales. En el caso de la prestacion
PLIS nos encontramos sobre todo con una proporcidon menor de hombres
(36% frente al 45% del global), mas extranjeros (55%), y mas
desempleados. Como es ldgico la proporcion de pensionistas y de
estudiantes es menor y no existen diferencias respecto al nivel de estudios.
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0.- Programa de Acogiday
Atencion.

El Programa de Acogida contiene los objetivos de procedimiento que facilitan
el cumplimiento de protocolos con respecto al diagndstico, la informacion
ofrecida, el registro de las derivaciones internas y externas, etc. Los
objetivos que aqui encontramos facilitan la gestion y, en consecuencia, no
incluyen objetivos de consecucion por parte de los participantes, a excepciéon
de la verificacion de su motivacién de cara a la participacion en el proceso, y
de su aprobacion del itinerario personalizado que habra consensuado con la
responsable de caso.

Estructura del Programa

El programa se compone de 3 objetivos especificos. Incluye la informacion
ofrecida sobre la prestacion PLIS, asi como la elaboracién del diagnostico
conjunto, si bien éste ya estard en buena medida realizado al tratarse de
usuarios con recorrido en Servicios Sociales y valorados con anterioridad
(informes de idoneidad y ficha de diagndstico).

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y OPERATIVOS
Programa de Acogiday atencion

1.- Acogiday atencion de las personas.
Identificadas las personas.

Informadas las personas.

Elaborado el Diagnéstico conjunto.

2.- Potenciada la motivacion.
Facilitado a la persona conocer su realidad
Vincular en la resolucion de problemas.

3.- Facilitado el acceso a los recursos.
Disefiados los Itinerarios.

Formalizado el compromiso.

Dirigidas las personas a los recursos.
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El segundo objetivo tiene como fin la confirmacion de que existe motivacion
para iniciar un itinerario planificado, que va requerir un esfuerzo personal. La
motivacion podria darse por sentada al haberse realizado el alta de la
persona en la prestacion pero, a partir de la experiencia, conviene reforzar la
verificacion de este requisito para no poner en juego trabajo que
posteriormente pueda resultar ineficaz.

Con el tercero de los objetivos se verifica la elaboracién del itinerario
general, se formaliza el acuerdo con los participantes y se formaliza la
derivacion a los recursos internos y externos.

Resultados

Pasamos a ver los indicadores mas béasicos acerca del nimero de personas
con la prestacion PLIS. Como se sabe, tenemos dos tipos: 1) los que
cuentan con un itinerario personalizado y consensuado entre responsable de
caso y participante (y que ademas son usuarios de otros recursos sociales),
y 2) los jévenes atendidos en el Programa de Prevencion del Riesgo que no
tienen por qué contar con expediente en Servicios Sociales, sino solo en
Save The Children, la organizacion que gestiona las acciones de este area.

Con Prestacion PLIS.

‘ Adultos, tienen expediente familiar en Servicios Sociales.
143 en el afio 2013

Beneficiarios indirectos: 532 miembros de la familias.

USUARIOS

del
PLAN LOCAL

Adolescentes y jovenes
Pueden o no tener expediente familiar en Serv. Sociales.

184 en el afio 2013 + usuarios de ocio.
Beneficiarios indirectos: 644 miembros de las familias.

Nos centramos inicialmente en los participantes con itinerario de Servicios
Sociales. Empezabamos 2013 con 94 personas de alta en la prestacion y lo
finalizamos con 119. A lo largo del afio hemos atendido a 143 frente a las
127 del aio anterior. Las personas beneficiarias, incluyendo a los miembros
de las familias nucleares de los 143 usuarios, suman 532 personas.

Proseguimos con las personas que tienen itinerario de Servicios Sociales y
dejamos de momento los usuarios del Programa de Prevencién del Riesgo
entre los Jovenes. De las 143 personas atendidas durante el afio, 121 han
sido dirigidas a algun recurso, tanto interno a Servicios Sociales como
externo (93 en 2012).
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e Arecursos internos del centro han sido derivadas 117 personas.
e A otros recursos de la red: 98 personas

En la tabla se puede ver la evolucion de las personas atendidas por afio
desde el inicio del Plan Local. Como decimos, este afio superamos por
primera vez las 500 personas si contamos solo las que tienen expediente en
Servicios Sociales; en caso de contabilizar los 184 adolescentes y jévenes
del programa 4 superamos las mil personas.

2009 2010 2011 2012 2013

Nuevos IGI realizados 75 34 31 44 45
Personas atendidas 95 110 118 127 143

Hemos cerrado la intervencion con 20 personas al finalizar con éxito su
itinerario; una cifra que podria ser considerada como una tasa de eficacia del
14% (20 sobre 143) que es inferior a la de afios anteriores (20% y 18% en
los dos ultimos) y que, ademas de las mayores dificultades para salir de las
situaciones precarias, en buena parte se debe a que muchos de los nuevos
expedientes son de reciente apertura.

En cuanto a personas con itinerarios cerrados por falta de implicacion,
hemos dado de baja a 4 personas.

Personas en alta inicio de 2010

Personas en alta inicio de 2011 86
Personas en alta inicio de 2012 83
Personas en alta inicio de 2013 94
Personas en alta inicio de 2014 118

Nuevos casos Terminados Cerrados
2010 26 11 13
2011 32 22 13
2012 44 26 7
2013 49 20 4

A continuacion se presentan datos de las personas con expediente activo en
cada uno de los programas, incluyendo a aquellos que no tienen Itinerario en
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Servicios Sociales por estar en el Programa 4 de Prevencion del Riesgo
entre los Jovenes. Exceptuando estos, los demas son usuarios con itinerario
y se contabilizan en dos o0 més programas, en funcién de su participacioén en
cada uno de ellos.

2009 2010 2011 2012 2013

PO. Acogida y atencion. 95 110 118 127 143
P1. Capacidad empleabilidad. 47 76 61 25 105
P2. Apoyo a la familia. 80 104 90 94 140
P3. Acceso a la vivienda 40 58 45 73 103
P4. Prev. riesgo jovenes 123 124 206 216 184
P5. Adapt. cultural y psicosocial 28 44 86 63 68
TOTAL CASOS 405 475 608 598 743

(*) La mayoria de participantes del Programa 4 no cuentan con itinerario de Servicios Sociales.

Perfiles basicos de los participantes.

Dos de cada tres participantes con la prestacion PLIS son mujeres. También
contamos con una mayoria de extranjeros, aunque en este sentido hay un
cambio considerable con respecto al afio anterior, cuando solo el 29% de las
personas que atendiamos eran espafolas.

DATOS BASICOS

Personas con prestacion PLIS (Espafioles y extranjeros por sexo
100 —— _— _—

| 30% 35% 329 Muier-.es
80 46% extranjeras

70

60 - Hombres

50 - extranjeros

40 -
Mujeres
espafiolas

30 -
20 -

10 - Hombres

espafioles

2010 2011 2012 2013
USUARIOS =% 110 118
Personas que —— 374 418 2F 143
forman las familias 448 532

*Sélo se incluyen participantes con itinerario de servicios Sociales. No se incluyen los jovenes y
adolescentes del Programa 5.
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Como en el conjunto de la atencidén en Servicios Sociales, si tuvieramos que
hablar de un perfil tipo del participante de la prestacion PLIS seria el de una
mujer casada, con estudios de primaria o inferiores, en situacién de
desempleo y con una edad en torno a los 38 afios. En comparacién con el
conjunto de las personas que atendemos en el Centro Social, no tendriamos
a personas que cobran algun tipo de pensién, ni jubilados ni amas de casa.

A estos perfiles basicos habria que sumar los jovenes del Programa de
Prevencion del Riesgo, de los cuales la mayoria no cuentan con IGI en
Servicios Sociales. Estos los podriamos dividir en dos grupos: los que han
abandonado el sistema educativo y buscan empleo o cursos de formacion
ocupacional, dados de alta en el empleo y los que se encuentran en
situacion de pre-abandono escolar, atendidos en los proyectos prevencion
del abdono y de prevencion de conductas desarrollados por Save The
Children.

Otra forma de dividir a los adolescentes y jovenes de este programa podria
ser en funcion de si tienen o no expediente familiar activo en Servicios
Sociales. De ese modo tendriamos a 127 que no cuentan con él y 57 con
expediente familiar y seguimiento conjunto por los Servicios Sociales y Save
The Children. A este total de 184 jovenes habria que afadir a varias
decenas mas que participan en actividades ludicas pero que no son objeto
de intervencion y seguimiento.
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1.- Programa de mejora de las
capacidades de empleabilidad.

Este programa ha sufrido bastantes avatares desde el inicio de la actividad
del Plan Local. En un principio contabamos con una mediadora laboral de la
desaparecida Asociacion de Profesionales por la Integraciéon (API), que
posteriormente amplié su presencia con una segunda profesional. La accion
desarrollada fue muy intensiva y de alta calidad, sin embargo el reducido
namero de personas que atendia cada profesional (maximo 20) limité desde
un primer momento el conjunto de la accion a desarrollar.

La accion era, y sigue siendo, complementada desde el Programa
Interlabora de Cruz Roja, pero al atender esta organizacion solo a
extranjeros no comunitarios, y en un elevado numero (atienden a toda la
zona Norte de Toledo), su aportacion es dificil de ajustar a nuestros
objetivos. Actualmente 17 personas PLIS cuentan con este recurso, pero su
actividad es de una intensidad baja y, en gran parte, se encuentran
vinculados a Cruz Roja a la espera de poder tomar parte en algunos de los
Cursos que esta organizacion imparte; una meta de ningun modo vacia de
contenido debido a las dificultades existentes para formarse
profesionalmente. Como evidenciamos desde hace tiempo, La Sagra ha
tenido siempre un problema con la pobre oferta de formacién profesional.

Volviendo a la actividad de las mediadoras inter-laborales (sic) de API, ésta
decay6 por completo al final del afio 2011 al cerrar esta organizacion fruto de
los primeros recortes presupuestarios. El resultado fue que durante casi dos
afos hemos tenido que cubrir ese hueco afadiendo, en la medida en que
nos ha sido posible, estas funciones al equipo del Centro Social. Como cabe
suponer, la actividad se resintié al mismo tiempo que la demanda no paraba
de crecer.
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Afortunadamente, desde el mes de octubre de este afio ya contamos con
una insertora laboral dentro del propio equipo de Servicios Sociales que ha
revitalizado el proyecto. Desde luego es también destacable la participacion
de la Concejalia de Empleo del Ayuntamiento que, mediante la convocatoria
de planes de empleo protegido, y una vez cerrada la aportacion regional con
este fin, mantiene vivas las esperanzas de cientos de desempleados de
lllescas abocados a la exclusion. En el caso de los participantes PLIS, este
afio 13, han trabajado para el Ayuntamiento con contratos de 6 meses.

OE.1.1- Potenciadas las condiciones de empleabilidad.

El programa se compone de un Unico objetivo especifico -potenciar la
empleabilidad- y 11 operativos que incluyen la educacion basica, la
cualificaciéon profesional y el aprendizaje en diferentes habilidades a trabajar
conjuntamente desde este programa y desde los programas de familia e
integracion psicosocial (programas 2 y 5) como son algunos aspectos de las
habilidades sociales y de autonomia detallados en nuestro catalogo.

Entre los objetivos operativos se incluyen igualmente el desarrollo de las
habilidades prelaborales (autoestima, resistencia a la frustracion,
comunicacion, lenguaje, etc.) y las laborales (busqueda activa de empleo,
definicién de metas, motivacion hacia la formacién, definicion de perfil, etc).

Los indicadores de consecucion contemplados en este programa se basan
sobre todo en el grado de logro de cada uno de los objetivos definidos en los
itinerarios y que, como se sabe, quedan registrados en las sesiones de
evaluacion que se realizan en equipo y con la presencia del participante.

De las 143 personas con nuestra prestacion PLIS, 106 han sido atendidas
en este programa. Como hemos indicado, la insertora laboral del equipo se
ha incorporado en el mes de octubre, por lo que la atencién no ha podido ser
todo lo exhaustiva y continla que hubiera sido deseable. Durante los meses
anteriores a su incorporacion, tan solo podiamos contar con el recurso de
Cruz Roja Interlabora, con las limitaciones sefaladas, al haber desaparecido
otros recursos que podian haber cubierto parte del trabajo desempefado por
API hasta final de 2011.

En el Programa de Empleabilidad han sido atendidas 3 de
cada 4 personas con itinerario PLIS.

En consecuencia, durante casi dos afios hemos intervenido a medio ritmo.
La cobertura que en la consecucién de estos objetivos se ha podido ofrecer,
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por la desaparicion de recursos, por no cubrirse las expectativas puestas en
principio en el equipo de orientadores del antiguo SEPECAM (bastante
tenian con atender largas colas en sus oficinas) y no existir practicamente
oferta de formacidén, mas aun para los que no tienen el graduado escolar, ha
sido mas baja de lo deseado.

Por el lado contrario nos encontramos con que efectivamente se ha ido
asumiendo cada vez mas que, para abrirse paso en el mercado de trabajo,
es necesaria una cualificacion minima. Ejemplos de esto los tenemos en el
avance que muchos de ellos quieren dar en la utilizacion basica de internet
como fuente de informacion o, en el caso de los extranjeros, el interés por
saber manejar castellano correctamente.

De las 106 personas atendidas en el programa se ha evaluado solo a 79,
debido a la muy reciente incorporacion de la profesional del area. Los
evaluados muestran avances en un nivel similar al de 2011; en torno al 80%
han mejorado su empleabilidad si metemos en un mismo conjunto a los que
han cumplido las metas intermedias indicadas en su itinerario y los que han
mejorado pero sin llegar a lo propuesto. Pero como vemos, hablar de ese
80% es hacerlo de un conjunto demasiado heterogéneo en el que incluimos
en el mismo grupo a aquellos que, por ejemplo, se han matriculado y han
llegado a obtener el graduado escolar, y a los que Unicamente han asumido
que tienen que matricularse en la siguiente convocatoria y tan solo se
empiezan a plantear un avance en este sentido.

Han mejorado o conseguido los objetivos planteados en su itinerario 66
personas; un indice de consecucibn que es menor en los objetivos
especificos correspondientes a la mejora de habilidades sociales y de
autonomia (15 conseguidos 0 mejorados sobre 22 evaluados) o habilidades
prelaborales o laborales.

La razén del reducido nimero de personas con las que se ha trabajado
algunos objetivos, como es el caso de las habilidades de autonomia, se
debe a la reciente incorporacién de la insertora laboral y a que el volumen de
trabajo impide profundizar en cuestiones generales como son las habilidades
laborales (escucha activa cumplimiento de normas, etc.), pero todavia mas
en habitos mas asperos de abordar como pueden ser, entre otros, el aseo
personal o la vestimenta adecuada.

Es por esta razon por la que se hace cada vez mas necesario, y asi lo
expone la profesional del programa, el abordar parte de los objetivos de
empleabilidad en sesiones de grupo, dejando mayor tiempo disponible al
trabajo individualizado de los aspectos mas personales.
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PROGRAMA 1. MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
Potenciadas las condiciones de empleabilidad.

2011 2013

Personas atendidas en el programa 71 106
Personas consiguen o mejoran en obj. Especifico. 50/61 66/79
Conocida situacion y antecedentes laborales.

Personas con las que se trabaja este objetivo 65 57
Personas con diagnéstico. 31 55
Disefiados los Itinerarios de Empleo (IE)

Nuevos participantes con Itinerario de Empleo. 20 29
Desarrolladas las hh. de autonomia personal.

Personas atendidas. 32 12
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 25/32 8711
Desarrolladas las hh. sociales necesarias.

Personas atendidas 45 21
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 31/37 13/18
Desarrolladas las habilidades prelaborales.

Personas atendidas 40 34
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 29/36 20/26
Proporcionada formacién basica.

Personas matriculadas en la escuela de Adultos. 19 18
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 25/39 30/51
Mejorada la cualificacion profesional.

Asistentes a cursos. sd 14
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 28/37 39/53
Desarrolladas las habilidades laborales.

Personas atendidas sd 48
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 28/37 28/36
Prestada orientacidon y acompafamiento.

Personas atendidas. 60 65
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 29/31 39749
Personas insertadas en el Plan Social de Empleo. 33 13

Aunque se ha mejorado, solo podemos calificar como discretos los
resultados obtenidos en formacién basica, con una tasa de mejora de 30/51,
o en cualificacion profesional (39/53), dos objetivos claves que desde el
inicio del Plan han supuesto un reto. Este afio tenemos derivadas a 19
personas que efectivamente estan asistiendo a la Escuela de Personas
Adultas. También hemos realizado dos talleres de informatica basica que es

pag. 26



necesario repetir este afio y, si es posible, aumentar tanto el nimero de
talleres como de sesiones.

En el siguiente grafico se comparan los resultados de 2011 y 2013. La
situacibn no ha variado demasiado, pero ese descenso de objetivos
conseguidos desde el 46% al 28% en el objetivo especifico, y que podemos
considerar mide el grado de mejora de empleabilidad de nuestros
participantes, nos advierte de una posible pérdida en las posibilidades de
abrirse camino en el mercado laboral. Como se advierte habitualmente, la
permanencia en el desempleo durante afos va minando la capacidad y las
posibilidades de encontrar una ocupacion. Los parados de larga duracion
llegan a un punto en que dejan de buscar trabajo, pierden la esperanza e
incluso dejan de registrarse en el servicio de empleo.

Consecucion en el objetivo especifico.

POTENCIADA LA EMPLEABILIDAD Nivel de consecucion

objetivos operativos
—_— % de evaluados con obj. conseguidos.

16% 16% Sin avances . )
0 0 Habilidades de autonomia personal.

31% (2011) - 18% (2013)
Habilidades sociales .
. 27% (2011) - 44% (2013)
Parcialmente
conseguidos  Habilidades prelaborales.
42% (2011) - 31% (2013)
Formacion basica.
31% (2011) - 39% (2013)
Objetivos Cualificacién profesional.
conseguidos  30% (2011) - 47% (2013)

Hablidades laborales.
32% (2011) - 28% (2013)

2011 2013

Tenemos un gran reto con los parados de larga
duracion, y es que no sobrepasen la linea de la
exclusién laboral definitiva.

Ademas de un avance destacable en habilidades sociales, vamos
obteniendo mejores resultados en cualificacion basica y profesional.
Ciertamente nuestros participantes han asumido que efectivamente existe
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relacion entre grado de cualificacion y las opciones a un empleo, algo que
aunque parezca extrafio no todos tenian claro hace tres o cuatro afios. En
cambio, destacamos la caida en la consecucion de metas en dos aspectos
qgque nos ofrecen una vision casi gréfica de la situacion, como son las
habilidades prelaborales (autoestima, apariencia fisica, sentimientos de
exclusion) y las de autonomia personal, que fundamentalmente consisten en

el cuidado y el aseo.
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2.- Programa de apoyo a la unidad
familiar o de convivencia.

En nuestro programa de familia interviene la totalidad del equipo de
Servicios Sociales, y no solo parte. No existen profesionales destinados a
programas, sino que el PLIS se configura como una prestacion en la que se
realizan los disefios y la posterior intervencion, siempre en funcién de las
necesidades de los ciudadanos. Por eso los profesionales trabajan en base
a unos objetivos, sean del programa que sean,

La prestacion PLIS esta centrada en la intervencion concreta a realizar con
cada persona, y no en quién la realiza. Cualquiera de las trabajadoras
sociales, por poner el ejemplo de uno de los perfiles profesionales,
intervendra tanto en cualquiera de los programas del Plan Concertado como
en cualquiera de los programas de que se compone la prestacion, pero
siempre segun las necesidades de la persona. Lo mismo ocurrira con las
educadoras sociales o la psicologa.

En el programa intervenimos tanto en aspectos puramente familiares como
de tipo individual. En el caso de que sea necesario intervenir con la familia
se harg, y en consecuencia se estard interviniendo simultaneamente desde
el programa del PLIS y a la vez desde el Programa de Familia del Plan
Concertado. Nada obliga a que una persona no pueda estar en situacion de
alta en mas de uno de los cuatro grandes programas de Servicios Sociales
Bésicos.

Esto es lo mas congruente y una de las claves para evitar las dificultades de
gestion basada en itinerarios. Realmente consideramos que una estructura
del sistema por objetivos facilita los disefios de intervencion individuales,
frente a la habitual de programas determinados por el Plan Concertado o el
modelo regional de planes locales.
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La gestion basada en objetivos facilita los disefios de
intervencién individuales frente a la habitual estructura de
programas.

El programa se compone en total de cuatro objetivos especificos que son 1)
organizacion familiar, 2) dinamicas familiares, 3) responsabilidades dentro de
la familia y 4) situaciébn economica. Sumando las personas que en su
itinerario tienen uno de estos cuatro objetivos, este afio 2013 hemos
trabajado con 140 personas, casi la totalidad de los usuarios PLIS. En ello
influye el hecho de que el programa contenga el objetivo tendente a mejorar
la situacién econdmica de las familias.

OE.2.1- Mejora de la organizacion familiar.

Dentro del primer objetivo especifico, organizacién familiar, se actia en la
organizacion del sistema, en los habitos adecuados, en los roles y en la
conciliacién de la vida familiar y laboral.

En organizacion familiar se intervino con 100 personas, es decir, con la
mayoria de los participantes PLIS, un dato que nos ofrece una pista clave
sobre lo multidimensional del eje integracion-exclusion y ayuda a aclarar
mas aun la necesidad de que la prestacién PLIS sea integral, abordando el
area familiar.

Consecucion en el objetivo especifico. De las 100 personas, 86 fueron
ORGANIZACION FAMILIAR evaluadas al tener el objetivo
incluido en su itinerario

— personalizado. De ellas, el 86%

21% 14% Sinavances Mejoro su situacién_en mayor o
menor grado, aproximadamente

el mismo nivel de consecucion

que en los objetivos operativos

Parcialmente Jué  forman  este  primer
conseguidos ~ €Specifico. Los datos son, en
principio, similares a los de afios

anteriores, pero una
comparacion con los resultados

Objetivos alcanzados en 2011 nos ofrecen
conseguidos  UNa Vvision diferente y de nuevo

2011 2103
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en la direccién de que la consecucion de metas se ralentiza.

Tomando en cuenta las personas que consiguen los objetivos intermedios
establecidos en los objetivos operativos de su itinerario personalizado, nos
encontramos con una reduccion significativa.

Para ilustrarlo se presenta el siguiente grafico donde se observan las
reducciones de “conseguidos” del 45% al 21% en reestructuracion del
sistema familiar (roles, estatus, corresponsabilidad de tareas, toma de
decisiones etc). Es cierto que también desciende el numero de familias en
las que no existe ningun avance, pero a nuestro juicio no es suficiente para
compensar el retroceso si tenemos en cuenta que el valor “parcialmente
conseguido” es una categoria que en parte de las evaluaciones podriamos
relacionar con un resultado de pura contencion del déficit familiar.

Mas importante parece la reducida obtencion de resultados en habitos
adecuados, que se corresponden sobre todo con los de autonomia personal
de nuestro catdlogo y de los que ya hemos hablado al exponer los
resultados de empleabilidad. Se trata de cuestiones como el aseo y cuidado
personal (lavado del cabello, limpieza bucal, etc), la higiene del hogar
(orden, limpieza, mentalizacion) y la salud (toma correcta de medicamentos,
ejercicio fisico y mental, horas de suefio, etc). En estos habitos hemos
atendido en torno a 80 personas lo que nos vale para llamar la atencion
acerca de los perfiles de atencion con los que se viene interviniendo.

OBJETIVOS OPERATIVOS
Mejorada la organizacion familiar.

21% 15% 16% Sin avances

28%

Parcialmente
conseguidos

Objetivas
conseguidos

2011 2103 2011 2103 2011 2103
REESTRUCTURACION HABITOS ORGANIZACION
DEL SISTEMA ADECUADOS ECONOMICA
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En cuanto a la organizacién econémica, pudiera parecer en principio forzado
el objetivo cuando los ingresos son tan reducidos, pero en realidad es
necesario debido a la imperiosa necesidad de cuadrar cuando hay tan poco.

PROGRAMA 2 - APOYO A LA UNIDAD FAMILIAR
OBJETIVO ESPECIFICO 2.1

Mejorada la organizacion familiar.

2011 2012 2013

Personas atendidas. 90 94 100
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 63/80 77/87 74/86
Facilitada la reestructuracion del sistema familiar.

Personas atendidas. 74 74 70
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 45/72 54/63 49/62
Canalizar las demandas no resueltas a recursos de la red.
Personas atendidas. 74 74 70
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 45/72 54/63 49/62
Promovidos habitos adecuados.

Personas atendidas. 54 52 61
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 32/44 36/43 43/51
Apoyo en la utilizacidn de los recursos sanitarios.

Personas atendidas. 36 29 47
Personas acomparfiadas. 1 1 1
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 17/21 13/14 26/31
Mejorada la organizaciéon econémica familiar.

Personas atendidas. 74 66 86
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 50/59 47/54 56/69
Facilitada la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Personas atendidas. 34 27 20
Derivaciones a recursos. 0 0 2
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 26/27 19/23 13/14

OE.2.2- Dinamicas familiares positivas.

El segundo objetivo incluye la comunicacion dentro de la familia, la reduccion
del estrés, la eliminacion de la violencia familiar y la convivencia entre
personas de distintas generaciones. Las muchas aristas de la exclusién se
ponen también de manifiesto si atendemos al nimero de personas que en su
itinerario tienen contemplados objetivos relativos a mejorar sus dinamicas.
Cien personas fueron atendidas, la mayoria de manera continuada, al tener
contemplado en el itinerario alguno de los objetivos operativos de los que se
compone el area de accion.
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Las tasas de personas que avanzan son similares a las obtenidas en otros
objetivos especificos. En este caso en torno al 85% pero, al igual que en
organizacion familiar, se produce un descenso del nimero de personas que
consiguen la valoracién “conseguido” en las metas intermedias de sus
itinerarios. Asi, lo mas destacable es la reduccion de la consecucién de
resultados en el nivel de estrés de las familias, aspecto en el descendemos
del 55 al 28%.

Igualmente destacable es el deterioro en convivencia intergeneracional que,
aunque es un tema trabajado so6lo con 15 personas, destaca por la escasa
proporcién de participantes que consigan llegar a lo propuesto.

Consecucion en el objetivo especifico.

DINAMICAS FAMILIARES

Nivel de consecucion

Sin avances en objetivos operativos
% de evaluados con obj. conseguidos.

17% 16%

Comunicaién familiar.
46% (2011) - 41% (2013)

Parcialmente
conseguidos
Nivel de estrés.
55% (2011) - 28% (2013)

Violencia familiar.
Objetivos 33% (2011) - 58% (2013)

conseguidos . L. .
Convivencia .intergeneracional.

52% (2011) - 22% (2013)

2011 2103

Como se observa en la tabla, en donde incluimos los indicadores fijados en
nuestra matriz légica, en todos los objetivos se incrementa el nimero de
personas a las que atendemos excepto en convivencia intergeneracional, en
donde no llegamos a los 20 casos, en principio estimados en nuestro
documento marco del PLIS 2013/14. En el resto de objetivos operativos
guedamos en todos los casos por encima; asi, atendiendo a los indicadores
principales del objetivo especifico, hemos superado el 200% de lo previsto al
contemplarse en principio la atencion a 45 personas.
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PROGRAMA 2 - APOYO A LA UNIDAD FAMILIAR
OBJETIVO ESPECIFICO 2.2

Favorecidas dindmicas familiares positivas.
2011 2012 2013

Personas atendidas. 84 77 100
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 63/72 60/69 72/86
Mejorada la comunicacion familiar.

Personas atendidas. 65 58 73
Personas gue mejoran o alcanzan objetivos. 41/52  45/50 51/63
Reducidos los niveles de estrés.

Personas atendidas. 77 63 86
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 60/67 52/58 51/68
Reducida y eliminada la violencia familiar.

Personas atendidas. 12 12 15
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 4/6 7/9 11/12
Mejorada la convivencia intergeneracional.

Personas atendidas. 23 16 15
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. a/7 7/11 7/9

Pasamos a ver el tercero de los objetivos de este programa llamando antes
la atencion de dos cuestiones. Por un lado estamos siendo capaces de
atender una demanda mayor a la prevista, un hecho positivo que tiene su
contrapunto negativo al hacer evidente que las necesidades familiares son
cada vez mas amplias. Y por otro existe un deterioro en un aspecto que casi
puede considerarse un compendio del grado de la calidad de vida familiar,
como es el elevado nivel de estrés.

OE.2.3- Responsabilidades y funciones familiares.

Este tercer objetivo incluye las habilidades parentales (crianza, etapas
evolutivas, establecimiento de normas, control de ansiedad, etc), y la
implicacién con los centros educativos de los hijos. Como se puede leer en
la tabla de resultados, hemos incluido entre sus indicadores algunos que no
s6lo hacen referencia a los participantes con itinerario, sino también a los
casos que en el marco del Protocolo Local de Absentismo Escolar son
derivados desde los colegios. Una tarea cuya gestion depende del Plan
Local y en el que juega un papel importante el Programa 4 (Prevencion del
Riesgo con Jévenes).

Mediante este objetivo se busca ofrecer a las familias informacion y
conocimientos basicos sobre el ejercicio de la maternidad y paternidad, el
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desarrollo de las habilidades adecuadas y detalladas a continuacion, asi
como favorecer una actitud responsable en su rol de padres con el fin de
proporcionarles una mayor capacitacion para ejercer sus funciones.

Se ha intervenido con 84 personas (casi el triple de las previstas en la matriz
de planificacion) y el indice de consecucion supera al 90%. No obstante,
como vemos en el detalle de resultados, volvemos a ver una reduccion en
las metas intermedias incluidas en los itinerarios: en los dos dltimos afios
pasamos del 51% a 29% en el indicador global

Consecucion en el objetivo especifico.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES FAMILIARES

5%

Sin avances . .y
Nivel de consecucion

en objetivos operativos
% de evaluados con obj. conseguidos.

Habilidades parentales.

Parcialmente 50% (2011) - 24% (2013)

conseguidos Bienestar ide los menores.
63% (2011) - 35% (2013)

colaboracion con colegios.
64% (2011) - 56% (2013)

Objetivos .

46% (2011) - 60% (2013)

2011 2103

Precisamente es en las habilidades parentales en donde el retroceso es
mayor junto, al objetivo de facilitar el bienestar integral de los menores, a
partir del cual se trata de prevenir posibles situaciones que puedieran llagar
al riesgo social y en el que pese a la reduccion en la consecucion de metas,
se ha llevado a cabo una labor de contencion destacable. En este aspecto
se ha evaluado la situacién de 23 participantes PLIS, de los cuales todos
menos uno han mostrado avances. Por otra parte, este afio no tenemos a
ningn menor con declaracion formal de riesgo social, si bien con 11
menores se permanece en comunicacion con los servicios regionales de
atencion al menor.

pag. 35



PROGRAMA 2 - APOYO A LA UNIDAD FAMILIAR
OBJETIVO ESPECIFICO 2.3

Favorecida la asuncion de responsabilidades.
2011 2012 2013

Personas atendidas. 56 67 84
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 37/43 58/60 73/77
Fomentada la adecuacion de habilidades parentales.

Personas atendidas. 50 64 81

Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 32/38 55/60 71/74
Facilitado el bienestar integral de los menores.

Personas atendidas. 25 28 27
Personas que mejoran o alcanzan objetivos. 14/16  19/21 22/23
Menores en situacion de riesgo. 4 4 0
Menores que superan situaciéon de riesgo. 0 4 0
Fomentada la colaboracién con el centro educativo.

Personas atendidas. 36 49 68
Personas con coordinacion con centros educativos 13 24 41
Personas colaboran con el centro educativo. 26/30 38/42 55/57
Facilitada la permanencia en el centro escolar.

Personas con IGI atendidas. 11 15 14
Familias con objetivo conseguido o mejorado 8/11 8/8 5/5
Casos derivados segun protocolo absentismo. 9 5 2

En lo que se refiere a la colaboracion con los colegios, existe un avance
significativo en los ultimos afios y unos resultados de los que podemos estar
satisfechos, de los que es parte destacable la contribucién de Save The
Children a través de los proyectos que veremos mas adelante.

No obstante es necesario llamar la atencién acerca del reducido nimero de
derivaciones, por parte de los colegios, de casos de absentismo escolar
debidos a circunstancias sociofamiliares. Por la informacién de la que
disponemos por otras vias, existen situaciones evidentes que no se
transmiten y casos en los que se realiza el informe a Servicios Sociales una
vez el curso esta llegando a su fin.

OE.2.4- Situacion econ6mica familiar.

En lo concerniente a la situacion econémica hemos intervenido con la
practica totalidad de los participantes, siendo los resultados de las
evaluaciones similares a los de afios anteriores. El 56% de las personas
consiguen los objetivos intermedios, si bien hay que tener en cuenta que
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estas metas parciales en ocasiones son muy modestas, por ejemplo: ser
capaces de no acumular deudas de alquiler para evitar desahucios, disponer
de los alimentos suficientes para poder llevar una dieta equilibrada, o bien ir
al dia en el pago de suministros.

La situacion tipo de los participantes PLIS es la de una familia de 4
miembros que vive en un piso de alquiler (con un coste medio de 320 euros)
y que cuenta con unos ingresos en torno a los 400 euros mensuales
incluyendo pequefios conceptos como la ayuda por hijo a cargo, las ayudas
a la dependencia, etc. Hablamos de promedios, por lo que hay familias en
situaciones peores. Conseguir los objetivos significa muy a menudo
simplemente contener la situacién, y para ello son muy importantes las
ayudas que se facilitan desde el Centro Social, el Banco de Alimentos, Cruz
Roja y Caritas, con quien mantenemos una coordinacion estrecha para
hacer una distribucion justa de las ayudas. Una coordinacion que se hace
extensiva a las demas fuentes de llegada de alimentos al ser estos
distribuidos por la Asociacion AISA, también en contacto permanente con
Servicios Sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.4
Satisfechas las necesidades basicas de las familias

2011 2012 2013

Sin avances
13% (2013)
9% (2011)

LR HLL, Ay da Emerg. Municipal gs 219 609

AV APIGEIRN Banco de Alimentos €2 153 188

60% (2011) Ayuda de vivienda 7 148 2133

Parcialmente conseguido Exerl'qorz;l—asas gumﬁlpal)es ;g 1? ig
mpleo (Flanes Sociales,

3:3;‘3311'31 Ayuda de Emerg.Socia 11 10 12

( ) Ingreso Minimo de Salid. B a 4]

Ayuda de Farmacia -- 7 4

Ayuda directa Fam. MNumer, -- -- 4

Ofras 64 27 26

TOTAL 295 597 973

El nimero de prestaciones concedidas a los usuarios PLIS han sido 973,
multiplicandose por tres en los dos ultimos afios. De las concedidas,
destacan las 609 de emergencia municipal mediante vales para compras de
alimentacion y productos de higiene, los 188 lotes del Banco de Alimentos y
las 96 mensualidades de alquileres, estas Ultimas de una cuantia
I6gicamente més elevada que los vales o lotes.
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Con respecto al empleo protegido, la ayuda social mas importante a la que
se puede optar, el descenso es sensible al no existir ya planes regionales y
tener que cubrirse estos contratos Unicamente con presupuesto municipal.

En las ayudas que gestiona la comunidad autbnoma, Ayudas de Emergencia
Social e Ingresos Minimos de Solidaridad, no se deja notar con claridad
entre los participantes PLIS el fuerte descenso que exponiamos en la
introduccion de este documento.

PROGRAMA 2 - APOYO A LA UNIDAD FAMILIAR
OBJETIVO ESPECIFICO 2.4

Mejorada la situacion econémica familiar.

2011 2012 2013
Personas atendidas 116 119 132
Prestaciones concedidas. 274 438 973
Satisfechas las necesidades basicas de la familia.
Personas con prestacion concedida. 85 91 118

Personas mejoran o alcanzan objetivos. 79/87 103/109 103/118

La situacion ante la que debemos trabajar consiste en contener. Los vales
de alimentacién salvan tanto la implicacion de buena parte de los
participantes como nuestra propia intervencion, lo que nos permite continuar
en la linea del desarrollo personal, la mejora de la empleabilidad y la
estabilidad emocional. Estamos hablando de un grupo de personas en
situacion muy precaria, en algunos casos critica, en el que cada vez hay
mas familias en situacion de cero ingresos.
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3.- Programa de acceso a la
vivienda

El Programa de Vivienda incluye dos objetivos especificos que se
corresponden con dos proyectos. ElI primero hace referencia a la
permanencia en la vivienda o el acceso a ella, un proyecto inicialmente
desarrollado por la Asociacion de Profesionales APl y que desde 2012 es
llevado a cabo por los Servicios Sociales. El segundo, Proyecto de vivienda
de emergencia, lo gestiona Céritas y consiste en la facilitacion temporal de
alojamiento mediante la utilizacién de un piso destinado a tal fin.

El Proyecto de Permanencia y Acceso viene contando con presupuesto para
ofrecer ayudas al pago del alquiler. Se trata de un apoyo econdémico muy
necesario que a la vez funciona a manera de estimulo en el desarrollo de los
itinerarios.

En cuanto al Proyecto de Céritas, se trata de un recurso abierto a la totalidad
de personas que lo necesitan debido a una situacion de urgencia, y no solo a
participantes PLIS que previamente cuenten con itinerario. De esta manera,
cuando una persona y su familia empieza a residir en la vivienda es de
obligatorio cumplimiento su alta en la prestacion, con el fin de iniciar su
itinerario como cualquier otro participante.

PROYECTO 3.1 — MEDIACION PARA EL ACCESOY LA
PERMANENCIA.

OE.3.1- Facilitado el acceso y la permanencia en la vivienda.

El objetivo especifico se compone de 6 operativos. Ademas de los habituales
de procedimiento, diagndstico o disefio de itinerario, tenemos como finalidad
la busqueda de nuevas viviendas, la mediacion con los propietarios, el
asesoramiento sobre suministros, etc.

Muy destacables son las ayudas para el pago al alquiler; este ailo hemos
facilitado 96 mensualidades a 70 familias. Estas ayudas, que se abonan
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directamente al propietario, nos facilitan iniciar una labor de mediacion que
en ocasiones reconduce los conflictos, permite reducciones en el precio del
alquiler e incluso condonaciones de deuda.

Consecucidén en el objetivo especifico.
Acceso y permanencia en la vivienda

In avan —
$in avances OE 4.1 OBJETIVO ESPECIFICO Y OPERATIVOS

Facilitado el acceso y permanencia
Parclalmente en la vivienda
conseguldos Conodida la situacién.
Disefiados los Itinerarios Espedificos.
Prestada informadén sobre oferta de vivienda
Fadlitados los tramites para el acceso
Fadlitado apoyo para permanencia en la vivienda
Promovido el uso nomalizado de las viviendas.

" Objetlves
conseguldos
. Mensualidades de alquiler facilitadas.
. 38 (2009)
2011 2103 32 (2010)
34 familias 80 familias 7 (2011)
148 (2012)
Mensualidades de alquiler facilitadas. 96 (2013)

38 (2009)-32 {2010)- 7 (2011) - 148 (2012) - 96 (2013)

De las cien personas dadas de alta se ha evaluado a 80. Practicamente
todas han logrado avances, e incluso 59 han logrado el total de objetivos
propuestos. La comparacion con 2011, que se puede ver en el gréfico, es
sustancial y se debe a la casi nula disponibilidad de ayudas econémicas ese
afo.

En cambio, en 2012, pudimos ofrecer 148 ayudas a 61 familias, por lo que
resultados de las evaluaciones fueron mejores a los de 2013 en términos
porcentuales, que no en niumeros absolutos, al estar repartidas las ayudas
entre un menor numero de familias.

En el resto de objetivos los resultados han estado influidos de manera
destacable por la tardia incorporacion de la insertora de vivienda (inicios del
mes de octubre). Esta es la razon por la cual este afio se han conseguido un
menor numero de aplazamientos o condonaciones de deudas. Lo mismo
cabe decir de la tarea que la insertora realiza junto a las educadoras de
familia para lograr que se haga un uso adecuado de las viviendas en lo
relacionado con el mantenimiento de las mismas.
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PROGRAMA DE ACCESO Y PERMANENCIA ENLA VIVIENDA.
OBJETIVO ESPECIFICO 3.1

Acceso y permanencia en la vivienda.
2011 2012 2013

Personas atendidas. 45 73 103
Casos terminados por fin de intervencion. 9 sd 6
Personas consiguen el objetivo. 30/34 58/59 78/80
Personas acceden a una nueva vivienda. 10 sd 11
Personas amenazadas permanecen en la viv. 7 sd 2
Prestada informacion sobre la oferta de vivienda.

Personas informadas. 37 10 29
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 16/18 7/7 17/19
Facilitados los tramites para el acceso.

Ayudas econdmicas mensuales concedidas. 7 148 96
Personas reciben ayudas econdmicas. 7 61 70
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 18/18 sd 08/11

PROYECTO 3.2 — VIVIENDA DE EMERGENCIA.

OE.3.2- Acceso ala vivienda anta situaciones de emergencia.

El segundo objetivo especifico se corresponde con la facilitacion del
alojamiento en nuestra vivienda de emergencia, donde los usuarios pueden
residir temporalmente. Se trata de un proyecto gestionado por Caritas que
también se encarga de cubrir las necesidades basicas de alimentacion,
proporcionando vales de alimentos para la compra de productos frescos e
higiene. El resto de alimentos, los no perecederos, se proporcionan
periddicamente desde Caritas y el Centro Social.

De las 17 personas albergadas durante este afo, 7 son participantes PLIS y
el resto familiares. La media de dias estancia ha sido de 60 frente a los 74
del afio anterior. Por otra parte, la vivienda ha permanecido ocupada 247
dias, de ellos 241 de manera ininterrumpida.

Todos los participantes han respetado las normas de convivencia recogidas
en el reglamento interno excepto uno de los familiares, de 16 afios, de
qguienes el resto de ocupantes coincidi®6 en que su estancia generaba
problemas. Y es que este afio todos los participantes han tenido que convivir
con otras personas en alguin momento de su estancia por lo que Caritas ha
tenido un papel mas mediador.
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PROGRAMA DE VIVIENDA.
OBJETIVO ESPECIFICO 3.2

Acceso a vivienda de emergencia.

2011 2012 2013

Personas derivadas. 5 4 7
Personas con diagnéstico especifico 5 4 7
Facilitadas ayudas para la manutencion.
Personas que reciben ayudas. 10 10 18
Habilidades del buen uso de la vivienda
Personas con conductas normalizadas. 10 10 17

En algunos casos la vivienda ha ayudado a favorecer el ahorro para el
acceso a una vivienda normalizada, como ha sido el caso de tres de los
participantes. Para el resto ha sido un periodo de transicion hasta haber
resuelto el derecho a percibir subsidio por desempleo.
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4.- Programa de Prevencion del
riesgo entre los jovenes

Como se ha indicado al inicio de esta memoria contamos con dos tipos
de participantes del Plan Local, por una parte los que cuentan con
itinerario de Servicios Sociales, y por otra los adolescentes y jévenes
hasta 24 afios que sin pasar por Servicios Sociales son atendidos por
Save The Children. Sin contar a los chicos que participan puntualmente
en las actividades de ocio o de manera continua en las actividades
deportivas, el programa atiende en de manera continuada a 184
adolescentes y jévenes con itinerario de los cuales 57 cuentan con
expediente familiar en Servicios Sociales.

Muchos no tienen expediente del Centro Social al no ser necesario por
tratarse una accion de tipo preventivo, también porque es conveniente
descentralizar las actividades con los jovenes al ser un colectivo que no
hace demandas familiares 0 econ6micas, y que en consecuencia no
acude al Centro Social. Por eso siempre hemos considerado adecuado
externalizar las acciones destinadas a ellos contando con un enfoque de
educacion de calle y en estrecho contacto con los centros educativos.

El programa de Prevencién del Riesgo entre los Jovenes es
parte de la actuacion de los Servicios Sociales en la calle y
en los centros educativos.

El programa incide en el aspecto preventivo y no en la exclusion social
como tal. Cuenta con tres proyectos, una vez que el Centro de Atencién a
la Familia y a la Adolescencia pasara a formar parte del Plan local de
Integraciéon. De este modo el Programa de Prevencion del Riesgo entre
los Jovenes cuenta con los proyectos de 1) Prevencién de Absentismo y
Abandono, 2) Habilidades para el Acceso al Empleo y 3) Normalizacion
de Conductas en Adolescentes.
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PROYECTO 4.1.- DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y
ABANDONO EDUCATIVO

En comunicacion con los colegios e institutos el proyecto se orienta a la
intervencion con los padres con hijos en Primaria mediante sesiones de
orientacién, y en Secundaria por medio de dos aulas a disposicién de los
alumnos con dificultades: el Aula de Integracion Social, en donde se atiende
a alumnos expulsados de los colegios y que presentan conductas
disruptivas, y el Aula de Convivencia del instituto Juan de Padilla en donde
se atiende al alumnado expulsado temporalmente del aula.

El proyecto esta en coordinacion constante con Servicios Sociales. De
hecho de los 45 alumnos con los que se trabajo de manera mas 0 menos
continuada durante 2013 hay 15 que tienen expediente familiar abierto en
el Centro Social.

El proyecto es igualmente un apoyo importante para la intervencién que se
viene desarrollando a partir de la formalizacion del Protocolo Local contra el
Absentismo si bien hay que sefialar que la canalizacién de casos de
absentismo debidos causas sociofamiliares no esté fluyendo de la manera
deseable. De hecho este afio 2013 solo ha habido 2 nuevas derivaciones
de casos cuando desde Save The Children nos comunican que en realidad
hay bastantes mas.

El proyecto de Prevencion del Absentismo y Abandono se compone de dos
objetivos especificos correspondientes a intervenciones familiares e
intervenciones con alumnos. Del primero de ellos, fomentar la implicacion
familiar, dependen la sensibilizacion a las familias, la generacién de espacios
de encuentro entre padres, y la informacién para mejorar facilitar pautas
educativas.

OE.4.1- Fomentada la implicacion de las familias en el
proceso educativo.

Durante 2013 la asistencia de familias a los talleres ha sido desigual
dependiendo del centro educativo. Han tenido muy buena participacion en
el CEIP La Constitucion y en el Virgen de la Caridad y muy escasa en el
Martin Chico y El Greco. Las AMPA nos trasladan que las actividades con
familias que ellos promueven tampoco cuentan con participacion, pero
segun comentan los equipos directivos se debe a la escasa implicaciéon y
difusién que hacen las AMPA. Save The Children estéa valorando otra forma
de intervencion que sea mas efectiva en algunos centros.
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PROGRAMA 4 — PREVENCION DEL RIESGO EN JOVENES
PROYECTO DE ABSENTISMO Y ABANDONO.

OE4 .1- Fomentada implicacion de familias en la educacion.

Familias que participan en talleres. 80
Familias que asisten a tutorias (Aula de integracion, AlS) 31
Familias con alumnos AIS muestran mayor implicacion. 19
Informadas las familias sobre importancia de la asistencia.
Talleres anuales 7
Contacto con familias con hijos en la AIS 31
Implicadas las familias en pautas educativas (AlS).

Familias que mejoran las pautas educativas 19
Familias que logran acuerdos entre padres e hijos. 10 (32%20)

Se han realizado talleres de una Unica sesion sobre normas y limites,
educacion emocional (2 talleres), motivaciéon en los estudios, la etapa de la
adolescencia, prevencion de absentismo y seguridad en internet.

En el Aula de Integracion Social (AlS), espacio en el Centro de Atencion a la
Familia donde acuden los alumnos expulsados temporalmente de los
institutos, también se han realizado acciones de apoyo a las familias de los
alumnos asistentes. La intervencién llevada a cabo con estas ha estado en
la linea de la prevencion de conductas de riesgo, centrandose Save The
Children en las caracteristicas y necesidades particulares de cada una de las
familias.

Se ha mantenido una constante coordinacién con Servicios
Sociales con el objetivo de hacer un seguimiento de los
alumnos con protocolo local de absentismo.

De las 31 familias contactadas y asesoradas de alumnos AIS mejoraron sus
pautas educativas 19. Con las familias que presentan mayor dificultad se
sigue manteniendo contacto a través de coordinaciones con Servicios
Sociales o bien se ha hecho derivacion a otros recursos.

Intervencion con familias de los alumnos AIS
(aula para expulsaldos de los centros educativos)

Familias que muestran
mayor implicacion.

Familias que asisten a tutorias

Con 10 familias se ha promovido con éxito un acuerdo entre padres e hijos,
en el que estos se comprometen a mejoran su actitud. .
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OE.4.2- Prevenido el absentismo, el fracaso y la desercion.

El segundo objetivo especifico estad formado por el grueso de las actividades
con alumnos. Como medida que evite las expulsiones del centro este dltimo
curso se ha puesto en marcha en el IES Juan de Padilla un nuevo espacio
denominado Grupo de Habilidades Sociales en donde semanalmente se
aborda la mejora de conductas inadecuadas y el absentismo. Hasta el
momento se ha intervenido con 11 alumnos.

En cuanto a alumnos asistentes al Aula de Integracién Social hemos tenido
31 alumnos derivados del IES Juan de Padilla (15), IES Condestable (15) y
uno del CEIP Martin Chico. Este afio no se ha recibido ningin alumno del
IES La Sagra.

Tanto en el Aula de Integracion como en el Grupo de habilidades se han
llevado a cabo actividades de prevencién de conductas de riesgo, coloquios
con el objetivo de concienciar a los alumnos, sesiones para potenciar
habilidades como la escucha activa, la asertividad, la negociacion, la
resolucion de conflictos, etc. En este sentido hay que tener en cuenta
hablamos de un grupo de chicos en los que resulta clave la adaptaciéon
social y escolar.

Proyecto de prevencién del absentismo y abandono.

Resultados de las aulas-recurso.

GH Reduccion de sanciones a alumnos. 60%
Grupo de .
Habilidades | BRI IERCTERGEIET 359%
resultados académicos. o
Reduccién alumnos
Au‘?z!\Sde expulsados. 39%
Integracion | FNIRIsleRS gue mejoran sus habilidades sociales. 65%

Tanto en el Aula de Integracion como en el Grupo de Habilidades la
intervencion se fundamenta en el tratamiento individualizado de las
necesidades. Esta intervencibn se disefia a partir de un itinerario
individualizado de cada alumno en donde se aborda el motivo que ha
originado la expulsién y se proponen alternativas de actuacion a las que
fueron sancionadas. Una vez que el alumno vuelve al Centro Educativo, se
mantiene su seguimiento en coordinacion con Jefatura de Estudios y con la
familia para observar si los objetivos propuestos se han cumplido.
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En este proyecto se interviene con 15 alumnos que tienen
expediente familiar abierto en Servicios Sociales.

Para valorar la consecucién de los objetivos propuestos se realizan los
informes de evolucién que completan los tutores, orientadores o jefes de
estudio de cada centro. De ellos concluimos que el 66% de ellos han logrado
un cambio en su conducta. El resultado es muy positivo y se complementa
con otro del mismo tono y, especialmente destacable, que demuestra
mejoras en los resultados académicos del 39% de los chicos. Un dato muy
importante pues de lo que se trata es de prevenir la desvinculacion de estos
chicos del sistema educativo 7

PROGRAMA 4 — PREVENCION DEL RIESGO EN JOVENES
PROYECTO DE ABSENTISMO Y ABANDONO.

OE 4.2- Prevenido el absentismo, el fracaso y la desercion.

Reduccién de sanciones a alumnos GH. 65%0
Alumnos GH mejoran resultados académicos. 39%
Reduccidon alumnos expulsados AlS. 35%
Alumnos AIS mejoran sus habilidades sociales. 60%0
Informados adolescentes de la importancia de educacion.

Numero de talleres impartidos al conjunto de alumnos. 48
Asistentes a talleres de prevencion. 400
Realizados los itinerarios especificos (alumnos GH y AlS)

Jovenes tienen itinerarios 42
Joévenes que consensuan el itinerario. 28
Jovenes de familias con expediente abierto en SS. SS. 15

GH: Grupo de Habilidades (en el IES Juan de Padilla. Destinada a alumnos expulsados del aula.
AIS: Aula de Integracién Social: expulsados del centro educativo por conductas disruptivas.

Dejando ahora el Aula de Integracion y el Grupo de Habilidades nos
centramos en las sesiones de informacion y prevencion que la pedagoga a
cargo del proyecto imparte a la totalidad de alumnos. Este afio se han
realizado 48 sesiones en las que han participado 400 chicos de los institutos
Condestable y Padilla y en los colegios El Greco y Martin Chico. La mayoria
de las sesiones han tratado sobre habitos y técnicas de estudio.

PROYECTO 4.2 - MEJORA DE LAS HABILIDADES PARA EL
EMPLEQ.

El segundo de los proyectos del programa de jovenes es el Proyecto de
Habilidades para el acceso al empleo, que procura no sélo la insercion en el

pag. 47



empleo sino también el reenganche en el sistema de formacién. Una meta
complicada debido a la limitada oferta de formacion y las dificultades para
cursar acciones en las que se exige como requisito haber finalizado la
ensefianza obligatoria. En la parte positiva de la balanza el hecho
constatado de que muchos de los jévenes, que abandonaron los estudios,
han asumido que su futuro pasa por mejorar su cualificacion. De hecho los
resultados obtenidos son excepcionalmente positivos.

OE.4.3- Insercion laboral de jovenes en riesgo de exclusion.

Como ya sabemos en este programa no se requieren necesariamente
itinerarios integrales de Servicios Sociales. No obstante dentro de este
proyecto -al cual los participantes llegan por distintas vias (organizaciones,
Centro Social, SEPECAM, etc.)- se trabaja también por medio de itinerarios.

De los 64 casos atendidos, muchos de ellos, sobre todo los que van en
camino de conseguir los objetivos, son jovenes que llevan mas de un afio en
el proyecto. Al tratarse de un proyecto en que se trabaja mucho las
habilidades sociales, la evaluacion no se puede realizar a corto plazo. La
pedagoga a cargo del proyecto distingue varias fases en la evolucion de los
jovenes: los 6 primeros meses son para la adaptacién, a partir de entonces
empieza a hacerse visible el trabajo y se perciben las primeras mejoras.
Pasado un afio se puede considerar que estan totalmente vinculados al
proyecto.

La buena coordinacién con los recursos locales (Caritas, Cruz Roja, centros
de secundaria, SEPECAM y Centro Joven) y la ubicacion del servicio en las
instalaciones del Centro de Atencién a la Familia, un espacio reconocido por
los jovenes, favorecen el cauce de la accion, si bien este afio sélo han
accedido al proyecto 9 chicos nuevos, de otros 17 hemos cerrado el caso al
haber conseguido los objetivos propuestos y 18 han sido dados de baja por
escasa implicacion en las acciones.

El hecho de que uno de cada cuatro expedientes haya sido cerrado con éxito
y el indicador alcanzado de que 32 participantes hayan accedido a algun tipo
de formacién académica o profesional pone de manifiesto que el proyecto va
a mas en este su tercer afio desde que lo desarrolla Save The Children.

La coordinacién con los recursos locales y la ubicacion del
servicio el Centro de Atenciéon a la Familia favorecen el
cauce de la accion.
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De los 62 usuarios que tienen itinerario consensuado 24 consiguen alcanzar
sus objetivos en habilidades laborales y otros 23 avanzan positivamente; en
total 47 sobre 62. En lo que se refiere a habilidades sociales 23 alcanzan el
objetivo y otros 31 mejoran (54/62).

El indice de participantes que mejoran las habilidades sociales es mas alto
gue en las laborales porque las primeras se trabajan antes y con mas
intensidad al guardar mayor relacion con el autoconcepto, la autoestima o la
motivacion, cuestiones que segun destaca la profesional del recurso deben
ser trabajadas anteriormente a las habilidades prelaborales.

Los participantes que han tenido algun contacto con el mercado de trabajo
han sido 26 si bien se trata de trabajos en periodos muy cortos y en la
economia sumergida. En consecuencia hay que tener cuidado pues se trata
de un indicador engafioso.

Los indices de jévenes que mejoran en mayor o menor grado en habilidades
laborales y en el proceso de busqueda activa de empleo quedan por encima
del 80%, si bien las ratios de consecucion de objetivos se sitlan en torno a
la mitad de esa cifra, es decir en habilidades laborales un ratio de 24/62 y en
busqueda 23/62.

A este respecto Save The Children ha creado una herramienta para evaluar
el proceso de mejora de las habilidades laborales, sociales asi como el
desarrollo en la optimizacién de la busqueda de empleo. Se trata de un
diario personalizado dividido en diferentes &reas: orientacion personal,
laboral y mercado de trabajo, con la que se pretende que el participante
pueda observar su continuidad y sus avances a patrtir del registro ordenado
de sus actividades; una informacién util para la motivacion que a la vez es un
apoyo para el desarrollo del itinerario.

Parte central del proyecto es el reenganche a la formacion reglada y la
participacion en cursos. Unos obijetivos en los que podemos considerar los
resultados alcanzados como excepcionales en lo referente a formacién
reglada basica al haber accedido a cursos 38 de los 62 usuarios y habiendo
finalizado con éxito la amplia mayoria. Otros 13 no se han incorporado pero
mejoran su nivel de conciencia acerca de la necesidad de reengancharse de
una forma u otra en el sistema educativo.

El elevado numero de aprobados en educacion basica se debe a que
muchos de los que finalizaron este afio son aquellos con los iniciamos la
intervencion en 2011 y retomaron sus estudios ese afio; el periodo coincide
con el tiempo estimado en el que un alumno tarda en obtener sus estudios
bésicos a través de la Escuela de Adultos.
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24 jovenes han accedido a cursos de los cuales han
finalizado 21.

Los participantes optan por estudiar y conseguir sus estudios basicos porque
existe mas conciencia de la situacién social y econémica del pais, y de que
para acceder a un empleo es cada mas importante el nivel de cualificacién.
De hecho para acceder a cursos ya se requiere habitualmente poseer
estudios basicos.

PROGRAMA 4 — PREVENCION DEL RIESGO EN JOVENES
PROY. DE MEJORA DE LAS HABILIDADES PARA EL EMPLEO

OE 4.3- Inclusion laboral de jovenes en riesgo.
2011 2012 2013

Jévenes que participan en el proyecto. 56 67 64
Casos terminados por fin de intervencion. 3 4 17
Casos cerrados. 11 15 18
N° acceden ed. basica o form. profesional. 18 27 32
Participantes con IGI de Servicios Sociales. 5 sd 17

Desarrolladas habilidades sociales y prelaborales.

Jovenes atendidos. 27 58 62
Jévenes mejoran habilidades prelaborales 76%0 (47/62)
Joévenes mejoran habilidades sociales 87% (54/62)

Facilitado el acceso al empleo.

Jévenes con orientacion laboral. 52 67 62
Jévenes mejoran habilidades laborales 829% (51/62)
N° desarrollan herramientas de blusqueda. 829% (51/62)
Jévenes en practicas, acuerdos aprendizaje, etc. 48% (29/62)

Derivacion a formacion béasica y profesional

Jévenes acceden a educacion basica. 20 16 38
Jévenes que finalizan curso en ed. reglada. 11 9 28
Jévenes acceden a formacion para el empleo. 3 11 24
Jévenes que reciben apoyo formativo 39
N© acciones en grupo de form. profesional. 32

Por otro lado, este afio se han planteado muchas de las sesiones como
apoyo y refuerzo en los estudios. Se han aplicado técnicas de estudio y
muchos de los que han retomado los estudios han ganado seguridad a
través de este refuerzo.

Es un verdadero éxito que 28 de los 62 participantes del
proyecto hayan finalizado este afio su educacién basica.
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En cuanto a la oferta de formacion resulta poco atractiva a los participantes
gue prefieren cursos largos, que ofrezcan profesionalizacion a través de la
practica, una titulacion y mayores posibilidades de acceder a quienes no
cuentan con estudios basicos. Los cursos mas demandados son los de
manipulador de alimentos, carretillero, y los relacionados con la hosteleria, la
sanidad y asistencia sanitaria.

Proyecto de Habilidades para el acceso al empleo.

Resultados en reenganche educativo y habilidades.

Acceden a formacion 39% Adolescentes y jovenes que participan
para el empleo. en el proyecto: 64

Acceden a educacion basica. 61%

Mejoran habilidades sociales. 87%

Mejoran habilidades prelaborales. 76%

PROYECTO 4.3 — NORMALIZACION DE CONDUCTAS EN
ADOLESCENTES

Este tercer proyecto destinado a los adolescentes es el resultado de volcar
en la matriz la tarea que, hasta diciembre de 2012, venia realizando el
desaparecido CDAFA -Centro de Atencion a la Familia y a la Adolescencia-
una vez llegd a su fin la subvencion que lo financiaba. Desde este afio ha
pasado a ser parte del Plan Local del que depende presupuestariamente.

OE.4.4- Fomento de las préacticas y conductas normalizadas.

El proyecto se compone de un Unico objetivo especifico: fomentar las
conductas normalizadas, y de 7 operativos entre los que se incluyen los
habituales de identificacion, diagndéstico y elaboracion de itinerarios (en este
caso ltinerarios Especificos de Jévenes, IEJ) ademas de la promocién de los
habitos de estudio, el ocio saludable, las habilidades sociales y la implicacion
de las familias en la educacién de sus hijos.

Conviene recordar que los participantes de este proyecto, como todos los del
programa 4, no tienen necesariamente por qué disponer de expediente
familiar abierto en Servicios Sociales pero, en todo caso, 24 de los 75
participantes que acuden de manera continuada a las actividades cuentan
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con historial familiar en el Centro Social, un dato que pone de manifiesto una
reunion de esfuerzos que funciona en la practica.

De los 141 usuarios totales con los que ha contado el proyecto (el nimero
aumenta cada afo y existe lista de espera) 56 se encontraban en situacion
de riesgo segun los criterios utilizados por Save The Children.

Un tercio de los adolescentes han tenido este afno
expediente abierto en Servicios Sociales.

En la tabla siguiente se muestran los aspectos que esta organizacion valora
para definir esta categoria de riesgo, en el caso de que se observe al menos
una de las situaciones en los ambitos personal o familiar, o bien se
presenten circunstancias relacionadas con absentismo escolar. Como todos
los sistemas de valoracion basados en indicadores dicotbmicos, pueden
compartirse o no los criterios. En todo caso de lo que se trata es de definir
para organizar la accién con cada persona a nivel individualizado.

56 adolecentes presentan factores de riesgo, sobre todo
debido a la escasez de recursos econdmicos, abandono
escolar y desestructuracion familiar.

Ya a inicios de 2013 Save The Children modifico el sistema de valoracion,
con lo que el niumero de adolescentes en riesgo descendié a estos 56 desde
los 94 del afio anterior. De lo que no cabe duda es que la situacién de los 56
participantes indicados, ya sea de mayor o menor riesgo, efectivamente
existe y esta identificada. Por otra parte, y como es obvio, la definicién
empleada queda alejada de la denominacion “oficial” de riesgo social que se
viene considerando por las instancias regionales correspondientes.

Los diagnésticos de cada uno de estos adolescentes estan detalladamente
elaborados; de estos en situacion de riesgo y del total de 75 que acuden de
manera continua al centro, de los cuales se tienen realizados los itinerarios
correspondientes (IEJ). No obstante, 20 chicos han llegado a consensuar
estos itinerarios al estar en proceso el acuerdo, bien por cuestiones de
tiempo y proceso, bien porque su asistencia no ha sido regular en el ultimo
periodo.
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PROGRAMA DE PREVENCION DEL RIESGO EN JOVENES
PROYECTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS
Criterios de valoracion: Indicadores de Riesgo

Nivel Personal Nivel Familiar
Déficit de hh.sociales y/o comunicacionales. Desestructuracion familiar / Situacidn familiar negativa.
Comportamientos y/o actitudes inadecuadas. Fam. en situacion de ruptura con disputas frecuentes.
Exposicion a modelos educativos nhegativos. Fam.monoparental o numerosa/ Situac. Negativa.
Conductas antisociales, soledad, aislamiento. Fam. reconstituida con rechazo nueva pareja al menor.
Sobre-responsabil. roles no corresp.con edad. Familia. con dificultades econémicas.
Muestra un aspecto desnutrido. Red de apoyo social escasa, débil o nula.
Presenta lesiones fisicas. Negligencia.
Tiene problemas de salud que no estan atendidos. | Consumo de téxicos o enfermed mental de padres.
Se mete con frecuencia en peleas. Los padres castigan fisicamente al menor.
Problemas de delincuencia. Familia ausente la mayor parte del tiempo.
Problemas de toxicomania. Poca implicacién familiar en la educacién del menor.
Problemas de desequilibrio psiquico. Colabora en tareas familiares dificultan trabajo escolar.
Ha hablado alguna vez de suicidarse. Otros ¢Cudles?
Es agresivo/a. Nivel Escolar
Conocimientos sexuales inusuales para su edad. Escasa motivacion hacia su formacion.
Presenta indicios de probl.sexuales con adultos. Dificultades integr.centro educ.(comparieros o prof).
Cambios bruscos de humor sin motivo aparente. Dificultades adaptacién a las normas del centro educ.
Tiene miedos inexplicables. Absentismo escolar por desinterés familiar.
Actitudes defensivas ante acercamiento fisico. Absentismo escolar por iniciativa personal.
Reclama atencién continua. Abandono o fracaso escolar.
Otros ¢Cuéles? Ausencia/dificultades con habitos de estudio individual.

Otros ¢(Cuéles?

Volviendo a los datos generales, de los 141 chicos dados de alta en el
programa, 66 participan Unicamente en las actividades realizadas mediante
la educacion de calle (actividades ludicas y deportivas de los viernes) y en
total se hace un seguimiento continuo de 95. De estos ultimos, acuden a
apoyo escolar 71 y con 37 se ha intervenido con la familia al menos de
manera mensual.

Otro indicador destacable es el de los 46 adolescentes que han mejorado las
habilidades sociales contempladas en el catalogo del Plan Local; con el resto
no se ha trabajado este aspecto al no ser necesario. También destacan los
42 con quienes se ha trabajado la adquisicion de habitos de estudio, de los
cuales 33 han mostrado avances en las sesiones de refuerzo escolar.

PROGRAMA 4 — PREVENCION DEL RIESGO EN JOVENES
PROY. DE FOMENTO DE CONDUCTAS NORMALIZADAS

OE 4.4- Fomentar practicas y conductas normalizadas.

Jévenes que conocen el proyecto. 183
Jévenes participan en al menos una actividad 141
Jévenes identificados con conductas de riesgo. 56
Jévenes acuden a sesiones de habilidades sociales 50/53
Jévenes mejoran en ocio saludable 67

Conocido el proyecto por los jovenes.
Jévenes son informados en educacion de calle 137
Jévenes derivados de SS.SS, centros educativos y otros recursos. 52
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Jovenes derivados participan (al menos en una actividad) 40
Elaborados los itinerarios especificos de jovenes (IEJ).

Jévenes con IEJ realizado 74
Jévenes con IEJ consensuado 54
Jovenes con expediente familiar abierto en Servicios Sociales 24
Favorecidos habitos de estudio adecuados

Jévenes acuden regularmente a refuerzo escolar 42
Joévenes emplean técnicas de estudio que mejoran su rendimiento. 33

Mejoradas las hh. sociales y de autonomia personal.

Jévenes acuden regularmente mejoran hh.sociales. 46/49
Jévenes acuden regularmente mejoran sus hh autonomia personal. 20/24
Jévenes participan en talleres mejoran habilidades sociales. 31/45
Jévenes participan en talleres mejoran hh de autonomia personal. 35740
Jovenes participan en talleres de redes y NN TT mejoran su uso. 11
Jovenes participan en talleres de sexualidad y drogas. 42
Mejoradas habilidades parentales

Familias acuden a talleres mejoran habilidades parentales. 42
Familias que participan en actividades grupales de ocio. 20

Proyecto de Normalizacién de conductas en adolescentes.

Resultados en habitos de estudio y habilidades.

46 sobre 49 que lo necesitan

33 jovenes
sobre 42 que lo necesitan
20 sobre 24 que lo necesitan

Mejoran habitos hgf:l)ﬁji?i;acir:es Mejoran habilidades

\ | de autonomia.
de estudio. sociales.

* Para una definicién detallada de tipos de habitos y habilidades remitimos al catdlogo de Servicios Sociales

Ya por ultimo, solo sefalar el fomento del trabajo en grupo con varios
talleres sobre distintas cuestiones (ver temas en la tabla) y la organizacion
de actividades destinadas a las familias; de hecho existe un grupo de 10
madres que se reunen periédicamente en una de las salas del centro para
organizar los eventos de navidad, carnaval o el mercadillo solidario en el
gue participan tanto los jévenes como sus padres.
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5.- Programa de participacion e
Integracidn social

Este programa inicialmente estaba orientado a inmigrantes, pero a partir de
2011 paso a ir destinado tanto a estos como al conjunto de los usuarios con
la introduccion de objetivos de fomento de la participaciéon comunitaria, la
promocion de las redes sociales y el desarrollo de las habilidades sociales
basicas y avanzadas.

De este modo, atendiendo a los diferentes tipos catalogados, las
habilidades, destrezas y competencias personales, quedan divididas entre
los programas 1, 2 y 5; es decir, los programas de empleo, familia y
participacion e integracion. Esta division podria ser otra, mds 0 menos
correcta, pero debe ajustarse a la estructura de programas del modelo de
planes locales, y a la filosofia de programas que es la habitual en el trabajo
social. Como hemos dicho en otras ocasiones, la gestion de lo social deberia
romper con esta tradicion y afrontar sistemas de organizacibn mediante
objetivos que faciliten la gestion, los disefios de accidn, la evaluacion de los
sistemas, y sobre todo lo mas importante, la atencion al ciudadano.

Nuestro programa 5 se compone de 7 objetivos operativos agrupados en 2
especificos. En el primero abordamos la adaptacion de los extranjeros:
informacién, acceso a recursos, ensefianza del castellano y redefinicion de
proyectos migratorios. Como mas arriba hemos sefialado, el segundo se
orienta a la participacién en el conjunto de las actividades comunitarias del
municipio y las desarrolladas especificamente por Servicios Sociales.

La gestion de lo social deberia superar la tradicional
division de la accion en programas Yy afrontar la
intervencién a partir de objetivos personalizados.

Empezamos por exponer nuestras actividades comunitarias, las
organizadas por Servicios Sociales, que se han mantenido a pesar de la
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eliminacion de las partidas presupuestarias correspondientes tanto en el
Plan Local como en el conjunto del Plan Concertado. De ellas destacamos
las clases de castellano para extranjeros, impartidas durante todo el afio y
con 3 niveles de aprendizaje. Las sesiones han sido semanales con una
duracion de dos horas por sesién, y de su gestion se ha ocupado la
Asociacion de Inmigrantes Sagra Alta (AISA), que este afio ha tomado
mayor protagonismo al ser la organizacion que, en coordinacion estrecha
con el Centro Social, también se ha encargado de la distribucion de los lotes
facilitados por el Banco de Alimentos de Toledo.

Siguiendo con las sesiones grupales realizadas para los participantes PLIS
destacamos los dos cursos de alfabetizacién digital llevados a cabo, asi
como los dos talleres impartidos sobre control del estrés en situacion de paro
prolongado y las sesiones que, con el titulo de “Reinvéntate”, han estado
destinadas a la reflexion acerca de las nuevas vias que faciliten encontrar un
empleo.

Las sesiones comunitarias se han mantenido este afio a
pesar de la eliminacién de las partidas correspondientes
en PLISy en Plan Concertado.

Muy destacables igualmente han sido las sesiones del Espacio Intercultural
de Mujeres. Una actividad iniciada en 2010, con periodicidad quincenal y que
ha sido una verdadera referencia para las mujeres extranjeras de lllescas
gue desean mejorar su integracion en la sociedad espafiola. Con una
asistencia media de 20 personas, este afio han participado 74 mujeres
distintas en sesiones monograficas sobre educacion de los hijos, sexualidad,
costumbres espafiolas, expresion corporal, violencia de género, etc.

Dejamos aqui esta enumeracion de actividades vy, siguiendo la estructura de
objetivos, pasamos a ver los resultados obtenidos. Entre los dos objetivos
del programa (adaptacion de extranjeros y participacion social y habilidades)
hemos atendido a 68 personas frente a las 63 del afio anterior. Siguiendo la
organizacion de esta memoria, vamos a detallar los grados de intervencion y
resultados en cada uno de los objetivos.

OE.5.1- Participacion y adaptacion cultural de los
inmigrantes.

Este primer objetivo especifico se ha trabajado con 40 personas,
practicamente las mismas que el pasado afio, pero en un nidmero que se
redujo a partir de la supresion en 2011 de las mediadoras interculturales.
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Se ha conseguido que las personas con dificultades para utilizar recursos
sociales hayan accedido a ellos. También 17 ciudadanos han mejorado su
nivel de castellano sobre los 22 evaluados. Como ya se ha indicado, hemos
continuado con nuestras clases de castellano, a la vez que ha proseguido la
dificultad para que asistan hombres. En el caso las personas marroquies, la
amplia mayoria de los alumnos, los varones, no asisten si vienen mujeres y
estas son amplia mayoria desde las primeras sesiones.

Se trata de una batalla perdida, que no ha quedado mas remedio que
asumir, pero que no sucede en las clases de castellano de la escuela de
adultos en las que este afio se han matriculado 14 personas con prestacion
PLIS, un grupo con mayoria de hombres pero donde también hay mujeres.

PROGRAMA DE INTEGRACION CULTURAL Y PARTICIPACION
OBJETIVO ESPECIFICO 5.1

Promocion de la participacion y adaptacion de los
inmigrantes.

2011 2012 2013

Personas atendidas. 63 39 40
Personas utilizan algun recurso. 41 36 40
Personas mejoran su dominio del castellano. 13/27 16/23 16/22
Personas alcanzan objetivos o mejoran. 35/47 30/38 17/22
Facilitado el acceso a los servicios y recursos sociales.

Personas atendidas. 55 24 13
Personas informadas sobre recursos. 33 11 13
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 42/43 23/23 11/11
Proporcionada formacion en castellano a los inmigrantes.

Personas atendidas. 33 24 28
Personas derivadas a recursos. 25 30 22
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 13/27 16/23 17/22

Prestado apoyo en replanteamiento del proyecto migratorio.
Personas atendidas. 40 8 12
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 18/28 4/8 06709

En resumen, y atendiendo a los indicadores del objetivo especifico, nos
fijamos en las personas que alcanzan las metas propuestas en los itinerarios
de mejorar su participacion social y adaptacion, y que son 17 de 22
evaluadas, un dato que viene a ser discreto y ante el que debemos
reflexionar. Es cierto que, por una parte, se ha dejado notar la desaparicién
de la figura profesional de las mediadoras, pero que hay que considerar
igualmente que el clima social generado por la crisis econémica no invita a
una mayor adaptaciéon positiva. De continuar el elevadisimo nivel de
desempleo y pobreza de la poblacién extranjera, se ira ampliando la bolsa
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de exclusion ya existente que se trasladara a una segunda generacion, ya
en edad de trabajar, de modo permanente. Desde luego, un serio problema
ante el cual debemos anticiparnos en la medida en que nos corresponde y
podamos.

OE.5.2- Inclusidn social de la participacion y fomento de las
habilidades sociales.

En el marco del segundo objetivo especifico, favorecer la inclusién social,
hemos intervenido con 60 personas. De ellas fueron evaluadas 46 de las
cuales 35 consiguieron objetivos o mejoraron su situacion. En un repaso
rapido a la consecucion de las metas operativas, observamos que 51
mostraron avances en la participacion comunitaria, 34 mejoraron sus
habilidades sociales y 12 mejoraron sus redes de apoyo. En general
resultados en la linea descendente pero no tan negativos si atendemos al
indice de metas intermedias alcanzadas en el objetivo especifico. En el
siguiente grafico podemos ver que el 41% llegan este afio a lo planificado en
sus itinerarios frente al 30% de los dos afos anteriores.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.2
Favorecida la inclusion social de los participantes.

13% .
20% ° 24% Sin avances

Parcialmente
conseguidos

Objetivos
conseguidos

2012 2013

2011

No obstante hemos intervenido con menos personas. Las habilidades
sociales se han trabajado con 34 de los 143 ciudadanos que han contado
con la prestacion PLIS, o lo que es lo mismo, con el 24% de nuestros
usuarios frente al 27% y 39% de los dos afos anteriores.
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PROGRAMA DE INTEGRACION CULTURAL Y PARTICIPACION
OBJETIVO ESPECIFICO 5.2

Promocion de la inclusion social de los participantes.
2011 2012 2013

Personas atendidas. 72 53 60
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 48/60 41/47 35/46
Motivada la participacidon comunitaria.

Personas atendidas. 70 46 51
Personas consiguen el objetivo. 42/54 34/40 29/38
Fomentada la adquisicion de habilidades sociales.

Personas atendidas. 46 33 34
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 29/36 22/25 16/24
Promovidas las redes de apoyo.

Personas atendidas. 40 8 12
Personas que mejoran o alcanzan objetivo. 18/28 4/8 06709

Aunque en las tablas de esta memoria no hemos incluido los resultados
esperados contemplados en el documento marco 2013/14 -con el fin de no
abrumar con informacién estadistica- la atencion se ha prestado a bastantes
mas personas de las inicialmente previstas en casi todos los objetivos. Asi,
son habituales indices de consecucion que rondan el 150% e incluso el
200%. Pero este, no obstante, no es el caso del Programa de Adaptacion
Cultural y Participacion en el que los resultados son discretos.

El volumen de trabajo, la desmotivacién de parte de las personas con
quienes venimos interviniendo y la supresion de las dos mediadoras
interculturales, hacen que obtengamos un meritorio indice de logro del 128%
en motivacion para la participacion comunitaria, pero sélo un 43% en la
mejora de la red de apoyo ( al tener prevista la atencién a 30 personas) y un
73% en la adquisicion y mejora de habilidades sociales (teniamos prevista la
atencion de 45).
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Valoracion del Plan Local;
encuesta a los participantes

Finalmente afadimos los resultados de la encuesta que hemos entregado a
los ciudadanos con prestacion PLIS para que nos ofrezcan su opinion de
manera anoénima.

De 143 personas hemos recibido en nuestro buzon 50 cuestionarios, un
indice de respuesta del 35% que podemos considerar bastante positivo para
lo que es habitual en este tipo de encuestas. Mas aun cuando un numeroso
grupo de usuarios no saben leer castellano y necesitaban ayuda en su casa
para poder responder las preguntas.

La informacion obtenida la mostramos por medio de varios gréficos.
Convirtiendo los valores de respuestas a la habitual escala que va de 1 a 10
podemos considerar que el servicio ofrecido obtiene un notable alto y en
algunas cuestiones llega al sobresaliente.

Valoracion de las personas con prestacion PLIS

Media Media

] (sobre 4) (sobre 10)
Respeto derechos. 3,8 9,5

Atencion 12 vez acudio. 3,66 9,15

Atencion global. 3,53 8,825

Conocimiento aspectos. 3,51 8,775

Considera que la problematica que nos
planted se encuentra:

84%

Muy bien

Respeto asus Atendén 12 vez Atencion Conocimiento
derechas como acudibal global aspectosquese
ciudadano. Cantwn Canial recibida. trabajan.
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La nota que los participante nos asignan es mayor cuando se pregunta por
una profesional en concreto (educadora y trabajadora social) que cuando
valoran la intervencién en un area, como es el caso del empleo o de apoyo
en la vivienda, dos éambitos de intervenciébn que como se ha dicho han
estado sin ser atendidos por profesionales ad hoc hasta final de afio.

Valoracidn de las personas con prestacion PLIS

Regular
Bien
Muy bien
Trabajadoras Educadoras Otros Psicdloga
sociales Media Media
(sobre 4) (sobre 10)
Trabajadoras socales 3,8 9,5
Educadoras 3,8 9,4
6% Mal Otros 35 8,7
Psicologa 3,5 8,7
15%
Media Media
Regular {sobre 4) (sobre 10)
Area de empleo 3,2 8,0
Area de vivienda 3,4 8,5

32%
Bien

éEncuentra usted confortables los distintos
espacios del Centro Social?

47%
Muy bien

Area de
vivienda
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Hay dos preguntas destacables que sintetizan en buena medida el servicio
prestado. La primera de ellas indagaba por la “atencién global recibida” y las
respuestas han sido “muy buena” para 59% y “buena” para el 38%.

La segunda preguntaba acerca de la situacion de su problematica desde que
esta siendo atendido en la prestacion PLIS: para el 82% su situacion ha
mejorado.
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